REL- 64€/¢/2014

AJANLATTETELI FELHIVAS

Telefon alkézpont és Call Center fejlesztés az ETV Kft-nél 2019-ben

Ajanlatkérd:

Erd és Térsége Vizikozmi Kft. (roviditett alkalmazésban: ETV Kft.)

2030 Erd Fehérvari ut 63/B-C.

Tel: +36/23/521-773

Képviseletre jogosult: Lanku lldiké ligyvezetd igazgato

Kapcsolattartok: Téthné Varhidi Anita gazdasagi igazgato és Hajdu Gabor informatikai
csoportvezetd

E-mail: tothne.anita@erdivizmuvek.hu

hajdu.gabor@erdivizmuvek.hu - elsédleges operativ kapcsolattartasra kijelolt e-mail

cim!
A beszerzés targya:
»Telefon alkézpont és Call Center fejlesztés az ETV Kft-nél 2019-ben”

A vallalkozasi szerzddés alapjat a lentiekben meghatarozott Igényspecifikacio képezi.
A szerzddés meghatarozasa, amelynek megkotése érdekében a beszerzési eljarast lefolytatjak:

Vallalkozasi szerzédés. A szerz6dés az Igényspecifikdcidban meghatdrozottak elvégzésére iranyul

az ott megallapitott tartalommal.

A szerzédés id6tartama vagy a teljesitési feltételek, hataridok:
A teljesités véghatarideje: 2019.12.30.

A teljesités helye:
Az ETV Kft. Igényspecifikacidban meghatarozott telephelyei

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei vagy a vonatkozo jogszabalyokra hivatkozas:

A szamldzas alapjat az Ajanlattevd és Ajanlatkérd képviselGi altal alairt teljesitési igazolas, rész-
szamlazas esetén az adott részfeladat teljesitését igazold dokumentum képezi. Az Ajanlattevének
legfeljebb 1 rész-szamla benyujtasara van lehetdsége, amelynek benyujthatdsagarol a Felek
elézetesen egyeztetnek.

A fizetés banki atutalassal torténik, a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat szamithato fel. A Felek a szamlazasbal,
fizetésbdl fakadd mindennem(i igényeiket az adott szamla kibocsatasatdl szamitott egy éven beliil
érvényesithetik.

Az ajanlati arat a lenti tablazat kitdltésével, nettéarban sziveskedjenek megadni.

A szerz8dés pénzneme: magyar forint (HUF).

Az ajanlatok értékelési szempontja:
Ajanlatkérd az alabbi szempontok alapjén értékeli a beérkezett ajanlatokat:

e legalacsonyabb osszegii ellenszolgaltatas (ajanlati ar),



e a kivitelezésre vallalt teljesitési hataridd,
e azigényspecifikacibban meghatdrozott kévetelmények, igy kiilonosen a 18.pontban
meghatarozott feladatok teljesitésének vallaldsa.

A birdlati szempontok figyelembe vételével az Gsszességében legkedvez6bb ajanlat keriilhet
elfogadasra.

Alkalmassagi kévetelmények, az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt
igazolasi méd:

6.1. Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkalmassdg megitéléséhez szilkséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd:

Az Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy nem all felszamolas, végelszamolas vagy cs6deljaras
alatt, valamint be kell nydjtania a 30 napnal nem régebbi cégkivonatat/annak masolatat.

Az alkalmassdg minimum kovetelményei:

Alkalmatlan az Ajanlattevd, ha felszamolas, végelszamolas vagy csédeljaras alatt all.

7. Mliszaki alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez szitkséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd

M/1. Az Ajanlattevének az eljardst megindito felhivas megkiildésétdl visszafelé szamitott
harom év legjelentdsebb, a beruhazas targya szerinti kivitelezéseit kell bemutatni.
Az alkalmassdg minimum kdvetelményei:

M/1. Alkalmatlan az Ajanlattevd, ha az eljarast megindito felhivas megkiildéséetdl visszafelé
szamitott harom évben nem rendelkezik 6sszesen a beruhazas targya szerinti befejezett,
az altala megajanlott szolgdltatas 6ssz-szamossagat eléré vagy meghaladé vallalkozasi
referencidval, vagy a referenciaigazolasban megadott referencidk értéke nem éri el
Osszesen a nettd 6 m Ft-ot

8. Ajanlatadas madja, hatarideje:
Az ajanlatokat zart boritékban, a boriték leragasztasi helyén, ferdén aldirva, bélyegezve varjuk.
Személyesen: Erd Mecset utca, Vizmii telep, Beszerzési csoport (1. emelet 17. szoba).
Postai Gton: Erd és Térsége Vizikozmii Kft., Beszerzési Csoport, 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/ B-C.,
A zart boritékra mindkét esetben irjak ra:
,Telefon alkézpont és Call Center fejlesztés 2019. 07.31-én 10:00 6rdig nem bonthaté fel”
Az ajanlatok beadasanak-bontasanak hatarideje: 2019. 07.31. szerda 10:00 éra
Felhivjuk figyelmiiket, hogy a beaddsi hatdridét kovet6en benyujtott ajanlatokat - a
meghosszabbitott hataridé esetét kivéve - nem &ll médunkban elfogadni.
A bontési eljarasra az Ajanlatkéré ezdton meghivja az Ajanlattev6ket, kilon értesitésre vagy
meghivd kikiildésére nem kerll sor. Az Ajanlattevé tdvolmaraddsa nem érinti az eljaras
lefolytathatésagat.
Az ajanlatok felbontasanak helye:
Erd és Térsége Vizikozmii Kft.

2030 Erd, Mecset utcai Vizmiitelep, |. emelet, Targyaloterem
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Az ajanlat nyelve:
Magyar

FGbb szerz6déses feltételek:
Ajanlatkérd jogosult a teljesités megkezdése el6tt a szerz6déstél elallni.

K6z0s ajanlattétel:

Az eljarashan kizarolag az ajanlattételre felhivott gazdasdgi szerepl6k tehetnek ajanlatot. Az
ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplGk kdzdsen nem tehetnek ajanlatot, nincs azonban
akadédlya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplé olyan gazdasagi
szereplGvel tegyen kozés ajanlatot, amelynek Ajanlatkéré nem kiildott ajanlattételi felhivast.
K6z6s ajanlattétel esetén legalabb az Ajanlattevék egyikének meg kell felelni a 8. és 9. pont alatti
alkalmassagi feltételeknek.

K&zos ajanlattétel esetén valamennyi Ajanlattevéi nyilatkozaton szerepelnie kell mindegyik k6z6s
Ajanlattevinek és e nyilatkozatokat mindegyik kbzos Ajanlattevének cégszeriien ald kell irnia.

K6z6s ajanlattétel esetén az ajanlathoz csatolni kell a kézos Ajanlattevék megdllapodasat, mely
tartalmazza

- kozos AjanlattevSknek az ajanlatban vallalt feladat- és hataskoreit, a feladatok
megosztasat,

- a kozos Ajanlattevék keépviselGjét, akit felhatalmaznak, hogy az eljards soran a
képviselé korlatozas nélkiil jogosult valamennyi konzorciumi tagot képviselni az
Ajanlatkérével szemben a targyi beszerzési eljarasban, az Ajanlatkérd altal az
Ajanlattevd, illetve az Ajanlattevd altal az Ajanlatkérd felé megteendd, ill. megtehetd
jognyilatkozatok tekintetében,

- akozos Ajanlattevik kozos fellépése formajanak ismertetését,

- azajanlat aldirdsanak modjanak ismertetését,

- valamennyi konzorciumi tag nyilatkozatat arrdl, hogy a bheszerzési eljards
eredményeként megkttendd szerzddés teljesitéséért egyetemleges felelésséget
vallalnak.

Hianypotlas és felvilagositas kérés az Ajanlattevoktol:
Ajanlatkérd hianypotlast biztosit. A nyilatkozatokkal, dokumentumokkal kapcsolatos hianyokat
legkésébb a szerz§dés megkotéséig kell pétolni.

Az ajanlat pontos elkészitésének elGsegitése céljabol az Ajanlatkérd helyszini egyeztetést biztosit.
IdGpont egyeztetés céljabdl Hajdu Gabor informatikai csoportvezetd all rendelkezésiikre a +36
20/413-0264 telefonszamon.

Kiegészits tajékoztatast irasban is lehet kérni, az Ajanlatkérd nevében eljard részére, az 1. pontban
megadott e-mail cimekre kildott levélben, legkésébb az ajanlattételi hataridét megel6z6
negyedik nap 10:00 ordig. A kiegészitd tdjékoztatast az Ajanlatkéré minden Ajanlattevd részére
megkildi legkés&bb az ajanlattételi hataridét megel6z6 masodik nap 10:00 6rdig.

Egyéb informaciok:
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Ajanlattevé csatolja ajanlatdhoz a kifejezett nyilatkozatat az ajanlattételi felhivas
feltételeinek elfogaddsdra, a szerzddés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért
ellenszolgaltatdsra vonatkozdan.

Az ajanlatnak felolvasdlapot kell tartalmaznia, amely tartalmazza az Ajanlattevé adatait,
valamint a kért ellenszolgaltatast.

Tekintettel arra, hogy az eljaras nyelve magyar, minden nem magyar nyelven benyujtott
dokumentum esetében magyar forditast is be kell csatolni. Ajanlatkérd elfogadja az
Ajanlattevd altali felelds forditast is.

Az ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségek az Ajanlattevét
terhelik, ezzel kapcsolatosan Ajanlatkérd koltségtéritést nem fizet.

Az ajanlatot oldalszdmozni sziikséges, (csak az adatot, szoveget tartalmazd oldalakat kell
szamozni, az Ureseket nem kell), az oldalszamozéas eggyel kezdddjon és oldalanként
novekedjen.

Az ajanlatok postai feladas vagy futarszolgdlat igénybe vételével torténd benyujtasa esetén
fennallé kockazatokat (az ajanlatot tartalmazo boriték elvesztése, megsériilése, felbontdsa,
a kézbesités elkésettsége stb.) az Ajanlattevd viseli.

Az Ajanlatkéré az ajdnlat atvételét megtagadja, ha az azt tartalmazd boriték sérilt vagy
nyitott.

Amennyiben az ajanlati csomag az ajanlattételi hataridé lejartat kévetben érkezett, gy
Ajanlatkérd az Ajanlattevd személyének megallapitasa céljabol felbonthatja, amelyrél
jegyz6konyvet vesz fel.

Az ajanlat részeként benyujtandé igazolasok, nyilatkozatok jegyzéke:

Az ajanlatok Gsszedllitasdnak és elbirdlasanak egyszeriibbé tétele érdekében Ajanlatkérd
eléirja, hogy az ajanlat 6sszeallitdsa az alabbiakban meghatdarozott tartalmi sorrend szerint
torténjen.

Fedlap: tartalmazza az Ajanlattevd (kbzos Ajanlattevék) megnevezését, a beszerzési eljaras
targyat, valamint datumot.

Felolvasélap: a minta szerinti tartalommal, cégszeriien alairva, eredeti példanyban. K6zos
ajanlattétel esetén minden kozos ajanlatot tevének cégszer(ien ald kell irnia!

Koz6s Ajanlattevék megallapodasa: kizardlag kdzos ajanlattétel esetén kell csatolni eredeti

vagy hiteles masolati példanyat. Ezt a ko6zds ajdnlattételben résztvev6 minden
szervezeteknek, tagnak cégszeriien ala kell irnia!

Ajanlattevéi nyilatkozat a beszerzési eljaras feltételeinek elfogadasarél, cégszeriien
alairva a minta szerinti tartalommal.

Gazdasdgi és pénziigyi alkalmassdg igazoldsa:

5. Ajanlattevéi nyilatkozat, hogy nem all felszamolas, végelszamolas vagy csédeljaras alatt,

a minta szerinti tartalommal, cégszeriien alairva

6. Ajanlattevé 30 napnal nem régebbi cégkivonata

Midiszaki-szakmai alkalmassdg igazoldsa:

7. Ajanlattevdi nyilatkozat referenciakrél a minta szerinti tartalommal, cégszeriien aldirva



Az Ajanlatkéré fenntartja a jogot a palyazati eljaras eredménytelenségének indoklas nélkdli

kihirdetésére.

Jelen ajanlattételi felhivas szigortan bizalmas jelleg(, azt tilos barmilyen médon mdsolni, tovabbitani
vagy nyilvanossagra hozni. Az Ajanlattevd ezt a dokumentumot kizarolag az eljarasban valé részvétel

érdekében hasznalhatja fel.

Jelen felhivdas nem keletkeztet az ETV Kft.-re vonatkozdan semminem(i kdtelezettséget, igy nem
mingsil a Ptk. szerinti versenyeztetési eljarasnak és nem jar megrendelési és/vagy szerz§déskstési

kotelezettséggel.

Erd, 2019. jdlius 1.

Ajanlatkéré



