Erd és Térsége Vizikézmu Kft.

Adatvédelmi tajékoztatd e-mail cim és telefonszam kezeléséhez



Tisztelt Felhasznalonk!

Az Erd és Térsége Vizikozm(i Kft. mélyen elkdtelezett az On személyes adatainak jogszer(
kezelése, védelme irdnt. Fontosnak tartjuk, hogy On megfeleléen tajékozédhasson arrél, mi
torténik adataival, amennyiben rendelkezéslinkre bocsatja azokat: miért kérjiik, mire
haszndljuk, hogyan rendelkezhet ezek moddositasarol, torlésér6l. Az aldbbiakban errdl
nyUjtunk tajékoztatast Onnek.

Az adatkezel6

Az On adatait az Erd és Térsége Regionalis Vizikézm(i Korlatolt Felel§sségii Tarsasag kezeli.

Székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.
Cégjegyzékszama: 13-09-066513

Addszama: 10819067-2-13
Ugyfélszolgalati iroda cime: 2030 Erd, Fels u. 2.
Ugyfélszolgalat webcime: www.erdivizmuvek.hu

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 23521751
Ugyfélszolgalat Fax szama:  +36 23 521 759

A kezelt adatok kore

Jelenlegi adatkéréssel a kezelt adatok kore: név, felhasznalasi azonosité szam, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezelés célja

Az adatkérés célja els6ként annak megallapitdsa, hogy az On e-mail cime és telefonszdma,
amelyet rendszeriinkben fogyasztasi helyhez kapcsolva tarolunk, valéban a megfelel6 helyhez
és az On személyéhez kapcsolddik. Masodik 1épésként célunk, hogy az adatbézisunkban 1évé
adatok frissek és naprakészek legyenek, igy szolgdljdk az On és a Tarsasagunk kodzotti, a
szolgaltatasi tevékenységlink végzéséhez — példaul leolvasas, mérGcsere, hibaelharitas -
sziikséges kapcsolattartast. Megadott elérhetdségeit nem hasznaljuk marketing célra, nem
hozzuk nyilvanossagra, nem adjuk at arra illetéktelen személyeknek.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjaruldsa, amelyet barmikor visszavonhat személyesen,
postai uton, faxon és e-mailben, az adatkezelési tajékoztatd elején megadott
elérhetGségeken.

Az adatkezelés hatarideje

Az On altal megadott e-mail cimet és a telefonszamot hozzajaruldsanak visszavonasaig

kezeljiik. Kérésére azonnal toroljiik rendszerinkbdl.
Adattovabbitas


http://www.erdivizmuvek.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Telefonszamat és e-mail cimét nem tovabbitjuk mas személyeknek, szervezeteknek. Ahhoz
csak az Erd és Térsége Vizikdzm(i Kft. munkatarsai, valamint mellékszolgaltatasi szerzédés
keretében az Erd- és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft. munkatdrsai férhetnek hozza és
kezelhetik.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

On téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, tovabba ellendrizheti adatai tartalmat,
kérheti azok helyesbitését, mddositasat, torlését a fent megadott elérhetGségeken vagy az
Erd és Térsége Vizikdzm( Kft. adatvédelmi tisztvisel6jén keresztiil.
Adatvédelmi tisztvisel: dr. Abrdm Hanga

E-mail: abram.hanga@erdivizmuvek.hu

Telefonszam: 06 20 929 23 59

A Felhasznald jogai, birosagi jogérvényesités

Amennyiben On ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan sérelem érte, az Erd és
Térsége VizikbzmU Kft. bels6 adatvédelmi felelGsét6l tajékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérél, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. Ha a
belsé adatvédelmi felelSs intézkedésével, tajékoztatdsdval nem ért egyet, az Erd és Térsége
Vizikozmd Kft., mint adatkezel6 ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat panaszaval (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birdsagi uton kérhet jogorvoslatot.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitds, valamint az adatbiztonsag részletes
szabdlyairdl, eljarasrendjérél az Erd és Térsége Vizikdzmi Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata rendelkezik, mely honlapunkon elérheté a www.erdivizmuvek.hu internetes
oldalon.

Kelt: Erd, 2018. majus 15.

dr. Abrdm Hanga
adatvédelmi tisztvisel6
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