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Erd és Térsége
Vizik6zmii Kft. 6/2015. Tarsasagi Szabalyzat

A személyi adatok védelmérél és a Kft. szervezeti egységeinél zajlé adatkezelés
rendjérdl sz6l6 Szabalyzat megalkotasarél

Az ,ERD és TERSEGE” Regionalis Vizik6zm{ Korlatolt Felelésségii Tarsasag, az
informacios o6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglalt kdtelezettségének eleget
téve, elkészitette adatvédelmi szabalyzatat, amely a vonatkoz6 nyilvantartasokkal
Osszefluggd legfontosabb adatvédelmi, informatikai-biztonsagi szabalyokat tartalmazza,
kllonds tekintettel az adatkezeléssel, annak felel6sségi viszonyaival, az
adattovabbitassal és nyilvanossagra hozatallal, valamint az adatbiztonsaggal kapcsolatos
adatvédelmi kovetelményekre.

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.
Jogszabalyi alapok

A Szabalyzat jogszabalyi alapjat:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

- a polgari torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- a statisztikardl sz6l6 1993. évi XLVI. torvény

- akoziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmeérdl szold 1995.
évi LXVI. torvény

- az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezeléserdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény

- afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.)

- amindsitett adat védelmérdl szolo 2009. évi CLV. térvény

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szold 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.)

- avizikdzm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.)

- a vizikbzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (Vhr.)

- amunka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi I. torvény (Munkatv.)

- az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolo
2013. évi L. torveny

- avizikozmivek vagyonértékelésének szabalyairdl és a vizikozmU-szolgaltatok altal

kozérdekbdl kozzéteendd adatokrol szold 24/2013. (V.29) NFM rendelet

képezi.

2.
A szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy biztositsa az ,ERD és TERSEGE” Regiondlis Vizikézmii
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) altal kezelt adatok
vonatkozasaban az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
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kovetelményeinek érvényesllését, megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, valamint
meghatarozza a Tarsasag altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasok
kezelésének rendjét.

3.
A szabalyzat hatalya

3.1. [Targyi hataly] Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az ETV Kft. mindazon
adatkezeléseire, amely:

- a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban all6 személyek adatait tartalmazza,

- azon szemeélyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban alltak
vagy a jovében ugyfélkapcsolatba kivannak lépni,

- azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban allé
személyekhez oly modon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a
Tarsasag szolgaltatasahoz szikséges,
kiterjed tovabba a Tarsasag tevékenysége soran mas szervek kezelésében [évd
adatéllomanyok atvételére és felhasznalasara, illetve a sajat adatallomanybdl
tovabbitott adatokra.

3.2. [Id6beli hataly] Jelen szabalyzat 2015. januar 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig
hatalyos.

3.3 [Személyi hataly] Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az ETV Kft.-re, annak minden
szervezeti egységére, munkavallaléjara és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésbe bekapcsolodo szervezetekre és személyekre. Kiterjed tovabba azon
személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

4.
Ertelmezé rendelkezések

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a milveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.
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Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele.

Nyilvanossdgra hozatal. az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve tétele.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tdbbé
nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé telijes fizikai
megsemmisitése.

Adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteend6 kozérdekl adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat
keletkezett;

Adatk6zl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
k6zzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
erintettre vonatkozo6 kovetkeztetes;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
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b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
bldnlgyi személyes adat;

Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes mdiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
€s az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Ké6zérdekii adat. az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében lévd és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rogzitett
informacio vagy ismeret, flggetlenul kezelésének maédjatdl, énallé vagy gyljteményes
jellegétdl, igy kuldndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességere is Kiterjedd értékelésére, a Dbirtokolt
adatfajtakra és a mikoddést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkozoé adat;

Kézérdekbdl nyilvanos adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében
lévé, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ala nem esé,
barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret.

Egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korulményeire, a halal okara vonatkozo,
altala vagy rola mas szemely altal kozolt, illetve az egészsegugyi ellatdé haldzat altal
észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel
kapcsolatba hozhatdé, az azokat befolyasold6 mindennemli adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas).

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden nem kdzismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas egyéb adat és azokbdl készllt Osszeallitds amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlés vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdbrzésével kapcsolatban a vele
jogszerien rendelkezd jogosultat felrébhatésag nem terheli.
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[
RESZLETES SZABALYOK

1.
A kezelt adatok kore

1.1.Az érintett egyediesitésére természetes vagy mesterséges azonosité adatok
szolgalnak

Természetes azonositoé adat kilondsen (azonosito és leird adatok):
— név (csaladi vezeték- és keresztnév)
— szuletési név (vezeték- és keresztnév)
— szuletési hely, id6
— anyja szuletési neve (vezeték- és keresztnév)
— lakéhely, tartozkodasi hely

Mesterséges azonositd adat (matematikai vagy mas algoritmus szerint generalt
adatok):

— személyi azonosito kod

— tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ)

— addazonosito jel

— személyi igazolvany szama

— lakcimkartya szama

— utlevél szama

Egyéb adatok:

— bankszamlaszam
— telefonszam

— e-mail cim

1.2. A Tarsasag az érintettek kulonleges adatai kozul kizardlag az egészségi allapotra
vonatkozé adatokat kezeli.

2.
Az adatkezelés elvei

2.1. Célhoz kotottség

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

2.2. Adattakarékossag (szikségesséq)

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2.3. Az adatok min6ségének kovetelménye (pontossag, teliesséq)

A Tarsasag az adatok pontossagara torekszik, ennek érdekében a rogzitett adatok az
érintettek kérésére mobdosithatéak. A pontos azonositas érdekében az adatok
teljességére torekedni kell.
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2.4. Tisztesséqg és jbhiszemséqg

Az adatkezelés soran a tisztesség, johiszemilség és egyuttmikodés elvét érvényre
juttatva kell eljarni, az adatok illetéktelen kézbe juttatasa vagy jogosulatlan adatkezelést
azonnal meg kell szintetni. Az adattovabbitas csak a jogszabalyoknak megfelel6en
torténhet.

1.
AZ ADATKEZELES SZABALYAI

Személyes adat a Tarsasagnal akkor kezelhetd, ha:
a) ahhoz az érintett hozzajarul (széban, irasban, rautalé magatartassal) vagy

b) azt a torvény illetve torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag szabalyzata
elrendeli;

c) az Infotv. egyéb jogalapokat is meghataroz:

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzgjarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziukséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges,
€s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl
nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelbézéséhez sziukséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
nem szukséges.

d) a Tarsasag szervezeti egysegeinél adatkezelést végzd munkavallalok kotelesek
az altaluk megismert személyes adatokat szolgalati titokként meg6rizni.

e) a Tarsasagon bellli adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa:

e A Tarsasag szervezeti rendszerén belll a munkavallalék és a felhasznaldok
személyes adatai a feladat elvégzéséhez szikséges mértékben és ideig-
csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely a munkaviszonnyal
illetve a felhasznaldi jogviszonnyal kapcsolatos adminisztrativ és szervezési
feladatokat lat el.

e A Tarsasagon beluli adattovabbitassal kapcsolatos konkrét kérdéseket
minden adatkezelés esetében kulon kell megallapitani, és az adatkezelés
nyilvantartasaban rogziteni.

e A Tarsasagnal folyé kulonb6zé ceélra iranyulé adatkezelések csak torvényes
cél érdekében, indokolt esetben, ideiglenesen kapcsolhatok dssze.

f) az adatkezelések Osszekapcsolasaval kapcsolatos alabbi  tényeket
jegyz6ékonyvbe kell venni:
e az 0sszekapcsolt adatkezelések megnevezése,
e az 0sszekapcsolas célja, rendeltetése,
e az 0sszekapcsolas idépontja és tartalma,
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e jogszabalyi alapja (torvény, Kft. szabalyzata)

e az Osszekapcsolast végz6 személy neve, beosztasa, szervezeti egysége,
irodaja és telefonszama,

e az Osszekapcsolt adatok kore,

e az 0sszekapcsolas modszere (manualis, szamitdégépes, vegyes)

e adatbiztonsagi intézkedések

A jegyz6konyv elsd és masolati példanyat az adatkezelések helyén kell 6rizni, a
harmadik példanyat a Kft. bels6 adatvédelmi feleléséhez kell tovabbitani. A
jegyz6konyvet 5 évig meg kell brizni.

V.
AZ ADATTOVABBITAS MEGKERESES ALAPJAN

1.1. A Tarsasagon Kkivuli szervtdl, vagy maganszemélytél érkez6, adatkozlésre
irAnyulé megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazza
a Tarsasagot, vagy az adatkdzlést jogszabaly irja eld. Az érintett el6zetesen is adhat
ilyen tartalmu felhatalmazast, mely szélhat valamely idétartamra, és a megkereséssel
€lé szervek vagy maganszemélyek meghatarozott korére.

1.2. Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlendll kell teljesiteni a blntet6 Ggyekben eljaro
hatéosagoktdl — rendérség, birdsag, ugyészseg, Nemzeti Add- és Vamhivatal —
valamint a Nemzetbiztonsagi Szolgalatoktol érkezé megkereséseket. E szervek
megkereséseirdl az illetékes adatkezel6- kdzvetlenll vagy szolgalati felettese utjan
koteles tajékoztatni a Tarsasag bels6é adatvédelmi felelését. Az adatszolgaltatas csak
a bels6 adatvédelmi felelés jovahagyasaval teljesithetd. A belsé adatvédelmi felelés a
Nemzetbiztonsagi Szolgalatok adatkérésére iranyuld megkeresése ellen nem
halaszt6é hatalyu panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez.

1.3. A Nemzetbiztonsagi Szolgalatoktdl érkez6 megkeresésre vonatkozé6 minden adat
— a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szoldo 1995. évi CXXV. tv. 42. § szerint-
allamtitok, melyrél sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

1.4. A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket,
koralményeket jegyz6konyv felvételével dokumentalni kell. A jegyz6konyv az alabbi
adatokat tartalmazza:

e A megkeresést kezdeményez6 szerv, vagy személy megnevezése,
postacime, telefonszama

Az adatkéreés célja, rendeltetése,

Az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata

Az adatkéreés idépontja,

Az adatszolgaltatas alapjaul szolgal6é adatkezelés megnevezése,

Az adatszolgaltatast teljesitdé szervezeti egység megnevezése,

Az érintettek kore,

A kért adatok kore,

Az adattovabbitas maddija

1.5. A megkeresésrdl szol6 jegyzokonyv elsé példanyat az adatkezelés helyén kell 6rizni,
masodik példanyat az adatvédelmi felel6shdz kell tovabbitani. A jegyzdkdnyvet 5 évig
kell meg6rizni.
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V.
KULFOLDRE IRANYULO ADATTOVABBITAS

1.1. Olyan adatkezelés esetén, amelynél szamolni kell a kdlféldre iranyuld
adattovabbitas lehet6ségével, az érintettek figyelmét erre a koriiményekre mar az
adatok felvétele el6tt fel kell hivni. Az érintett irasbeli felhatalmazasa nélkul
személyes adat kulféldre nem tovabbithato, kivéve ha a torvény ezt lehetévé teszi.

1.2. A kulféldre iranyuldé adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koértlményeket a
jegyz6konyv felvételével kell dokumentalni. A jegyzdkdnyv az aldbbi adatokat
tartalmazza:

e Az adattovabbitas cimzettje, megnevezése, postacime, telefonszama

Az adattovabbitas célja, rendeltetése,

Az adattovabbitas jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata

Az adattovabbitas id6pontja,

Az adatszolgaltatast teljesitdé szervezeti egység megnevezése,

Az érintettek kore,

A tovabbitott adatok kore,

Az adattovabbitas modija

1.3. A kdulféldre iranyuld adattovabbitasrol szélo jegyz6kdonyv elsé példanyat az
adatkezelés helyén kell 6rizni, masodik példanyat az adatvédelmi feleléshoz kell
tovabbitani. A jegyzdkonyvet 5 évig kell megdbrizni.

VI.
SZEMELYES ADATOK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

A Tarsasagnal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve ha a torvény
rendeli el —tilos.

A Tarsasagrol szolo — személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok k6zolheték.

VII.
ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

Az Infotv. 7. § (1) és (2) bekezdése értelmében:

»(1) Az adatkezelb kételes az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni
az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezesi
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.”

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kildnésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és seérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Elektronikusan kezelt adatallomanyok

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga eérdekében
kUldndsen az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tikrozés:

A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkerllése folyamatos tlkrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag
klonb6z6 adathordozoén.

Biztonsagi mentés:

A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibol rendszeresen — a
fogyasztoi nyilvantartas esetén naponta, munkatgyi nyilvantartas esetén havonta,
valamint az egészségugyi nyilvantartas anyagabdl pedig 3 havonta — kell kilon
adathordozéra biztonsagi mentést késziteni.

Archivalas:

A személyes adatokat tartalmaz6é adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd anyagokat — el kell valasztani az
aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén kell rogziteni.

Az e szabalyzat kulonos részében emlitett adatkezelések archivalasat évente
egyszer kell elvégezni.

Virusvédelem

A Tarsasag teruletén mUkodé személyi szamitogépek eés haldézatok
virusmentesitésérél gondoskodni kell.

Hozzaférés-védelem:

Az ETV Kft. és az altala megbizott adatfeldolgozé munkatarsak szamara a
szervezeti egységuk vezetdje hatarozza meg, hogy milyen adatallomanyokhoz
milyen jogosultsaggal férhetnek hozza. Ezt minden esetben irasban szikséges
dokumentalni az Informatikai csoport felé, aki a konkrét beallitasokat elvégzi.

Az adathoz csak érvényes személyre szol6 azonosithatd jogosultsaggal —
legalabb felhasznaléi névvel és jelszoval — lehet hozzaférni. Haldzati
eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell.

Halozati védelem:

A mindenkori rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkd6zdk felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarol6 hal6zatokon keresztul elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az elektoronikusan kezelt adatallomanyokkal kapcsolatban részletesen a Tarsasag
Informatikai Biztonsagi Szabalyzata rendelkezik.
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Manualis kezelésii adatok

A manualis kezelésl személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket
kell foganatositani:

e Vagyonvédelem:

Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhatd, szaraz helyiségbe kell elhelyezni.

e Hozzaférés-védelem:

A folyamatosan aktiv kezelésben Iévd iratokhoz csak az illetékes ugyintézék
férhetnek hozza. A bér- és munkalgyi, valamint az egészségugyi iratokat
lemezszekrényben, a fogyasztdi jogviszonnyal kapcsolatos iratokat pedig zarhato
helyiségekben, zarhaté iratszekrényekben kell &rizni.

e Archivalas:

E szabalyzat kulonds részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat
évente egyszer el kell végezni.

Az érintett jogai és érvényesitésiik
1.1. Tajékoztatas

Az adatkezelést megel6z6en az Adatkezelé az érintettet tajékoztatja arrdél, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd, illetéleg a kezelt adatok korérél, céljarol
tajékoztatja.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatok
korérél, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiggd tevekenységérdl,
tovabba az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az érintett a kezelt adatok korébe
bele is tekinthet. A betekintést ugy kell biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy
adatait ne ismerhesse meg.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belul, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. A felvilagositas megtagadasa esetén, az adatkezel6 tajékoztatja
az ‘érintettet a Dbirésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

1.2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 15 napon belul
helyesbiti.
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1.3. Torlés

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti személyes adatai
torlését. Az Adatkezel6 az érintettet a torlésrdl tajékoztatja.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszliint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart (kivéve, ha a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében
levéltari 6rizetbe kell adni);

e) azt a birdsag vagy a Hatésag elrendelte.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése
jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges.

1.4. Zarolas

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

1.5. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére
vonatkozdé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon beldl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
ertesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6nek dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a
hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belul - bir6saghoz fordulhat.
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Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz val6
hozzgjutas érdekében birosaghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

1.6. Jogérvényesités

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsGsorban az illetékes
ugyintéz6éhoz, vagy a bels6 adatvédelmi feleléshoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz fordulas lehetéségeérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyadod
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes vezetéjének vizsgalatat, valamint
fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi felel6shdz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széld 2011. évi CXII. toérvény,
valamint a Polgari Torvénykdnyv alapjan érvényesitheti jogait. A per elbirdlasa a
Torvényszék hataskorébe tartozik.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatdsag
vizsgalatat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +361-391-1400

Fax: +361-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Karterités és sérelemdi|

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megserti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezelé felel az
adatfeldolgoz¢ altal okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogseértés esetén jardo sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesll az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem Kkell
megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
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karosult vagy a szemeélyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

VIII.
AZ ADATVEDELEM SZERVEZET| RENDSZERE

A Téarsasdg Ugyvezet6 igazgatoja

A Tarsasag Ugyvezet6 igazgatoja
o felelés a Tarsasag adatkezelésének jogszerliségéért,
e kinevezi és évente beszamoltatja, ellendrzi a bels6 adatvédelmi felelGst, illetve
annak munkajat,
o felUgyeli az adatvédelmi feladatok ellatasat a belsé adatvédelmi felel6son
keresztul,
e kiadja a Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatot.

Bels6 adatvédelmi felel6s

A Tarsasagnal, mint koziuzemi szolgaltatonal, belsé adatvédelmi felelés kerult
megbizasra az Infotv. 24. § (1) bekezdése alapjan.

A belsé adatvédelmi felel6s

o kozremikodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd
dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

e ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint
belsé adatvédelmi, és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat.

e Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, a jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel az adatkezel6t, vagy az
adatfeldolgozét.

e elkésziti a bels6 adatvédelmi, és adatbiztonsagi szabalyzatot.

e vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast.

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A Tarsasag a bels6 adatvédelmi felelés elérhetéségét sajat belsé halézatan és honlapjan
ko6zzéteszi. A bels6 adatvédelmi feleléshoz barmely érintett fordulhat.

A Tarsasdg szervezeti egységeinek vezetoi

o Felelések azért, hogy az iranyitasuk vagy vezetésuk alatt all6 szervezeti
egységeknél az adatkezelés a jogszabalyokban és a Szabalyzatban
meghatarozottak szerint torténjen.

e Gondoskodnak a kulsé szervektél, személyektdl érkezb, az adott szervezeti
egység feladatkorébe tartoz6 személyes adatokat érint6 adatkezelésekkel
kapcsolatos megkeresések teljesitésérdl. Amennyiben sziukséges egyeztetnek a
bels6 adatvédelmi felelGssel.

e Gondoskodnak a Szabdlyzat altal elSirt, s az iranyitasuk alatt all6 szervezeti
egyseéget érinté nyilvantartasok vezetésérdél, valamint ezen nyilvantartadsoknak a
bels6 adatvédelmi felel6s részére torténd megkuldésérdl.
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o Kotelesek a Tarsasagnal évente szervezett adatvédelmi oktatasokon részt venni.

A Tarsasag munkavallaloi

o Kezelik és megbrzik a feladata, illetve a munkakore ellatasa soran birtokaba kerdlt
adatokat.

o Kotelesek a Tarsasagnal szervezett adatvédelmi oktatasokon részt venni.

e Ugyelnilk kell a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara.

e Gondoskodnak arrél, hogy az altaluk vezetett nyilvantartasok adataihoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

e A adatkezeléssel kapcsolatosan feltart visszassagot — a belsé adatvédelmi
felel6ssel egyeztetve — kotelesek haladéktalanul megszuntetni.

e Betartjadk az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat és bels6 iranyitasi
eszkozoket.

IX.
ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

Belsé6 adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi felel6s vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast. A belsé
adatvédelmi nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a.) az adatkezelés céljat

b.) az adatkezelés jogalapjat

c.) az érintettek korét

d.) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat

e.) az adatok forrasat

f.) az adatok kezelésének id6tartamat

g.) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is. (adattovabbitasi
nyilvantartas)

h.) az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységeét,

I.) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzé elemei. A belsé
adatvédelmi nyilvantartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az
eérintett részletes tajékoztatasat.

A belsé adatvédelmi felelés a bels6é adatvédelmi nyilvantartasba valé betekintést
valamennyi érintett részére biztositja.
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Ellenérzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy kulondsen jelen szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat, az adatkezelést végz6 szervezeti egységek vezetdi
folyamatosan ellenérzik.

A Tarsasag belsé6 adatvédelmi felelése az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos
jegyz6koényvek és nyilvantartas attekintésével gondoskodik az adatkezelés torvényes
rendjének megtartasarol. Torvénysértés esetén a belsé adatvédelmi felelés ennek
megszuntetésére szélitja fel az adatkezel6t.

Az adatbiztonsagi rendszabalyok és intézkedések megtartasat a szervezd, programozo is
ellenérzi.
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X.
KULONOS RESZ

(EGYES ADATKEZELESEK)
A) Felhasznaléi nyilvantartas

Adatkezelés célja: a felhasznaldk adatait tartalmazd nyilvantartds a kdzszolgaltatasi
jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara szolgalé adatkezelés.

a) A felhasznaldéi nyilvantartas adatai a felhasznaldk viz- és csatornadij fizetési
kotelezettségének teljesitésével, ivoviz-halézat, és a hazi szennyviz-halozat
ellenérzésével kapcsolatos szervezési és adminisztrativ feladatok ellatasara
hasznalhatok fel.

b) A felhaszndldi nyilvantartas telepulésenkénti, (utca, hazszam) bontédsaban a Kift.
valamennyi vizi kozszolgaltatdsba bekapcsolt felhasznal6janak adatait
tartalmazza.

Adatkezelés jogalapja: az érintettek hozzajarulasa, valamint jogszabaly rendelkezése

a polgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:256. §

a vizkdzm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 59 — 61/D. §

a vizkézmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasarol szold 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 56. § (1) bekezdés

amelyek értelmében a Tarsasagnak szerzédéskotési kotelezettsége all fenn, és ezen
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit felsoroljak a jogszabalyok.

A felhasznal6i nyilvantartas alapjat els6sorban az érintettek hozzajarulasa alapjan
megadott adatok képezik. Az adatfelvétel médja:

- adategyeztet6 lap
- szolgaltatoi szerz6dés
- kdlon nyilatkozat

Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerzé6désben hozzajarul mindazon adatai
kezeléséhez, amelyek a szerz6dés végrehajtasahoz szikségesek. Az adatok megadasa
egyben a szolgaltatas igénybevételének, a szolgaltatdéi szerz6dés megkotésének
feltétele.

Amennyiben az adat kezelése a szerzddeés teljesitéséhez nem sziukséges, az Adatkezeld
az adatot csak akkor kezeli, ha az érintett azt 6nkéntesen megadja.

Kezelt adatok kore:

(Természetes személyazonosité adatok) A kdzluzemi szerz6désben rogziteni szikséges
a felhasznal6 és egyéb szerz6d6 felek természetes személyazonositdé adatai korében a
felhasznalé nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét idejét. Ezen adatok
kezelésének célja a felhasznaldé beazonositdsa és a kapcsolattartdas. Az adatok
bejelentésének, illetéleg az adatok megvaltozasa bejelentésének elmulasztasa esetén, a
Szolgaltatd a személyi és lakcimnyilvantartasbol az adatok megismerését
kezdemeényezheti.

(Kapcsolattartashoz szikséges adatok) A kapcsolattartdas megkdnnyitése érdekében a
Szolgaltaté kezeli a felhasznaldk és egyéb szerzddd, illetbleg a Szolgaltatéval
kapcsolatba keruld személyek telefonszamat és/vagy elektronikus levelezési cimét. Ezen
adatok megadasa onkéntes. A Szolgaltatd jogosult a nyilvanos adatbazisok adatait e
korben felhasznalni.
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(Felhasznaldvaltashoz kapcsolodé dokumentumok) A szolgaltaté felhasznalovaltas
esetén kezeli az annak alapjaul szolgaldé dokumentumokat (pl. adasvételi szerzédés,
birtokbaadasi jegyz6konyv, arverési jegyz6konyv, hagyatékatado végzeés stb.)

(Okmanyok masolata) Az adatok helyességének ellen6rzése és pontossaganak
biztositasa érdekében, a Felhasznaldé hozzajarulasa esetén, a Szolgaltatd jogosult a
felhasznalok okmanyairdl masolat készitésére.

(Fogyasztas, dij, koltségek, kintlévéség) A Szolgaltatd kezeli a felhasznalasi helyre és a
mérdeszkdzokre vonatkozo technikai és miszaki adatokat.

Az érintett fogyasztasara, a fizetend6 és fizetett dijakra, kdltségekre vonatkozé adatok a
szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldédd, szikségképpeni adatok. Adatkezeld kezeli
mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbél az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa
megallapithato.

(Szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb személyek) A szolgaltatashoz kapcsoldédd egyéb
személyek adatai korében elsésorban a felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai,
illetdleg meghatalmazottként eljaré személyek adatai kezelésére kerul sor.

Adatkezelési szabalyok:

a) A felhasznalé adatainak kezel6je az Ugyfélszolgalat.

b) A nyilvantartas szamitdgépes adatbazisban torténik. Az adatbazis adatait csak az
Ugyfélszolgalat Ugyintézdi kezelhetik, abbdl adatokat csak a jelen szabalyzat
szerint tovabbithatnak.

c) A Tarsasag szervezetén belil a felhasznalasi nyilvantartasbol csak azon
szervezeti egyseg részere teljesithetd adatszolgaltatas, amely a felhasznald viz-
és csatornadij fizetési kotelezettségének megallapitasara, az ivéviz és
szennyvizcsatorna bekotések, valamint a hazi ivoviz-halozat, és a hazi szennyviz-
halozat ellenbrzésére jogosult.

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik
személyre ruhazza at a Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezései
alapjan. Engedményezés kovetkeztében a jogosult személye megvaltozik. Az
engedmeényezéshez kapcsolddo adatok az engedményesre atruhazasra kerulnek.

Az Adatkezel6 a felhasznalok személyazonosité adatait és fogyasztassal kapcsolatos
adatait atadja a szennyviz elvezetését, elhelyezését végzd Erd és Térsége Csatorna-
szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnak. Az adattovabbitdas a Vhr. 63. § (1)
bekezdésén, valamint a Vksztv. 61. § (3) bekezdésén alapul.

Az adattovabbitas adatmigracio, gépi adatatadas utjan torténik.

B) Telefonbeszélgetések felvétele, felvételek kezelése
Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel dsszefliggésbe hozhatd, a
torvény altal védett személyes adat. Az Infotv. értelmében hangfelvétel készitése és

tarolasa adatkezelésnek mindésiil.

Adatkezelés célja: a fogyasztévédelmi elbirasoknak torténd megfelelés, a
mindségbiztositas, a telefonon tett szobeli panaszok reprodukalhatésaga.
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Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdése, amelynek értelmében a kozizemi szolgaltatatasi tevékenységet folytato
intézmény ugyfélszolgalatahoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt,
illetve az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét koteles
hangfelvétellel rogziteni, és a felvételt 6t évig megbrizni.

A Tarsasag koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy bejové telefonhivas
esetén a hivo fél 5 percen bellil - él6 hangon - Uugyfélszolgalati Ugyintézdvel
megkezdhesse az Ugyintézést.

Kezelt adatok kore:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a panasz egyedi azonositészama.

A Tarsasaghoz beérkez6 és kimend valamennyi vonalas telefonhivas rogzitésre kerdl
tekintettel arra, hogy nem behatarolhatok azok a vonalak, amelyekre, vagy amelyekrél
fogyasztéi  telefonbeszélgetések  létrejdhetnek. Az ETV  Kft. a  belsé
telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

A Tarsasaghoz bejové hivasok esetén a telefonkdzpont automatikusan tajékoztatja a
hivo felet, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre kerul. A kimend hivasok esetén az
ugyintézd kotelessége a telefonbeszélgetés megkezdése elétt az Ugyfelet tajékoztatni,
hogy a beszélgetés rogzitése a fogyasztovédelemrdl szolé torvény alapjan kotelezo,
melynek célja a fogyasztoi érdekek védelme.

A tajékoztatast kovetben a telefonbeszélgetés folytatasa a hangfelvétel elfogadasanak
mindsul.

Adatkezelési szabalyok

Az ugyféllel folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvétel megismerését
(visszahallgatasat, masolat kiadasat) az ugyfél kérelmére 30 napon belll dijmentesen
biztositani kell. Amennyiben az ugyfél igényli, a felvett beszélgetésrél irasos
jegyz6konyvet kell felvenni, amelynek a Tarsasagnal marad6 példanyan az ugyfél
alairasaval igazolja az atvételt, valamint a hanganyag és a jegyz6konyv egyezését.

Az adatkezeléssel (hangrogzitéssel) kapcsolatos tajékoztatét az ligyfelek az ETV Kit.
honlapjan tekinthetik meg, és az Ugyfélszolgalati irodaban kaphatnak részletes
felvilagositast.

Az Infotv. 7. § (2) bekezdése szerint a rogzitett hangfelvételeket megfelel6 technikai-
informatikai és szervezési eszkdzokkel védeni kell kildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen, ezért a hangfelvétel egy erre a célra vasarolt
szoftver altal kédolt formaban keril rogzitésre. A hangfelvétel dekddolasahoz kizardlag a
gazdasdagi igazgatonak, tavollétében az informatikai csoportvezetének van jogosultsaga.
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Megdbrzési idd: a rogzitett hanganyagokat a fogyasztovédelemrél szold torvény
el6irasainak megdfeleléen 5 évig meg kell 6rizni. A megbrzési id6 letelte utan a
felvételeket meg kell semmisiteni.

Felelds: informatikai csoportvezetd

A rogzitett hanganyagokat az alabb felsorolt érintett felek hallgathatjadk meg, a kdvetkez6
feltételek teljeslilése esetén, de minden esetben a jelen szabalyozas mellékletét képezd
jegyz6konyv kitoltése mellett:

1. Ugyfél: A Tarsasagot hivd vagy a Tarsasag altal hivott fél a visszahallgatas konkrét
céljanak rogzitése esetén és amennyiben az igényl6 bizonyithatéan azonos a
telefonbeszélgetésen hallhaté féllel. Harmadik fél kizardlag a telefonbeszélgetést
folytatd fél érvényes, teljes bizonyito erejii meghatalmazasa esetén jogosult a felvétel
meghallgatasara.

2. Adatkezel6: A Tarsasag Ugyvezetd igazgatoja, illetve a kulsé fél altal hivott
munkavallalé, vagy az a munkavallalé, aki a kilsé fél iranyaba a hivast
kezdeményezte. Az adatkezelésnek mindvégig meg kell felelnie a célhoz
kotottségnek, vagyis a hangfelvétel kezelése (ezen belll értend6 a visszahallgatas
is) kizardlag a fogyasztoi jogok védelme, az informacios Onrendelkezési jog
biztositasa, uzleti titok védelme érdekében torténhet.

3. Hatdésagok, amennyiben annak igényléséhez jogszabalyi felhatalmazassal
rendelkeznek.

A hangfelvétel kiadasara, visszahallgatas engedélyezésére a jegyzdkonyv felvételét
kovetéen kizardlag a Tarsasag ugyvezetd igazgatdja jogosult. Tavollétében a muiszaki
szolgaltatasi igazgatd, vagy a gazdasagi igazgatd dont.

A hangfelvételen elhangzott barminemi adatot és informaciot az érintett felek kizarélag
sajat érdekeik védelmére hasznalhatjak fel. A hanganyag egyéb célbol torténd
felhasznalasa tilos.

Felelds: informatikai csoportvezetd, érdekelt fél

C) Munkaiigyi és bérnyilvantartas

A munkaugyi és bérnyilvantartas a munkajogviszonyra vonatkozé tények
dokumentalasara szolgalé adatkezelés.

Adatkezelés célja: a munkaviszony Iétesitése, a munkatarsak munkavallaléi
jogviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasa, a besorolasi kdvetelmények igazolasa,
a tarsadalombiztositasi Ugyintézés, a torvény altal elSirt és statisztikai adatszolgaltatas.

Adatkezelés jogalapja: a munka térvénykonyvérél sz6lé 2012. évi I. torvény 10. § (1) és
(3) bekezdés.

Kezelt adatok kore:
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a) A munkaszerz8désben fel kell tintetni azokat a természetes személyazonositd

b)

c)
d)

e)

adatokat (név, anyja neve, szlletési hely és id6, lakcim), amelyek a munkavallalé
egyértelml azonositasahoz szukségesek.

A munkaltaté koteles nyilvantartani a munkavallalé addazonosité jelét,
tarsadalombiztositasi azonosité szamat, mivel bevallasi, illetve a kulénbozé
fizetési kotelezettségének csak igy tud eleget tenni.

Szukségképpen kezelt adatok a munkavallaldk jovedelemadatai.

A munkaltato tarolja tovabba a munkavallalok képzettségét igazold bizonyitvanyok
masolatat.

A munkavallalé személyi azonositoja a munkaltaté altal nem kezelhetd.

Adatkezelés szabalyai:

a)

b)

f)

D)

A munkaugyi és bérnyilvantartas a Tarsasag valamennyi féallasu- és tovabbi
jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsanak adatait tartalmazza.

A munkaugyi és bérnyilvantartas adatait az érintett szolgaltatia. A
munkajogviszony keletkezésekor torténik meg az elsédleges adatfelvétel.

A munkaugyi és bérnyilvantartas kezel6je a munkaugyi és bérugyi tgyintézé.

A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitogépen és manualis
modszerrel torténik. Az adatok biztonsagarol az adatkezel6 gondoskodik.

A Tarsasag szervezetén belll nyilvantartasbdl csak az ugyvezetd igazgato,
valamint azon szervezeti egységek vezet6i, illetve személyzeti kérdésekben
illetékes ugyintézdi részére teljesithetd adatszolgaltatas, amelyeknél a
munkavallalé ténylegesen munkat végez, kizarélag abban az esetben, ha az
adatszolgaltatast alapos okkal kérik.

Munkaltatéi igazolas kizardlag az érintett munkavallalo kérésére, és részére
allithato és adhaté ki.

Felelés: munkalgyi csoportvezetd

A munkahelyi szamitoégép, az e-mail és az internet, valamint a munkahelyi
telefon hasznalatanak ellenérzése, GPS nyomkodvetés

Adatkezelés célja: a munkaviszonybdl szarmazo kotelezettségek teljesitésének

ellenérzése, elszamolas

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a munka torvénykonyverél szolo 2012. évi

. torvény 11. § (1) és (2) bekezdés

Adatkezelés szabalyai:

a munkaltaté altal a munkavallalé részére személyes hasznalatra atadott
szamitogépeken tarolt személyes jellegli anyagokat a munkaltatd nem ismerheti
meg az érintett hozzgjarulasa nélkul. A szamitdgép visszaadasakor a
munkavallalénak tordlnie kell a maganjellegl fajlokat, ennek hianyaban az adatok
megismeréséhez hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni.

a munkavallalé személyes hasznalatara adott, a nevét, vagy nevének toredékét is
tartalmazo e-mail cimre érkez6 és az onnan elkuldott levelek tartalmanak
megismerésére, azok tovabbitasara, vagy torlésére az érintettek hozzajarulasa
nélkdl a munkaltaté nem jogosult.

Valtozat:
Datum:

4.0.

2015. januar 1. Elérési utvonal:
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- a Tarsasag ugyeinek intézésére szolgald, és nem egy-egy munkavallald
személyéhez kotott e-mailen keresztul folytatott levelezésbe a munkaltatd
betekinthet, még akkor is, ha e cimen valamelyik a postafiokhoz hozzaféré
munkavallalé6 maganjellegl levelezést is folytatott, hiszen azt a munkavallalé
ennek tudataban tette.

- az a tény, hogy ki milyen internet-oldalakat és milyen gyakorisaggal tekint meg,
személyes adatnak minésul. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az internet
hasznalatat kizarélag munka céljabdl engedélyezi, jogosult annak ellenérzésére,
hogy a munkavallalé azt valéban a munka végzése céljabdl hasznalja.

- A telefonhivasok listazasaval a munkaltatdé nem ellenérizheti a mobiltelefon
hasznalatat. Mind a hivd, mind a hivott fél, mind a koéztik fennalld6 kapcsolat
személyes adatnak minésdl.

- a Tarsasag vezetékes telefonvonalain teljeskorlien alkalmazott a tarsasagon kivali
telefonhivasok kezdeményezésekor az egyéni hivasazonosité kéd hasznalata. A
kéd hasznalatanak célja a telefonkdltségek racionalizalasa, valamint a
telefonkoltségek személyre és koltségviselbre torténd kimutathatéosaga.

- a Tarsasag tulajdonaban all6 gépjarmivek munkaidében torténd hasznalatat
helyzet-meghatarozé berendezéssel (GPS készulékkel vagy mobiltelefon helyzet-
meghatarozojaval) ellenérzi. Az ellenérzés a gépjarmi rendszama alapjan
torténik, a gépjarmi pozicidja és az idépont kerul rogzitésre. A helyzet-
meghataroz6 nem hasznalhaté a munkavallalé folyamatos megfigyelésének
eszkozekent, illetéleg munkaidén kivuli hollétének ellenbrzésére, ezért a Tarsasag
szuréprobaszerien elemezni a helyzet-meghatarozét.

E) Fel nem vett jelentkez6k
A munkavallalénak jelentkez6, de fel nem vett munkavallalok esetében a bekuldott
Onéletrajzokat a Tarsasag 2 eévig 6rzi, amennyiben az érintett ezzel ellentétes, az

Onéletrajz felhasznalasra vonatkozo tilté nyilatkozatot nem tesz.

XI.
EGESZSEGUGYI NYILVANTARTAS

Adatkezelés célija: az egészséglgyi nyilvantartdas a munkavallalok egészségugyi
allapotara vonatkoz6é dokumentalasara szolgalé adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja:

a munkavédelemrél sz6lo 1993. évi XCIII. térvény 50. §, 60. § és 88. § (2) bekezdés

az egészseégugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 247. §-a (2) bekezdés d) pontjdban
kapott felhatalmazas alapjan a 33/1998 (VI.24.) NM rendelet.

Adatkezelés szabalyai:

a) Az egészségiigyi nyilvantartds adatai a haziorvosi szolgalat és az ANTSZ
szamara hasznalhat¢ fel.

b) Az egészségugyi nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatja. A munkaviszony
keletkezésekor torténik meg az elsédleges adatfelvétel, a tovabbi adatfelvételre
a rendszeres, illetve esetenkénti orvosi vizsgalatok alkalmaval kerul sor.

c) A nyilvantartas kezel6je a foglalkozas-egészségugyi asszisztens.

d) A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitogépen és manualis
modszerrel torténik. Az adatok biztonsagarol az adatkezel6 gondoskodik.

Valtozat: 4.0.
Datum: 2015. januar 1.
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e) A Tarsasag szervezetén belll a nyilvantartasbdl csak az Ugyvezetd igazgato
részére teljesithetd adatszolgaltatas.

Felelés: foglalkozas-egészségugyi szolgalat

XII.
UZLETI TITOK MEGTARTASA

A Tarsasag munkavallaléi a munkaszerzédés alairasaval kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a munkajuk soran tudomasukra jutott valamennyi Gzleti titkot, valamint a
Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossagu informaciokat
megobrzik. Ezen tulmenéen sem kozolhetnek illetéktelen személyekkel olyan adatot,
amely a munkakoérik betdltésével kapcsolatosan jutott a tudomasukra, és amelynek
kOzlése a Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna. Ezen
titoktartasi kotelezettség a munkaviszony megszinése esetén idébeli korlatozas nélkul
kotelezi a Munkavallaldkat.

X,
VEGYES RENDELKEZESEK

Ezen Tarsasagi Szabalyzat 2015. januar 1-jén Iép hatalyba, hatalybalépésével
egyidejlleg hatalyat veszti a 6/2013. szamu Szabalyzat.

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabdlyzatat minden érintett, akire a
Szabalyzat hatélya kiterjed, koteles megismerni. Ennek érdekében a Szabalyzatot
minden szervezeti egység, valamint minden Uj belépd dolgozé rendelkezésére kell
bocsatani.

A Szabalyzat tartalmat érinté jogszabalyi valtozasok esetén a Szabalyzatot ki kell
egésziteni, illetve mddositani kell.

Fegyelmi vétséget kovet el, aki a Szabalyzat elbirasait 6nhibajabdl vétkesen megszegi.

A Tarsasag nyilvantartassal dsszefliggé adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos,
jelen Szabalyzat altal nem érintett kérdésekben a Tarsasag Szervezeti és Mikodési
Szabalyzataban és mellékleteiben foglalt rendelkezések szerint kell eljarni.
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