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1997.évi CLV. térvény

afogyasztovédelemft

Az Orszaggyles annak érdekébenhogy olyan szabalyozagojjon létre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek - kulonésena biztonsagosaruhoz és szolgaltatashoza vagyoni érdekel
védelméheza megfelelotajekoztatashozs oktatashoz,a hatékony jogorvoslathoz tovabbaaz
egyesuletekekeresztikorténofogyasztoierdekképviselethelfizodo érdekek- védelmétyvalamin
azérvényesitésukhdzzikségemtézmenyrendszeovabbfejlesztéség kovetkeZabrvénytalkotja
2

ELSORESZ
ALTALANOS ESA FOGYASZTOIERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet
Altalanosrendelkezések

A torvény hatalya

1. 83 (1) E torvény hatélya- a (2) bekezdésbemeghatarozoteltéréssel a vallalkozasokazor
tevékenységérerjedki, amelyafogyasztokatrinti vagy érintheti.

(2)4 E torvény hatalyanem terjed ki a pénzugyikozvetitaendszerfelligyeletévelkapcsolatc
feladatkorébereljaré Magyar NemzetiBank (a tovabbiakbanMNB) altal feliigyelt tevekenység
folytatd szervezeteknekszemélyeknekMNB altal feliigyelt tevekenységérda tovabbiakbar
pénzugyiszolgaltatasievékenység).

Ertelmezd rendelkezések

2. 85 E torvényalkalmazéaséban:

a)é fogyasztd:az 6nallo foglalkozasanés gazdasagievekenységékivil eso célok érdekébe
eljaré természeteszemély, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,igénybe vesz vagy az aruva
kapcsolatoskereskedelmikommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteto testiletre vonatkoz:
szabalyokalkalmazasaban a fogyasztéijogvitak online rendezésétp valaminta 2006/2004/El
rendeletés a 2009/22/EKiranyelv modositasarokzold, 2013. majus 21-i 524/2013/EUeurdpa
parlamenti és tanacsirendelet alkalmazasanakivételével - fogyasztonakminésil a fentieker
tulmenaen az 6nallé foglalkozasanés gazdasagitevekenységkoren kivil eso célok érdekébe
eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezetegyhazijogi személy,tarsashazlakasszévetkeze
mikro, kis- és kdzépvallalkozass, amely arut vesz,rendel, kap, hasznal,igénybevesz vagy az
aruvalkapcsolatokereskedelmkommunikacié gjanlatcimzettje,

b) vallalkozéas: aki az 1. § szerinti tevékenységetinallo foglalkozasavalvagy gazdasas
tevékenységévdisszefiggaelok érdekébewegzi,

Kihirdetve: 1997. XII. 23.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22. 8. Hatalyos: 2010. ['|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 40. §. Hatalyos: 2013. XIIMddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (:
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 2. §. Hatalyos: 2008. IX'11-to

Megéllapitotta: 2015. évi CCXXV. térvény 27. §. Hatélyos: 2015. XII'B1-to
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c) gyarto:

ca) a terméknekaz Eurdpai Gazdasagirérségberletelepedettizietszefueldallitdja, termelge,
helyreallitjavagy felljitoja, illetve aki a termékenelhelyezettnevével,védjegyévelvagy egyét
megkulonboztétgelzésalkalmazasavainmagat termékgyartdjakéntintetifel; vagy

cb) a gyartonakaz Eurdépai GazdasagiTérségbenetelepedetimeghatalmazotképviselge, he
magaa gyartd nem az Eurdpai Gazdasagilrérségbenetelepedettjlyen képviselohianyabanaz
importald,

d) forgalmazd:azavallalkozasamelyatermékekdzvetlenilafogyasztarészérdorgalmazza,

e)l fogyasztéiérdekekképviseletéellatd egyestilet az egyesulésjogrol szold torvény alapjat
létrehozottegyesiletha az alapszabalyabameghatarozottélja a fogyasztokérdekeinekvédelme
e célnakmegfelel@n legalabbkét éve mikodik, éstermészeteszemélytagjainakszamalegalabl
otvenfd, tovabbaazilyen egyesiletelszovetsége,

f) termék: minden birtokba veheto forgalomképesingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapiresa pénzigyieszkdzt ésadologmaodjarahasznosithatermészeterd,

g) szolgaltatas:termék, ingatlan vagy vagyoni értéku jog értékesitésérkivil minden olyan -
ellenszolgéltatagejébenvégzett- tevékenységamely a megrendé€lpilletve megbizoigényéne
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat,teljesitmény nydjtasat vagy mas magatarté
tanusitaséftoglaljamagaban,

h)2 kozszolgaltatas: kulon torvény alapjan termékértékesitésivagy szolgaltatasnyujté
kotelezettség hatalya ala tartozé vallalkozds altal e kotelezettség alapjan nydujtoti
vizikbzmirszolgaltatas,tavhtszolgaltatas,telepulési szilard és folyékony hulladék rendszere
begyljtésére, gylijtésére, elszallitasara és elhelyezéséreiranyuld szolgaltatas, elektroniku:
hirkdzlési szolgaltatas postai szolgaltatas,villamos energia egyetemesszolgaltatasrgogosul
felhasznaldérészérevillamosenergia-vasarlasizerZalés vagy haldézathasznalatzerZaés alapjar
nyujtando szolgaltatas,valamint féldgaz egyetemesszolgaltatasrgogosult felhasznalorészér
foldgaz-kereskedelmiszerZalés vagy elosztohal6zat-hasznalaszerZalés alapjan nyujtandc
szolgéltatas,

i)3 fogyasztocsoport:aszerveZa - dijazasellenébertorténo- kdzremikddéséveh csoporttagja
pénzénekosszegyjiésén alapuld minden olyan csoport,amelynekcélja, hogy minden tagja az
altala elére meghatarozottdolog tulajdonjogat a tagok befizetéseiblp elére meghatarozo
idotartamonbelll - véletlenszetfwagy tobbletfeltételekvallalasatolfliiggd kivalasztasutjan - a
csoportsegitségévahegszerezze,

j)4 adasvételiszerZolés: a Polgari ToérvénykodnyvszerintiadasvételszerZalés,valamintminder
olyanszerZaésis, amelynekaruk ésszolgaltatasokegyarantargyatképezik,

k)5 szolgaltatasiszerZolés: az adasvételszerZaéstd eltéro barmelyolyan szerZalés,amelynel
értelmébera vallalkozasa fogyasztérészéreszolgaltatashyujt vagy szolgaltatasyujtasatvallalja,
afogyasztépedigmedfizetivagyvallalja, hogy megfizetia szolgaltataslijat,

) aru: atermék,azingatlanésavagyoniértékujog, valaminta szolgaltatas,

m) eladasiar: atermékegyegységéreagyadottmennyiségérgonatkozaar,

n)6 egységar. a termék e torvény végrehajtasarakiadott jogszabalyban meghatarozc
mértékegységéensonatkozaar,

0)” békéltetatestilet:tartosalaponlétrejott, a fogyasztoijogvitak alternatiwitarendezéseljara:
keretébertorténorendezésévdbglalkozd szervezetamelyetaz e térvénybenmeghatarozotszen
(személy)nyilvantartasbaett,

p)8 online adasvételivagy online szolgaltatasiszerZalés: olyan adasvételivagy szolgaltata:
szerZaés, amelynekértelmébera vallalkozasvagy annakkdzvetitge egy honlaponvagy egyét
elektronikus eszk6zon keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételr
valamilyen szolgaltatastés a fogyasztdaz adott honlaponvagy egyéb elektronikus eszk6zo
keresztikendelimegazarutvagyszolgaltatast,

Maodositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § b), c), 197. 8.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 1. § (2). Mddositotta: 2015. évi CCXI. torvény 12. § (2) a).
Megéllapitotta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (5). Hatélyos: 2012. Tl.1-to

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. IXlL1-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (1). Hatélyos: 2015. IX lL1-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2012. VI1."29-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (2). Hatélyos: 2015. IX lL1-to

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2015. IX lL1-to
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q) kereskedelmkommunikacida fogyasztokkakzembentisztességtelekereskedelmgyakorla
tilalmardl szélotorvényberekkéntmeghatarozottogalom,

r) forgalmazas.valamelytermékvallalkozasaltal - értékesitésfogyasztasvagy hasznalatéljare
ellenértékfejébenvagy ingyenesen térténorendelkezésrbocsatasadeértvea fogyasztészamar
torténofelkinalastis,

s) fogyasztojogvita: a fogyasztéésa vallalkozaskdzotti adasvételvagy szolgaltatasszerZalés
megkotésévebsteljesitésévekapcsolatoyitas Uigy, valamint a fogyasztoés a vallalkozaskozoti
kilon megkotésrekertld adasvételvagy szolgaltatasszerZaés hianyabara termékmindségéve
biztonsagossadgavah termékfelel@ségi szabalyok alkalmazasavala szolgaltatAsmindségéve
Osszefugwitasugy,

t)2 belfoldi fogyasztoijogvita: adasvételivagy szolgaltatdsszerZalés kapcsanfelmertlo olyar
jogvita, amely esetébera fogyasztéa termékvagy a szolgaltataamegrendelésénekidpontjabal
Magyarorszagomendelkeziklakdhellyel vagy tart6zkodasihellyel, és a vallalkozasrendelkezil
Magyarorszagoszékhellyeltelephellyel fiokteleppel,

u)3 hataronatnyulofogyasztojogvita: adasvételvagy szolgaltatasszerZaléskapcsarfelmeruilt
olyan jogvita, amely esetébenaz érintett fogyasztd lakbhelye vagy tartdzkodasi helye
Magyarorszagonalalhato, és a vallalkozasszékhelye telephelye,letelepedéshelye ettd eltért
europaiuniéstagallambarvan, vagy az érintett fogyasztélakohelyevagy tartézkodashelye mas
eurdpaiuniostagallambarnalélhat6 gsa vallalkozasszékhelyeMagyarorszagoman,

v) szexualistermék: olyan birtokba vehefoforgalomképesdolog, amelynekelsallegescélja a
szexudlisingerkeltés, kulondsenamely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekménymyiltar
abrazol, illetve emberi testet, testrésztszexualisingerkeltésrealkalmas médon vagy szexudli
ingerkeltéscéljabolabrazol,ideértvea - rendeltetésezerint- szexualigngerkeltésreszolgalo,nem
aktusvagy egyébszexualiscselekménysoranalkalmazhatéeszkoztis, a fogamzasgatlaséljabo
alkalmazhat@szkozivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzék védelméfb és a dohanytermékekfogyasztasana
forgalmazasana&gyesszabalyair6bzolétorvényberekkéntmeghatarozotiogalom.

Il. Fejezet
3-5.85

lll. Fejezet
6. 86
7-7/A. 87

IV. Fejezet

A forgalmazassallletve a szolgaltatasnyujtassabszefliggdulondskdvetelmények

8. 89 A kodzszolgaltatadievékenységdblytatd vallalkozdsa szamlaPostaElszamolKdzpontor
keresztili készpénzbefizetéssabrténo kiegyenlitését,valamint - ha jogszabaly eltéréen nermr
rendelkezik- aszamlanyomtatottpéldanyanalegyszerkiadasakiulon dij fizetéséhenemkotheti.

9-11.810

12.811

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatélyos: 2015. IX lL1-to

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2015. IXlL1-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatélyos: 2015. IX lL1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. 8 b). Hat4lytalan: 2012. [X. 1-to

A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. tdrvény 66. § (1) a). A korabbi fejezetcimet hataly:
helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. 8§ (5) b). Hatalytalan: 2010. VI7I11-to

Hatalyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatélytalan: 2010. V1l.11-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 9. 8. Hatalyos: 2008. 1X’11-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. 8. Hatélyos: 2012. VII."29-to

A korabbi alcimmel egyutt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatalytalan: 20081.1X. 1-to
A korabbi alcimmel egyitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tdrvény 38. § c). Hatalytalan: 20121.1X. 1-to
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13.81
Az ar feltiintetése

14. 8 (1) A fogyasztot- a (2) bekezdésbemeghatarozotkivétellel - a kilon jogszabalyba
meghatarozottakzerintirasbantdjékoztatnikell a fogyasztoknaknegvételrekinalt termékeladas
ararélésegyseégararoilletve a szolgaltataslijarol.

(2) Nem kell alkalmaznie § rendelkezéseitiz arverésutjan értekesitendoermékre,ha annal
kikialtasi (indul6) arataz arveréstajékoztattmeghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat,illetve a szolgéltatas dijat egyértelnien, koénnyer
azonosithatéaéstisztanolvashatoamkell feltlintetni.

(4)3 Az eladasiaratés azegységaratiletve - hataronatnyul6 szolgaltatasnyujtékivételével- a
szolgéltataglijat Magyarorszagorvényedizetoeszkdzébekifejezve,a fizetdéeszkdznemét(forint)
vagy annakroviditését(Ft) megjeldlvekell feltiintetni.

(5) A termékeladasiarakéntés egységarakéni|letve a szolgaltataglijakénta fogyasztédaltal
ténylegeseriizetendq az altalanosforgalmi adétés egyébkoteleZoterheketis tartalmazéaratkell
feltintetni.

(6)4 Ha a termékrevonatkozékereskedelmikommunikaciomegijeldli a termék eladasiérat -
amennyibenogszabalyeltéreennemrendelkezik-, azegységara megkell adni.

(7) Tobb eladasiar vagy szolgaltatasidij egyideju feltiintetéseeseténa vallalkozaskotelesa
feltiintetetiegalacsonyabbladasiér vagy szolgaltatasdij felszamitasara.

A csomagolas

15. 8§ (1)°> A terméketugy kell csomagolnihogy a csomagola®vja mega termékmindségei
konnyitsemegszallitasatne befolyasoljahatranyosam termékmindségétvagy mennyiségét.

s

(2)6 A termekcsomagolasarmgszabalyovabbielbirasokathatarozhameg.
Kllonos felelésségiszabalyok

16. 88 (1)° A csomagolasraonatkozorendelkezéseknegtartasara gyarto, az ar feltiintetésér
vonatkozorendelkezéseknegtartasara forgalmazo,illetve a szolgaltatasértékesitovallalkoza:
koteles.

(2) Ha a gyartd nemteszelegetaz (1) bekezdésbermlitett kotelezettségeinela forgalmaz
kotelesaztpotolni.

(3)10 Az eljaré hatésadgelhivaséaraa vallalkozaskotelesigazolni, hogy a csomagolasralletve az
arfeltiintetésreonatkozdkotelezettségeineddegettett.

(4)11 A (2) bekezdésbefoglalt rendelkezésekemérintik a forgalmazénala gyartovalszembe
érvényesithétményeit.

(5)12

IVIA. Fejezet3

A korébbi alcimmel egydtt hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § d). Hatélytalan: 20121.1X. 1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 12. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 5. § (1). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatélyos: 2012. VI1."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) f).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Megéllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. 8 (1). Hatalyos: 2012. IX|.J=t koveten indult eljardsokban kell

alkalmazni.

Megéllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. 8 (2). Hatalyos: 2012. IX|.J=t koveten indult eljardsokban kell

alkalmazni.

11 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (3). Hatélyos: 2012. IX].I=m kdveten indult eljarasokban kell
alkalmazni.

12 Hatalyon kivul helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § e). Hatalytalan: 2012. IX. 1-to

13 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX11-to
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A gyermek-ésfiatalkortiakvédelmétszolgaldkilondsrendelkezések

16/A. 8 (1) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészére- a kizarolagorvos
rendelvényre&iadhatdgyogyszekivételével- alkoholtartalmditalt értékesiteniilletve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészéreszexualisterméketértékesiten
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészéredohanytermékeértékesiten
illetve kiszolgalni.

(4)3 Az (1)-(3) bekezdésbemeghatarozottorlatozatrvényesitésérdekébem vallalkozasvagy
annakképviselge kétségeseténfelhivja a fogyasztotéletkoranakhitelt érdemloigazolasaraAz
életkor megfeleloigazolasanakhidnyabana termék értékesitésétilletve kiszolgalasatmeg kell
tagadni.

(5)4 A jatékszoftvergyartdja az olyan jatékszoftverforgalmazasaesetén,amely alkalmasa
tizennyolcadik életéviket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcs
fejlédésénekkedveZdlen befolyasolasaralondsenazaltal,hogy meghataroz@lemeaz erészak
illetve a szexualitdskdzvetlen,naturalisdbrazolasakotelesa "Tizennyolc éven aluliak szamar
nem ajanlott!" szodvegeta jatékszoftver csomagolasanoél észlelheto médon feltlintetni. A
kotelezettségedz internetedehivasrakozzeétételitjan forgalmazottfatékszoftveresetéra technika
sajatossagoknakegfeleloeltérésselajatékszoftvetehivasaeldtt kell teljesiteni.

(6)5 A jatékszoftveilgyartdjaabbanaz esetberkotelesaz(5) bekezdésbefoglalt kotelezettségne
elegettenni, haelézdleg nemcsatlakozothz EgységeguropailatékinformaciofRendszerhegPar
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitot
korhatar-besorolasraonatkozé eldirasokat. Ha az (5) bekezdésszerinti kotelezettséget az e
bekezdésbefoglaltkivétellel - a gyartbnemteljesiti,a jatékszoftverforgalmazojaa szoftvertaz (5)
bekezdésbemeghatarozotszévedfeltiintetésévehozhatjaforgalomba.

IV/B. Fejezed

Fogyasztocsoportszervezéséndilalma’

16/B. 88 (1) Tilos fogyasztbicsoportotiétrehozni.

(2) Az (1) bekezdesberioglalt tilalom megseértesevevagy megkerlleseévekotott szerZalés
semmis.

(3) Tilos fogyasztéicsoportbdogyasztdkanyilvanosfelhivasutjan gydjteni. A 2012.januarl-je
elétt l1étrehozottfogyasztdicsoportbalj fogyasztokizarolaga - szerZalés felmondassatortént
megszintetédaivetkeztében kiesbfogyasztéhelyérevehetofel.

V. Fejezet

A fogyasztokoktatasa

17.8 (1) A fogyasztovalskolai ésiskolankivili oktataskeretébemmegkell ismertetniazigénye
érvényesitéséhexzilkségepgszabalyokat.
(2) A fogyasztévedelmoktataselsésorbanallamifeladat.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. 1X’11-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IXI1-to

Megéllapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatélyos: 2014. 11.1-to

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. 8. Hatalyos: 2014. Tl.IM6dositotta: 2014. évi XI. térvény 3. § a).
Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. 8. Hatalyos: 2014. 1l.1-to

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. ].1-to

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. [1.1-to

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. 8. Hatalyos: 2014. I'l1-to
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(3)! Az iskolai fogyasztovédelmioktatdsa Nemzeti Alaptanterv részétképezi. A Nemzet
Alaptanterv fogyasztovédelemmekapcsolatoskévetelményeineka Kormany részére tortént
benyujtasaelétt be kell szereznia fogyasztoi érdekek orszagosképviseletétellatd egyesilete
véleményeéts.

(42 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményeiszerint a fogyasztévédelemértelelts
miniszter kozremikodik a kozoktatasintézményeiszamarakésziilo fogyasztévédelmitanterv
kovetelményekneghatarozasaban.

(5)3 Az allam a fogyasztovédelmoktatassakapcsolatogeladataitaz oktatasiintézményekkela
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztdi erdekek képviseletét ellatd egyesuletekk
egyuttnmikddvelatja el.

VI. Fejezet
A fogyasztéijogok érvényesitése

Panaszkezelédjgyfélszolgalat

17/A. 85 (1)6 A vallalkozaskotelesafogyasztotajékoztatni

a) aszékhelyérh

b) a panaszigyintézébelyérd, ha az nem egyezik meg a forgalmazas,illetve értékesité
helyével,

c) a panaszkezelésnedz adotttevékenységkereskedelmiorma vagy modszersajatossagaihi
igazodomaodjaral,valamint

d) a panaszok kozlése érdekébena vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. 8 szerint

7 77

ugyfélszolgalatanalevelezésicimérd és - haa panaszokailyen modonis fogadja- elektroniku:
levelezésiciméra, illetve interneteiméra, telefonszamarol.

(1ay A tajékoztatasnakogyasztoijogvita eseténki kell terjedniea fogyasztolakdhelyevagy
tartozkodasihelye szerint illetékes békéltefotestiletekheavalé fordulas lehefségére,valamin
tartalmazniakell a békéltetotestiletszékhelyéttelefonoselérhetfeégét,interneteslérheteségétés
levelezésicimét. A békéltefotestiiletekfbtorténotajékoztataskotelezettségetildgosan erthef@r
és konnyenelérhefomddonkell teljesiteni,interneteshonlappalrendelkeZovallalkozidseseténa
honlapon,honlap hianyabanaz altalanosszerZaési feltételekben altalanosszerZalési feltételel
hianyabarpedigkiloén formanyomtatvanyonUzlettel rendelkeZovallalkozaseseténaz e bekezdé
ésaz(1) bekezdészerintitajékoztataspl lathatdarésolvashatoarkell megadni.

(2) A fogyasztoa vallalkozasnakilletve a vallalkozasérdekébernvagyjavaraeljaré személyne
az aru fogyasztokrészéretorténo forgalmazasavalilletve értékesitésevatdzvetlenkapcsolatba
all6 magatartasaraevékenységéreagy mulasztasaravonatkozé panaszatszébanvagy irasbai
kdzolhetiavallalkozéssal.

(3) A szobeli panasztazonnalmeg kell vizsgalni, és szikségszerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztGa panaskezelésévehem értegyet,vagy a panaszazonnalikivizsgaldsanemlehetsége
a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzkonyvetfelvenni,ésannakegy masolatipéldanyat

a) személyesehozolt szébelipanaszsetérhelybenafogyasztonalatadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasfelhasznalasavakozolt szébel
panaszeseténa fogyasztonakegkésdb a (6) bekezdésbeffoglalt érdemivalasszalegyidejieg
megkdldeni,
egyebekbemedigazirasbelipanaszraonatkozbara (6) bekezdésbeirtak szerintkdteleseljarni.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megallapitotta: 2004. évi CXX. torvény 12. 8. Modositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4) e), 2008. évi XLII. torvé
) e).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. 8. Hatalyos: 2008. IX'I1HAsd még: ugyane torvény 64. § (1).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. 8. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (1). Hatélyos: 2015. IX lL1-to

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 2. § (2). Hatalyos: 2015. IXL1-to

~NOoO oA~ Ww N -



Frissitve: 2018. januar 1. 19:31 OptiJuS
Hataly: 2017.1X.1. - 2017.XI1.31.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédeleffiro 7. oldal

(4) A telefononvagyelektronikushirkdzlésiszolgaltatagelhasznalasavadozoltszébelipanasze
vallalkozaskotelesegyediazonositészammallatni.

(5) A panaszréfelvett jegyzZtkonyvnektartalmaznigkell azalabbiakat:

a) afogyaszttneve lakcime,

b) apanaszltterjesztésénekelye,ideje,mddja,

c) a fogyasztépanaszanakészletedeirasaafogyasztGaltal bemutatotiratok, dokumentumolés
egyébbizonyitékokjegyzéke,

d) a véllalkozasnyilatkozataa fogyasztopanaszavakapcsolatosallaspontjarol,amennyibena
panaszazonnalikivizsgalasdehetséges,

e) ajegyzkonyvetfelvevb személyeés - telefononvagy egyeébelektronikushirkozlésiszolgaltata
felhasznalasavdozolt szébelipanaskivételével- afogyasztéalairasa,

f) ajegyz&konyv felvételénekhelye,ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasfelhasznalasavakozolt szobel
panaszsetéra panaszgyediazonositészama.

(6) Az irdsbelipanaszt véllalkozas- haaz EurépaiUnio kozvetlenilalkalmazandgogi aktus:
eltéreen nemrendelkezik- a beérkezésétdvetaen harmincnaponbelil kdtelesirdsbanérdembe
megvalaszolniés intézkedniannakkozléseirant. Ennél révidebb hatarida jogszabaly,hosszab
hatarida torvényallapithatmeg.A panaszelutasitGallaspontjat vallalkozasndokolni koteles.

(7) A véllalkozasa panaszrofelvett jegyztkényvet ésa valaszmasolatipéldanyatt évig kotele:
megaizni, ésaztazellenazd hatésagoknakérésiikreoemutatni.

(8)! A panaszlutasitas&setéra vallalkozaskotelesa fogyasztétirasbarntajékoztatniarrél, hogy
panaszaval annakjellegeszerint- mely hatésagvagybékéltetatestileteljarasakezdeményezhe
A tajékoztatasnatartalmazniakell tovabbaazilletékeshatdsagilletve a fogyasztdakdhelyevagy
tartozkodasihelye szerinti békéltefo testilet székhelyét,telefonos és interneteselérhetségeét
valamintlevelezéstimét.A tajékoztatasnafirrais ki kell terjednie hogya vallalkozasa fogyaszté
jogvita rendezésérdekéberngénybeveszi-ea békéltefaestiletieljarast.

17/B. 8 (1) A kbzszolgaltatasievékenységeblytato vallalkozés,valaminta kilon térvénybel
meghatarozotegyéb vallalkozasa fogyasztoipanaszokintézésérea fogyasztoktajékoztatdsa
koteles Ugyfélszolgalat mikodtetésérb gondoskodnioly maddon, hogy az - tdrvény eltért
rendelkezéshianyaban azligyfelekrészérenyitva allé helyiségberkeriljonkialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat mikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy kotele:
megallapitani, illetve mikddésénekfeltételeird oly maddon koételes gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalatmegkozelitéseaz ahhoz valé hozzéaférés- az ellatott fogyasztok szamaraés
foldrajzi eloszlaséardigyelemmel- ne jarjon aranytalamehézségekkel fogyasztokranézve Ennel
keretébera vallalkozaskotelesbiztositanilegalabbazt,hogy

a) azugyfelekrészéraeyitva allé helyiségbemikddtetettligyfélszolgalaa hétegy munkanapja
7 és21 6rakozottlegalabhtizenkétorankeresztifolyamatosamyitvatartson,

b) a telefonoseléréssemikodtetettiigyfélszolgalategalabba hét egy munkanapjary és21 ére
kozottlegalabhktizenkétérankeresztifolyamatosarelérhetdegyen,

c) az ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikddtetett Ggyfélszolgalat esetébena
fogyasztoknakehefségiklegyenelektronikusaréstelefononkeresztilis a személyesigyintézé
idépontjanak eltzetes lefoglalasara,a személyesugyintézés idépontja igényléséneknapjatéd
szamitottdt munkanaporbelil a szolgaltatékotelesszemélyesigyfélfogadasiddpontotbiztositan
afogyasztészamara,

d) az elektronikus elérésselmikddtetett tigyfélszolgalat- zemzavareseténmegfelelo mas
elérheteégetbiztositva folyamatosarelérhetdegyeniilletve

e) amennyibenorszagoshaldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyenigyfélszolgalatc
mikodtessen.

1 Megédllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (3). Hatalyos: 2015. IX"L1-to
2 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to



Frissitve: 2018. januar 1. 19:31 OptiJuS
Hataly: 2017.1X.1. - 2017.XI1.31.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédeleffiro 8. oldal

(3)! Telefonoseléréssemikodtetettiigyfélszolgalatjlletve az tigyintézésddpontjanakeltzete:
lefoglalasarabiztositotttelefonoselérésesetéberbiztositanikell a fogyasztéaltal kezdeményeze
hivassikeresfelépulésénekddpontjatélszamitottdt percvarakozasidon beldli hivasfogadastsaz
érdemiligyintézésmegkezdésékivéve, ha az a tevékenységkorén kivil eso elharithatatlarok
miatt nemlehetségedeltéve,hogy a vallalkozasugy jart el, ahogyaz az adotthelyzetberaltalabai
elvarhat6. A vallalkozas koteles a panasszalkapcsolatosélthangos Ugyintézésvalasztasata
fogyaszto beazonositasanélkili modon - reklam tovabbitasanélkil - a telefonos elérésse
mikodtetettligyfélszolgalaimenitsorrendjéne&lso helyéretenni. Az UgyfélszolgalathobeérkeZ
valamennyitelefonon tett szobeli panaszt,valamint az tgyfélszolgalatés a fogyasztd kdzotti
telefonoskommunikaciothangfelvétellerdgzitenikell. Ha a hangfelvétetartalmazzaa 17/A. 8§ (5)
bekezdéseszerintitartalmi elemeket- ide nemértve a panaszltterjesztésénehelyét,a fogyaszt
altal bemutatottbizonyitékok jegyzékét,a jegyzkonyvet felvevo személyalairasat,valamint a
jegyzkonyv felvételénekhelyét ésidejét -, a jegyzZ&konyv felvétele a fogyasztobeleegyezésév
mellézhefa A hangfelvételegyediazonositoszammakll ellatni ésoét évig megkell brizni.

(3ap A fogyaszto kéréseére,a fogyaszto erre iranyuld kéréséfb torténo tudomasszerzéd
szamitott30 naponbeliil dijmentesen

a) biztositani kell a véllalkozas (1) bekezdésszerinti tgyfélszolgalatdna hangfelvéte
meghallgatasat,

b) hangfelvételenkérggy alkalommala hangfelvételfbmasolatokell biztositani.

(3b® Amennyibena fogyasztokéri, a hangfelvételfb készilt masolatotelektronikusuton kell
rendelkezésérbocsatani A fogyasztéa (3a) bekezdésbefoglalt jogait egyutteseréskilon-kulor
is gyakorolhatja. A véllalkozas a hangfelvétel kiadasata fogyaszté azonositasartul egyét
feltételneznem kotheti. A vallalkozasa hangfelvételkészitésévelmegaozésévelés rendelkezés
bocsatasavakapcsolatoskotelezettségéip tovabbaaz egyedi azonositoszamréh fogyasztéta
telefonosiigyintézéskezdetekotajékoztatnkoteles.

(4) Az (1) bekezdésbemeghatarozotvallalkozdsoktevékenységéreonatkozotorvény vagy az
annakfelhatalmazéasalapjankiadottkormanyrendelet

a) az ugyfélszolgalamikodésérevonatkozbanovabbirészleteszabalyokaéllapithatmeg,

b) az ellatott fogyasztékszamaraés foldrajzi eloszlasardigyelemmel indokolt esetbena (2)
bekezdés) pontjatol eltéro nyitva tartastirhat el, ha a hét egy munkanapjara meghosszabbitc
nyitva tartas20 oraig, vagy kulon téorvénybermmeghatéarozotiigyfélszolgalatifiokiroda esetéberi8
oraigbiztositott.

(54 A 17/A. 8-t0l eltéréen az ugyfélszolgalatminden esetbenkételesa vallalkozaspanasszi
kapcsolatosallaspontjatés intézkedéseiindokolassalkellatva irasbafoglalni, és a fogyasztonaks
panasdeérkezésdttvetotizendtnaponbelll megkuldenikivéve, haafogyasztopanaszaszdbal
kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdembe
megvalaszoltpanasztartalmaval azonos tartalmu, ugyanazonfogyaszto altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazépanasz,valamint az azonosithatatlarszemély altal tett fogyaszté
panasxkivizsgalasat vallalkozasmelldzheti.

(6) Az (5) bekezdésszerinti valaszadasihatarido helyszini vizsgélat vagy valamely hatésa
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappa
meghosszabbithat@® valaszadashataridomeghosszabbitasarés annakindokardél a fogyaszto
irasbanavéalaszadadiataridoletelteelttt thjékoztatnkell.

(7) Az ugyfélszolgalat fogyasztoipanaszokntézésessa fogyasztoktiajékoztatasaorankotele:
egyuttnikodni afogyasztoiérdekekképviseletétllato egyesuletekkel.

(8) Az e § szerintitelefonosiigyfélszolgalaemeltdijasszolgaltatdssalemmikodtetheto

(95 A kozszolgaltatastevékenységetolytatd vallalkozas- a kilon jogszabalybarfoglaltaka
figyelembevéve - kotelessajat, 6nallg, kizardlag a kbzszolgaltatoitevékenységétanformacio
nyujté internetes honlapot mikodtetni vagy meglévo honlapjanak nyitéoldalarél kézvetleno
elérhefotarolhatd,megjelenithét@snyomtathatdnodoningyenesemozzaférheteé tennilegalabl
azalédbbiakat:

a) akdzszolgaltatadevékenységdblytatd vallalkozasneveét;

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2017. IX1.1-to

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX1-to

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX11-to

Az utols6 mondatot beiktatta: 2016. évi XLII. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2016. VII. 4-to
Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatélyos: 2015. II711-to
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b) a kozszolgaltatasitevékenységetfolytatd vallalkozas székhelyének és telephelyéne
elérhefeségét;

c) akozszolgaltatassarintettszolgaltatasieruletfoldrajzi elhelyezkedésénakegnevezését;

d) azalkalmazanddlijak mértékétalkalmazasanateltételeit,dijképzésénekzabalyait;

e) akdzszolgaltatasievekenységsorankoteleZen alkalmazandgogszabalyolfelsorolaséatjde
értve a kozszolgaltatasitevékenységétszabalyozé dnkormanyzati rendeletettelepilésenkér
bontasban;

f) apanaszolbenyujtasavaésintézésévekapcsolatosnformaciokat;

g) a feladatkérrelrendelkeZofogyasztovédelmiszervek, békéltefotestiletekés a fogyaszté
érdekek képviseletétellatd egyesiiletekelérnet@égétvagy a felliigyeleti szerv honlapjanakezer
informaciokatmaradéktalanuiartalmaz&kozvetlenhivatkozasat;

h) azigyfélszolgalatalérheteégéreesmikodéséraronatkozdnformaciokat;

i) azlzletszabdlyzataggyébaltalanosszerZalésifeltételeit.

(101 A (9) bekezdégl) pontjaszerintialkalmazanddij mértékétfelhasznalokategoriankénés
telepulésenkéntiontasbarkell hozzaférheteé tenni.

(112 A (9) bekezdésd) és e) pontja szerinti rendeleteket,tovdbba i) pontja szerint
Uzletszabalyzatokatés altalanos szerZalési feltételeket a szovegben valéo keresheteéc
biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasavalkell hozzaférhéteé tenni 5 évre
visszamefieg.

17/C. 8 A 17/A. 8§ ésa 17/B. § alkalmazasabaaz irasbeliségkdvetelményenekevél, tavirat
tavgépirdvagy telefax tjan, tovdbbdbarmelyegyébolyan eszkbzzels elegetlehettenni,amelya
cimzettszamardehefoé teszia neki cimzettadatoknakaz adatcéljanakmegfeleloideig tortént
tartostarolasatgsatarolt adatokvaltozatlanformabanéstartalommalorténomegjelenitését.

Fogyasztovédelmreferenst

17/D. 85 (1) A szamvitelfd sz6162000.évi C. térvény (a tovabbiakbanSzt) hatéalyaalatartozo
a kis- és kozépvallalkozasokrolfejlédésiktamogatasaroszolo torvény hatalyaald nem tartoz¢
vallalkozaskotelesfogyasztovédelmieferensfoglalkoztatni.

(2)6 A fogyasztévedelmreferensfeladataa vallalkozasfogyasztokatérintd tevékenységeén
figyelemmelkisérésea vallalkozasalkalmazottairészérea fogyasztovédelmszemléleterGsitesé
valaminta fogyasztovédelmszabalyoksmereténelelmélyitésetltsegifofogyasztévédelmiargy(
oktatas, képzés rendszeres szervezése.A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmhatosaggalhékéltetatestiletekkelyalamintegyéb fogyasztovédelmieladatoke
is ellato allami szervekkel.

(3) Fogyasztovédelmieferensaz a magyarallampolgarvagy az EurépaiUnié tagallamaés az
EurépaiGazdasagrérségib szélomegallapodasbareszesnasallamallampolgardehet,aki

a) allamilagelismertfogyasztévédelnszakképesitéstagy szakképzettsegetzerzettyagy

b) részéreiskolarendszererkivili hatésagijellegt képzéstkovetten képesitésibizonyitvan
kiadaséarerultsor.

(3ay A vdllalkozas olyan fogyasztévédelmireferens foglalkoztatdsarakoteles, akinek az
allamilag elismert fogyasztovédelmiszakképesitéseszakképzettségeagy az iskolarendszere
kivili hatosagijellegt képzés soran kiadott képesitésibizonyitvanyabanszereplo szakirany
illeszkedikafoglalkoztatévallalkozascégjegyzékbeszerepldbtevékenységkoréhez.

(4)8 Az (1) bekezdésbemeghatarozotivallalkozaslegalabbegy fogyasztovédelmreferens
kotelesfoglalkoztatnimindenolyan megyéberésa févarosbanahol

a) székhelyéntelephelyérvagyfioktelepénkiskereskedelmievékenységdblytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint torvény alapjan lgyfélszolgale
mikodtetésér&otelezetivallalkozaseseténigyfélszolgalattatendelkezik.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatélyos: 2015. II711-to

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. II'11-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX'I1LAsd még: ugyane torvény 64. § (1).

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §. Hatélyos: 2014. II’I1-to

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 4. §. Hatalyos: 2014. II7I1-to

Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1). Hatalyos: 2016.Il. Rendelkezéseit a hatalybalépést kderto
indult eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (2). Hatalyos: 2014. X1.7-to

Megallapitotta: 2014. évi XI. térvény 1. §. Hatalyos: 2014. II. 18-t6l.
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(5) A fogyasztévedelmieferenstazonlegnagyobmépességszantélepiléserkell foglalkoztatni
ahol a vdallalkozas a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fibkteleppel vagy
ugyfélszolgalattatendelkezik.

(6) A fogyasztévedelmieferensievékenységnegbizasszerZaéskeretébens ellathato.

(6a)t A fogyasztovédelmireferens koteles tajékoztatni a fogyasztovédelmihatésagota
foglalkoztatdsavakapcsolatosadatokrél (név, a képesitésibizonyitvanykiallitasanakdatumaés
sorszamaga foglalkoztataskezdo iddpontja), valamint az adatokbanbeallt valtozasrol,8 napor
beldl.

(7)2

(83 A (3) bekezdésb) pontja szerinti képzéstolyan gazdasagitarsasagvagy egyéni céc
szervezhet (a tovabbiakban: szerveZd amely tevékenységénekfolytatasat a szolgaltatas
tevékenységmegkezdésénelés folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz6l6 térvény szerint a
fogyasztovédelmhatosagnakejelentettegs

a) ellenesemcsa-, semfelszamolaseljarastneminditottak,tovabba

b) a képzésitevékenységbejelentésétmegel@d 5 évben nem szerepeltaz adéhianyosol
hatralékosokvagy végrehajtasieljaras alatt all6 adozok listajan, és adészamanem kertli
felflggesztésrgagytorlésre.

(9)4 Fogyasztévedelmreferensfoglalkoztatasarkotelesvallalkozasa (3) bekezdésh) pontje
szerintiképzésinemszervezhet.

(10p A (8) bekezdészerintibejelentésnekartalmazniell:

a) annakigazolasathogyaképzésheszikségemfrastruktiraa szerveZaendelkezésrall,

b) annak igazolasathogy az e térvénybenmeghatarozotfeltételeknekmegfelelo oktatok és
vizsgaztatola szerveZaendelkezésréllnak,

c) aképzégargykoreinekmegfelelotantervetesfelkészifoanyagot,

d) atanulmanyiésvizsgaszabalyzatot,

e) annakigazolasathogy valamennyiszakiranyjlletve a fogyasztévédelmalapismereteleseté
rendelkezésrall legalabbharom,az e torvénybenmeghatarozotteltételeknekmegfelelooktato és
vizsgaztato,

f) annakigazolasathogy a szerveZanind a négy szakiranyoktatasahozszikségeseltételekke
rendelkezik,

g) annakigazolasatmely szerinta szerveZaafogyasztovédelemagya fogyasztovédelnmktata:
terlleténszerzetszakmatapasztalattalendelkezik,

h)6 annakigazolasathogyaszerveZszerepeh koztartozasmenteml6zbiadatbazisban.

(10a)-(12y

(12aP A szerveZoa képzésfolytatasasoranfolyamatosanmeg kell feleljen az e térvénybel
meghatarozotieltételeknek.

(139

(140 A vizsga eredményegeljesitéséib a szerveZoképesitésibizonyitvanytallit ki, amely
tartalmazza a képzésbenrészt vevo altal elvégzett szakiranyt. A szerveZo a képesité:
bizonyitvanyokréhyilvantartaswvezet.

(15) A (3) bekezdésb) pontja szerinti képzésreaz vehefo fel, aki legalabb kdzépfoki
végzettséggelendelkezik,valamint a képzésmegkezdéséhezzilkségedeltételeketteljesitette A
képzéanegkezdéséhezilkségedhogyajelentkeZo

a)ll aképzésreameghatarozottormabanelentkezzenés

1 Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (2). Hatalyos: 2016. 1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést ksetodult
eljarasokban kell alkalmazni.
2 Hatalyon kivul helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hat4lytalan: 201671l. 1-to
3 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (3). Hatalyos: 2016. Il. Rendelkezéseit a hatélybalépést kdeeto
indult eljardsokban kell alkalmazni.
4 Megéllapitotta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (3). Modositva: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § b) alapjan.
5 Megéllapitotta: 2014. évi XLI. toérvény 1. § (3). Modositotta: 2016. évi XLII. toérvény 1. § (2) 1.
6 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (4). Hatélyos: 2016. Il. Rendelkezéseit a hatélybalépést kdeeto
indult eljardsokban kell alkalmazni.
7 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 201671l. 1-to
8 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (5). Hatélyos: 2016.Il. Rendelkezéseit a hatélybalépést kteeto
indult eljarasokban kell alkalmazni.
9 Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016Il. 1-to
10 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (6). Hatalyos: 2016.°1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.
11 Modositotta: 2014. évi XI. tdrvény 3. § f).



Frissitve: 2018. januar 1. 19:31 OptiJuS
Hataly: 2017.1X.1. - 2017.XI1.31.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédeleffiro 11. olda

b) aképzédijatmegfizesse.
(161
(17) A (3) bekezdéd) pontjaszerintiképzészakmakovetelményeitiz1l. melléklettartalmazza

Békéltetbtestiilet

18. 82 (1)3 A békeéltetotestulethataskorébeartozik a fogyasztoijogvita birésagieljarasorkivili
rendezéseA békéltefotestilletfeladata,hogy megkiséreljea fogyasztoijogvita rendezéseéljabo
egyezsédétrehozasan felek kdzott, ennek eredménytelenségeseténaz tigybendontésthoz a
fogyasztoi jogok egyszefu gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésénelbiztositas
érdekébenA békéltefotestileta fogyasztovagy a vallalkozaskérésérganacsotad a fogyaszté
megilletojogokkal ésafogyasztéterhelokotelezettségekkédapcsolatban.

(2) A békéltefotestiilet a megyei (févarosi) kereskedelmiés iparkamarak(a tovabbiakbar
kamara)mellettmikddofiiggetlentestilet.

(3)4 Az éallam - a koltségvetésiorvéenybenmeghatarozotmértékben gondoskodika békéltefi
testuletek mikodéséneklgyszamaranyogamogatasarélide nem értve a Pénzigyi Békélteft
Testuletet.

(4) A helyi 6nkorméanyzatokésztvallalhatnaka békéltetatestiletmikddtetésénekeladataibdl.

(5)° Online adasvételivagy online szolgaltatasiszerZaéssel 6sszefligohataron atnyul¢
fogyasztoijogvita eseténaz eljarasrakizarélag a févarosi kereskedelmiés iparkamaramellets
mikodo békéltetaestiletlletekes.

(6)6 A békeéltetaestliletkbtelesa tagjaiszamaraendszeresekepzésszervezni.

(7)7 A békéltefotestiletekegyuttmikddneka fogyasztoéijogvitak alternativiendezéséreanyul¢
eljardsoljoggyakorlatanakejlesztésea dontéselegyontefsége a szakmaisagavitdsayvalaminta
legjobbgyakorlatokatvételeérdekében.

(8)8 Ha a békéltefo testilet az (5) bekezdéssérelme nélkil beleegyezetthogy az online
vitarendezésiplatformon keresztll tovabbitott jogvita kapcsanalternativ vitarendezésieljaras
folytat, a fogyasztdi jogvitdk online rendezésétp valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EKiranyelv médositasarékzolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EUeurdpaiparlamentiés
tanacsirendeletben és a fogyasztéi jogvitak online rendezésétoszold 524/2013/EUeurdpa
parlamentiéstanacsirendeletbereldirt online vitarendezésplatform feladataiellatasanaknédjaro
€s a panaszokbejelentéséreszolgalo elektronikus Grlap kitdltésének modijardl, és az online
vitarendezéskapcsolattartpontok k6zotti egytttmikddésmaodjardl sz6lo, a Bizottsag2015/105.
szamWvégrehajtasiendeletébefoglaltak figyelembevételévelkoteleseljarni.

19. 8 A févérosi kereskedelmiés iparkamaramellett mikodo békélteto testilet latja el a
fogyasztdi jogvitak online rendezésétp valamint a 2006/2004/EKrendelet és a 2009/22/Ek
irAnyelv médositasaré$zol6,2013.méjus21-i 524/2013/EUeurdpaiparlamentiéstanacsirendele
szerintitagallamionlinevitarendezéskapcsolattartgpontfeladatait.

20. 810 (1) Az eljarasraa fogyasztolakohelyevagy tartozkodashelye szerinti békéltefotestile
illetékesi!

(2) A fogyaszto belfdldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyabana békéltefo testiile
illetékességéa fogyasztoijogvitaval érintett vallalkozasvagy az annakképviseletérdeljogositot
szervszékhelyalapitjamegi2

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatélytalan: 2016711. 1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (1). Hatélyos: 2015. IXlL1-to

Megallapitotta: 2010. évi CLVIII. térvény 127. § (2). Hatalyos: 2011. VIll.ltsd: 2010. évi CLVIII. torvény 119. § (5)-(
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IX"lL1-to

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IXL1-to

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IX."lL1-to

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 28. 8. Hatélyos: 2015. XII"B1-to

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 5. 8. Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 18. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kd\etdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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(3)! Az eljarasra- a fogyasztéerre iranyuld kérelmealapjan- az (1) és (2) bekezdésszerin
illetékestestilethelyettafogyasztékérelmébemegjeldltbékéltetaestiletilletékes.

(4) Ha tobb fogyasztokozosenterjeszteld kérelmet, barmelyik kérelmeZoe illetékes testiile
valamennykérelmeZoe nézveilletékes?

(5)3 A békéltefotestiletilletékességiteriilete a testiletetmikddtetfo kamaraszerinti megyér:
(févarosraterjedki.

(6)* A békéltetaestliletieljarashivatalosnyelvea magyar.

21. 8 (1)°> A békéltefotestiletelndkbd, - szikségszerint- elntkhelyettestloés tagokbdl (a
tovabbiakbaregyutt:békéltefatestiletitagok)all.

(2)6 A békéltetfatestiletitagokat- a Kormanyrendeletébemeghatarozottakzerint- egyrésziba
kamaraés a megyei(févarosi) agrarkamarakmasrésziba fogyasztdiérdekekképviseletétellaté
egyesluletelegyenloaranybarjelolik ki.

(3)7 A testlletitagok szamatestiletenkénliegalabbtiz f6. A békéltefotestiletmegalakulasak:
legfeljebb a testlileti tagok fele lehet olyan személy,aki az altalanosdregséginyugdijkorhaté
betdltotte.

(4)8 A Kkijelolés soran biztositanikell, hogy a testliletnekmind a kamara, megyei (févarosi
agrarkamarakmind a fogyasztéi érdekekképviseletétellatd egyestletekaltal jel6lt személye
kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5) bekezdésébermeghatarozo
kovetelményeknek.

(5)9 A békéltefotestuletitagokkijelolésétkdvettena tagok 6sszehivasavahegalakula békéltef
testulet.

(6)10 A békéltefo testillet megbizatasanégy évre sz6l. A békéltefo testileti tagok Ujra
kijelolhettek.

(7)1 A békéltefotestilet tagjai tevékenységikekilon jogszabalybanmeghatarozottijaza:
ellenébervégzik.

22.8 (1)12 Békéltefotestiletitagaz lehet, aki felstfoku iskolai végzettséggedsannakmegfelelt
szakteruleteegalablkétévedgazoltszakmaigyakorlattalrendelkezik.

(2)13 Nemlehetbékéltetatestiiletitag, aki

a)l4 a polgari jog szabdlyai szerint cselekvééptelen vagy cselekviépességébemarmely
tgycsoportbatkorlatozott,

b) biinteteteltéletly

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 6. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t0l.

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 25. §. Hatélyos: 2010. I'l1k@sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 4. §. Hatalyos: 2015. IX."11-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 19. § (1). Hatalyos: 2008. 1X1.1-to

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26. 8. Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c), 2009. évi CXLVII
torvény 84. 8§ (3) a), 2012. évi LV. térvény 37. § (1) a).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26. 8. Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 10. § (1). Hatéal
2016. I. 1-td.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (2). Hatalyos: 2012. VII."R9-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (3). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (4). Hatalyos: 2012. VII."R29-to

Szdmozasat médositotta: 2002. évi XXXVI. torvény 15. §.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 27. 8. Hatalyos: 2010. I'|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Megéllapitotta: 2012. évi CCXXIII. torvény 275. 8. Hatalyos: 2013. VIfl.1-to

Mddositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) a).
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c) buntetlen eléélety de akinek a buntefgogi felelésségéta birdésag jogercs itéletébe
megallapitottaa 2013.juanius 30-ig hatalybanvolt, a Bunteto Toérvénykonyvit sz6l61978.évi V.

7T

torvényben meghatarozottvisszaélésszigoruan titkos és titkos mingsitésu adattal, visszaélé
bizalmas min&sitésu adattal, visszaéléskorlatozott terjesztéSuminésitésu adattal, hamis vad
hatosagfélrevezetésehamis tanlizas,hamis tantzasrafelhivas, mento korilmény elhallgatas:
blnpartolasXV. fejezetVIl. cimébemmeghatarozotttzélettisztasagalleni biincselekményViil.
cimében meghatarozottnemzetkdzi kozélet tisztasagaelleni blincselekmény,bilinszervezetbe
részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében meghatarozottkbzbizalom elleni bincselekmény,XVII.
fejezetébenmeghatarozotigazdasagibiincselekmény XVIIl. fejezetébenmeghatarozotivagyor
elleni biincselekményzandékoglkbvetéseilletve a Bunteto Toérvénykdnyvit sz6162012. évi C.
torvény szerinti minositett adattal visszaélés hamis vad, hatésagfélrevezetésehamis tantzas
hamis tanuzasrafelhivas, mento koérulmény elhallgatasa, biinpartolas, XXVII. Fejezetébe
meghatarozott korrupciés biincselekmény, binszervezetbenrészvétel, XXXIIl. Fejezetébe
meghatarozottkdzbizalom elleni bincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetébenmeghatarozc
szandékosbiincselekmény, XXXVIII-XLIIl.  Fejezetébenmeghatarozottblincselekmény,vagy
olyanbintettmiatt,amelyetblinszervezekeretéberkdvetettel

ca) Otévi vagy azt meghaladovégrehajtandészabadsagvesztdgszabasaeseténa mentesité
bealltatolszamitottizenkétévig,

cb) 6t évetel nem érb végrehajtandGzabadsagvesztésszabasaeseténa mentesitédbealltatd
szamitottiz évig,

cc) kdzérdeKumunka vagy pénzbintetékiszabasaeseténa mentesitédealltatdl szamitottot
évig,

cd) végrehajtasabarfelfiggesztettszabadsagvesztddszabasaeseténa mentesitéshealltatd
szamitotinyolc évig,

ce) végrehajtasabaielfliggesztetpénzbintetékiszabasasetéra mentesitébealltatolszamitoi
haromévig vagy

d) az (1) bekezdésszerinti, a kijel6lés alapjaulszolgalévegzettségneks szakmaigyakorlatna
megfelelofoglalkozastékltiltas hatalyaalattall.

(3)! Az (1) bekezdésszerinti alkalmassagfeltétel teljestilésétaz érintett igazolja a békéltefi
testlletitagsagkijelolésfeltételeként.

(4)2 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdéd)-d) pontjAbanmeghatarozotkizaré okok vele szembe
nemallnakfenn, azérintetthatésagbizonyitvannyalgazolja

a)3 abékéltefaestiletitagsagkijelolésfeltételeként,

b) megbizatasanakartama alatt a békéltefo testilet elndke, a békéltefo testilet elndke
tekintetébena fogyasztovédelemérelelds miniszter irdsbeli felhivasaraa felhivastél szamitot
tizen6t munkanaporbelll, vagy ha ez e hatarida beliil az érintettenkivil allé ok miatt nen
lehetségesaz ok megsZmésékovettenhaladéktalanul.

(54 A 21. 8 (3) bekezdésébefoglalt feltétel teljestlésénekizsgalataérdekébera békéltefi
testuletitagokkijelblésesoranatagnakjeldlt személyéletkorathatésagigazolvannyalgazolja.

22/A. 85 (1) A békéltefotestiletelnokea békéltefotestilettagjat, a fogyasztovedeleméfelelds
miniszter a békéltefotestilet elndkét irasban,a mulasztasjogkdvetkezményéneksmertetésév
felhivhatja annakigazolasarahogy az igazolasrafelhivottal szembennem all fenn a 22. § (2)
bekezdéd)-d) pontjAbarmeghatarozottizaro ok.

(2)6 Ha az (1) bekezdésbemeghatarozottelhivasraa békéltefotestliletitag, illetve a békéltefi
testuletelndke igazolja, hogy vele szembenmem all fenn a 22. § (2) bekezdésh)-d) pontjabal
meghatarozotkizar6 ok, azigazolascéljabdla binlgyi nyilvantartd szervaltal kiallitott hatdésac
bizonyitvanykiadasaranti eljarasérimegfizetettigazgatasszolgaltatasdijat a békéltefotestiileta
tag,afogyasztovédeleméfelelds miniszteratestiletelnokerészéramegtériti.

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2). Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2). Hatalyos: 2010. Tl.1-to

Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 11. 8. Hatalyos: 2016. I'l1-to

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. T1.1-to

Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

U WNEF



Frissitve: 2018. januar 1. 19:31 OptiJuS
Hataly: 2017.1X.1. - 2017.XI1.31.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédeleffiro 14. olda

22/B. 81 (1)2 Az alkalmassagifeltételek teljestlése,a kizar6 okok, valamint a 21. § (3)
bekezdésébeffoglalt feltétel vizsgalatacéljabol a békéltefo testiilet elndke kezeli a békélteft
testlletitagnakjel6lt személy

a) 21. 8 (3) bekezdésébenfoglalt feltétel teljestlésének vizsgalata céljabdl tortén
adatszolgaltatasban,

b) 22. 8 (1) bekezdészerintivegzettségedsszakmaigyakorlatotigazol6dokumentumokban,

c) 22. 8 (2) bekezdésa) pontjaAbanmeghatarozotkizaré ok fenn nem allasanakmegallapitas
céljabdltorténtadatszolgaltatasbavalamint

d) a 22. § (2) bekezdésb)-d) pontjaban meghatarozottkizaré okok fenn nem allasana
megallapitasaéljabolkidllitott hatésagbizonyitvanyban
foglalt személyeadatait.

(2) Az (1) bekezdésbemeghatarozotszemélyesdatokat

a) a békéltefotestiletelnoke a békéltetotestileti tagnakjelolt személyesetébera kijel6lési
eljarasbefejezéséig,

b) abékéltetaestiletelndkea békéltefaestilletitagmegbizatasanakegsZmnéséig,

c) a fogyasztovédelemértielelds miniszter a békéltefo testilet elndke megbizatasan:
megsZnéséig
kezeli.

23. 83 (1) Az elnokot - a testiletitagok kozul - a békéltefotestuletvalasztiameg. A valaszta
eredményéiio a békéltefotestilet értesiti a fogyasztovédelemérfielelés minisztert. Ha az elnok
testlletitagsdgimegbizatasanaknegsZmésétkoveto hatvannaponbellil a békéltefotestiletnen
valasztelnokot, az Uj elnbkota fogyasztovédelemérelelts miniszterbizza mega testiletitagok
kozul. Az elnokteljesjogkorrelképviseliatestiiletet.

(2) A békéltefatestlletelnbke- haatestiletmunkaterheztindokolja- elndkhelyettesjeldlhetki
a testlleti tagok kozil. Az elndkot akadalyoztatdsaseténaz elndkhelyettesteljes jogkorre
helyettesiti. EIn6khelyetteshianydbanaz elnokot szikségeseténaz altala az adott alkalomma
torténohelyettesitésrkijeldlt tag akijelolésbenmeghatarozottdrbenhelyettesitheti.

23/A. 84 A tagokrol a testiletelntke listat vezet. A lista tartalmazzaa tagok nevét, felsGoka
végzettséguloklevél szerintimegnevezéségzakteriletilés a tagot jel6l6 szervezemegjeldlésé
Ezek az adatok kdzérdekBb nyilvanos adatok. Az elnok a testilleti tagok listdjat megkuldi a
békéltefotestiletmikddésifeltételeitbiztositOkamaranakyalaminta fogyasztovédeleméfelelos
miniszternek.

24.8 (1) A békeéltetfatestiletitagmegbizatasenegsZuik>

a)6 abékéltefaestiletmegbizatasal6tartamanakejartaval,

b)” haveleszembera 22. 8§ (2) bekezdés) pontjaszerintikizaré ok all fenn,

c)8 habejelenti,hogyvele szembera 22.8 (2) bekezdéd)-d) pontjabarmeghatarozotkizaro ok
all fenn,vagy a 22/A. 8 (1) bekezdésébemeghatarozottelhivasranemigazoljavagy nemtudje
igazolni,hogynemall fennveleszembera 22. § (2) bekezdé®)-d) pontjabarmeghatarozottizar¢
ok,

d)® lemondassal,

e)l0 alkalmatlann&alasaesetén,

f)11 halalaval.

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. Tl.1-to
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 12. 8. Hatalyos: 2016. l11-to
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 20. §. Hatalyos: 2008. IX'|1-to
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 13. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Lasd: 2008. évi XLII. torvény 64. § (2).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII."R9-to
Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. Tl.1-to
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. T1.1-to
Jeltlését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

Jelolését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

Jeltlését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).
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(2)! Az (1) bekezdé®) pontjaszerintiesetbera megbizatasnegsZnésétaz érintetttestiletitac
meghallgatasautan és a tagot jel6l6 szervezetvéleményéneklfigyelembevételévela békéltefi
testlletelntke,illetve - azelntktekintetében abékéltefatestilettagjaikdzil valasztotta kamars
megyei(févarosi) agrarkamaralkés a fogyasztéiérdekekképviseletéellato egyesiletelaltal jelolt
tagokbolallé haromfcs testiletallapitiameg.

(3)2 Ha a békéltetatestiletitagmegbizatasa torvényberszabalyozotbarmelyokbdl megsZumik,
helyettea békéltefotestliletitag jelblésérevonatkozérendelkezéseknegfeleloalkalmazasavallj
testlletitagotkell kijelolni. Ha a békéltefotestiletitag megbizatasaz (1) bekezdéd)-f) pontje
alapjanszinik meg,a folyamatbanlévo tigyekbena békéltetotestiletelndkejeldli ki a megsZut
megbizatastaghelyetteljarotagot.

(4)3 Ha az (1) bekezdéd)-f) pontja szerinti okbol a békéltefotestiiletelnokénekmegbizatas
sZinik meg, a békéltefo testlleti elnbk megvalasztasaraonatkozo rendelkezésekmegfelelt
alkalmazasévalj elnokotkell valasztanijlletve megbizni.

24/A. 8 A bekéltefotestiletitagoknakfiiggetlennekes partatlannakkell lennitik, nemlehetnel
képviselo a feleknek,eljarasuksoranutasitashemfogadhatnalel. Teljestitoktartasrakotelezette
a békeéltetotestuletmikodésesorantudomasukrgutott tények és adatoktekintetébenaz eljaras
megsZméseutanis. Minderrd kijeldlésuikelfogadasakoirasbelinyilatkozatotkdtelesekenni.

25.85 (1)6 A békeéltetfatestilet- a (4) bekezdésbefoglalt kivétellel - haromtagitanacsbarér el.

(2)7 Az eljaré tanacsegyik tagjat az eljarastmeginditd fogyasztd,egy masik tagjat pedig az
eljarassalérintett vallalkozasjeldli ki a testiletitagok 23/A. §-ban meghatarozottistajarol. Az
eljaré tanacselnokét,tovabbaha a felek barmelyikea megadotthataridan beltl nem él a jel6lés
lehetségévelvagy ha masokbol sziikségesaz eljard tanacshianyzotagjata testiletelndkejeloli
ki, figyelemmela (3) bekezdésszerinti kdvetelményekretovabbaarra, hogy legalabbegy tag a
fogyasztoiérdekekképviseletétllato egyesuletelltal jeldlt, egy masiktag pediga kamaravagy a
megyei (févarosi) agrarkamaralaltal kijelolt testuleti tagok kdzul kertljon ki, valamint minder
olyan szempontra,amely nagy valosziriséggel biztositja flggetlen és partatlan testlleti tac
kijelolését.Nem jelolheto ki az eljard tanacstagjanakaz a békéltefotestlletitag, aki az tiggye
kapcsolatbam fogyasztonak/agy a vallalkozasnakanacsotdott. E kbvetelményérvényesilését
a békeéltefotestiletelnke az eljaré tanacstagjainak29. § (5) bekezdésezerintijelblésesoranis
gondoskodik.

(3)8 Az eljarétanacdegalabbegytagjajogi végzettséggekell, hogyrendelkezzen.

(4)% Ha atestuletelnokeszerinta fogyasztoijogvita egyszefumegitéléSuaz eljaraslefolytatasar
egyedileljaré testuletitagot jel6l ki. Ha azonbanmindkétfél - az altalaaz (1) bekezdészerin
jelolheto testlletitag megjelolésével azt kéri, a békéltefotestiletebbenaz esetberis haromtag
tanacsbararel.

(5)10 A (4) bekezdésbemeghatarozotesetberegyeduleljaro testiletitagkéntcsakaz jeldlhett
ki, aki jogi végzettséggelendelkezik ésa megel@d haromévbennemallt az 6t jel6l6 kamarava
megyei(févarosi) agrarkamaravallletve fogyasztoiérdekekképviseletéellaté egyesulettelyagy
ezektagjavalmunkaviszonybanagy munkavégzésriganyuld egyébjogviszonyban.

(6)11 Ahol atorvényatovabbiakbareljarétanacsotilletve az eljarétanacselndkétemlit,azonaz
egyedileljaro testiletitagotis értenikell.

26. 8 (1)12 A békéltefotestileti tag az eljarasbol ki van zérva, ha neki vagy a Polgar
Torvénykonyv szerinti hozzatartozéjanaka vitas Ugyhdz személyi vagy vagyoni eérdekeltséc
flizadik, illetve egyébok miatt elfogult, kivéve, haa feleketerrd tajékoztattaésennekismeretébe
személyeellenegyik fél sememeltkifogast.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 22. §. Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) b), 2009. évi CXLIX. torvé
§, 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c), 2012. évi LV. tdrvény 37. § (1) c).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (2). Hatalyos: 2012. VII."R9-to

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. tdrvény 64. § (5). Modositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatalyos: 2008. 1X’11-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 24. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. 8§ (2) c).

Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c), 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) b), d). Az utols6 két mondatot beil
2012. évi LV. torvény 15. 8. Hatélyos: 2012. VII. 29¥¢tddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) d).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 25. §. Hatalyos: 2012. I711-to

Szdmoz4asat mbdositotta: 2008. évi XLII. térvény 25. §.

Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) e).

Szdmoz4asat mbdositotta: 2008. évi XLII. torvény 25. §.

Mddositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) b).
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(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsbakijeldlt testlleti tag koteles a testiile
elndkénekhaladéktalanubejelenteniésa felek elatt feltarni mindenolyankérilményt,amelyjogos
kétségekeebreszthetiggetlenségeagy partatlansaggekinteteben.
olyan kérulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeketébresztenekfiiggetlenségevagy
partatlansagéekintetében.

-----

.....

terjesztheteeld, amikor a fél az eljard tanacsdsszetételétotudomastszerzettvagy amikor a (3)
bekezdésbeamlitettkdrilményekelGtte ismerttévaltak.

(6)! A kizarasikérelemfd a békéltefotestiletelnbkedont, az érintetttestiletitag meghallgatas
utan. E dontésmeghozatalaigaz eljaré tanacs- a kizarassakrintett testileti tagotis beleértve-
folytathatjaaz eljarastde kotelezéstartalmazcéatarozatotilletve ajanlastnemhozhat.

26/A. 82 (1) A békéltetotestiilet barki kérésérekoteles haladéktalanul,irasbanvagy mas
megfeleloformabantajékoztatastdni a hataskoréh illetékességéilp eljarasanakszabalyairolés
koltségeift, a kotelezésttartalmazo hatarozat,illetve az ajanlas hozatalanakfeltételeird, a
hatarozatokkikényszeritéséneknodjarol, az ajanlasés a kotelezéstartalmazohatarozathatalyor
kivil helyezésénekeltételeird, ésarrél, hogy a békéltetotestileteljarasanem érinti az igényel
birésagiatonvalo érvényesithégggét.

(2) A békeéltefotestlileta fogyasztovagy a vallalkozaskérésérea fogyasztétmegilletd jogokkal
kotelezettségekkddapcsolatbareljesitetttanacsadasrdlyilvantartadsvezet,amelytartalmazza:

a) afogyasztojlletve avallalkozasneveét,

b) atanacsoaddszemélynevét,

c) atanacsadasli6pontjatés

d) atanacsadassatintettiigy rovid tartalmidsszefoglalasat.

27. 83 A beékéltefo testilet eljarasa meginditasanakfeltétele, hogy a fogyaszto az érintet
vallalkozassakdzvetlentlmegkisérelja vitas igy rendezését.

28.84 (1) A békéltetaestileteljarasea fogyasztokérelmérendul.

(2) A kérelmeta békéltefotestiletelnbkéhezell irasbanbenyujtani.Az irasosformanaka 17/C
§ szerintimodokonis elegetiehettenni.A kérelemnekartalmazniell

a) afogyaszttnevét,lakbhelyétvagytartbzkodashelyét,

b) afogyasztoijogvitaval érintettvallalkozasnevét,székhelyévagy érintetttelephelyét,

c)° - haafogyasztbaz illetékességed 20. 8§ (3) bekezdésér&ivanjaalapitani- a 20. 8§ (1) és(2)
bekezdésszerintilletékesbékéltetaestilethelyettkerelmezettestiletmegjeldlését,

d) afogyaszt@llaspontjanakovid leirasataz aztalatdmasztéényeketsazokbizonyitékait,

e) afogyasztonyilatkozataia 27. 8-baneldirt feltétel teljesitéséfbp

f)6 a fogyasztonyilatkozatatarra nézve,hogy az ligybenmas békéltefotestiileteljarasatnen
kezdeményeztekdzvetita eljardsnem indult, keresetlevébeadasarailletve fizetési meghagyé
kibocsatasaanti kérelemeltterjesztéséraemkerilt sor,

g) atestlletddontésérgranyuldinditvany,

h)7 afogyasztéalairasat.

(3)8 A kérelemhezcsatolnikell azt az okiratot, illetve annak masolatat(kivonatat), amelynel
tartalméaraa fogyasztobizonyitékkéntivatkozik, igy kiléndsena vallalkozasirasbelinyilatkozaté
a panaszlutasitasarélennekhianyabara fogyasztarendelkezésérallo egyébirasoshizonyitékota
27.8-baneldirt egyeztetémegkiserléséio

(4) Haafogyasztdmeghatalmazotitjanjar el, akérelemhezsatolnikell ameghatalmazast.

Maodositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX'|1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 28. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megéllapitotta: 2014. évi XI. torvény 2. §. Hatalyos: 2014. II. 18-tdl.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (1). Hatalyos: 2012. VII."R29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28. 8. Hatalyos: 2010. I'|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
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(5)! Ha akérelemnemfelel mega (2)-(4) bekezdésbefoglaltaknak,a békéltefotestiiletelndkea
hiany megjeldlésével a kérelembeérkezésétaszamitotttizendtnaponbelll - potlasrahivja fel a
kérelmeZa.

28/A. 82 Az eljarasmeginditasaeseténa Polgari Torvénykonyvelévilésnyugvasarazonatkoz:
rendelkezésearanyadok.

29. 83 (1)4 Az eljarasmegindulasatokezdad hatariddk szamitdsakoaz eljarasmegindulasane
napjaaz a nap,amelyena kérelema békéltefotestiletelnokéhezoeérkezik hianypoétlasradrtént
felhivasesetérazanap,amelyena kérelmeZaa hianypotlasnalelegettett.

(2) A békélteto testlilet elnbke az eljaras megindulasatdlszamitott nyolc napon bell
megvizsgalja,hogy az gy a testllet hataskorébeés illetékességeala tartozik-e. A testile
hataskdrénekagy illetékességénekianyaesetéraz Ugyet- a kérelmeZoegyidejuértesitésével a
hataskadrreljlletve illetékességgekndelkeZaszervezetnekaladéktalanunegkuldid

(3) A testllethataskoréneles illetékességéneknegallapitasaseténaz elndk - a (4) ésa (7)
bekezdésbemeghatarozotkivételekkel- az eljarasmegindulasatészamitotthatvannaponbeldli
meghallgatasidépontottlz ki afelek szamard.

(4)7” Az elnbk azeljarastmeghallgatagitizésenélkil megszintetihatudomasargut, hogy

a) afelek kozottugyanabboh ténybelialapbdlszarmazagyanazornog irant

aa) békéltefaestuleteldtt eljarastinditottak,

ab) kdzvetita eljarastinditottak,

ac) pervanfolyamatbarvagy annaktargyabamrmarjogerés itéletethoztak,

b) a felek k6zott ugyanabbdla ténybeli alapbdlszarmazdugyanazorjog iranti tgybenfizetés
meghagyagibocsatasarierilt sor,

c) ajogvita komolytalanvagy zaklatéjellegi,

d) a kérelemiib megallapithatéhogy az tigy nem mingsil fogyasztdijogvitanak,illetve ha a
békéltetfatestiletegyébokbolnemrendelkezikhataskorreh vita elbiralasaraagy

e) afogyasztéa hianypétlasifelhivast- azerrenyitva allé hatariddoen- nemteljesitette.

(4ap Az elnbk a kérelem meghallgataskitiizése nélkili elutasitdsaeseténennek tényéra,
valamintindokarola feleketa kérelemkézhezvételélsszamitothuszonegyaponbelil értesiti.

(5) Az elnbk a meghallgataskitizott idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezia
meghallgatasmellézését,a feleket a kérelem masolatanakés a 23/A. § szerinti lista egyidejt
megkuldésévekelld iddben elézeteserértesiti,azzala felhivassal,hogy az eljaré tanacsaltaluk
jelolhetd tagjara vonatkoz6 javaslatukatlegkéstob az értesitésrészikre tortént kézbesitését
szamitottnyolc naponbeliltegyékmeg, ellenkeZcesetbera kijeldlésrd a békéltetotestiletelndke
hivatalbélgondoskodil

(5a)t0 Az (5) bekezdészerintiértesitésnelrrais ki kell terjednie hogy

a) amegtettegyezségajanlatelfogadasalétt a fogyasztészabadomodnthetarrél, hogy elfogadje
a békéltefaestiletajanlasataz egyezségajanlatotvalaminta kbtelezéstartalmazdatarozatot,

b) az eljarasbanvalé részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretébe
folyamodjanakogorvoslatért,

c) adontégartalmaesetlegesealtérheta birésagaltal meghozothatarozattélyalamint

d) avallalkozas36/C.§ szerintialtalanosalavetésnyilatkozatottett-e.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (3). Hatalyos: 2012. VII."R9-to

Megéllapitotta: 2013. évi CCLII. toérvény 149. § (1). Hatélyos: 2014. 1Il."15-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 29. §. Hatélyos: 2008. IX’]1-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII."29-to

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdnditott békeltéteestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdnditott békéltéteestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX lL1-to

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX."lL1-to

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdanditott békéltéteestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (2). Hatalyos: 2015. IXL1-to
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(5b Az (5) bekezdésszerinti értesitésmagabanfoglalja a békéltefo testiilet eljarasaba
meghozatalrakeril6 dontésekjoghatasaratorténo figyelemfelhivast, valamint az arra tortént
kioktatastis, hogy a felek nemkotelesekaz eljarassoranjogi képvisela igénybevenni,azonbaraz
eljardsbarmely szakabarkérhetnekfiiggetlen szakvéleménytijlletve képviselhetivagy segither
Oket harmadik fél. Az értesitéskiterjed az eljaras varhato id6tartamara,valamint az eljaras
id6tartamameghosszabbitasankghetségéras.

(6)2 A 25. 8§ (4) bekezdéseszerinti esetbernaz elndk az értesitésberkozli a felekkel a kijelolt
eljard testliletitag személyét,egybenkételesfelhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4)
bekezdésébemeghatarozottalszerint nyolc napon beltl kérhetik, hogy a testilet haromtag
tanacsbanarjonel.

(73 Az elnbk a korulmények mérlegelésealapjan kezdeményezhetiaz eljaras irasbel
lefolytatasata meghallgatasnelltzéséheazonbamindkétfél hozzajarulasabe kell szereznieA
hozz4jarulastmegadottnakkell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivdsana
kézbesitésétszamitott tizendtnaponbelil nemnyilatkozik.

(84 Az értesitésbena vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesitésrészére tortén
kézbesitésétoszamitottnyolc naponbelil irasbannyilatkozzon (a tovabbiakban:valaszirat) a
fogyaszto igényének jogossagatés az Ugy korulményeit, valamint a tanacs dontéséne
kotelezéskéntorténo elfogadasala tovabbiakbanesetialavetés)lletéen, nyilatkozatabaneldlje
megaz allitasaitalatamasztdényeketés azok bizonyitékait,valamint csatoljaazokataz okiratoka
(ezekmasolatat)amelyektartalmarabizonyitékkéntivatkozik. Figyelmeztetnkell a vallalkozast
hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvetelét koteles biztositani a
meghallgatasontovabbaaz gy érdemérevonatkozo nyilatkozattételénelkelmaradasaeseténa
tanacsa rendelkezéséréllé adatok alapjan hataroz. Az értesitéskiterjed a (11) bekezdésbe
meghatarozotegyuttmikodési kdtelezettsédilotorténo tdjékoztatasrayalamint arra, hogy annal
megseértésesetérafogyasztovédelmhatosadiltali birsagkiszabasteeril sor.

(9) A véllalkozasvalasziratdnaknasolatabiz elndka kérelmeZoek haladéktalanumegkuildi, he
pedigerremarnincselegendadd, azta meghallgatasoadjaét.

(10) Ha a véllalkozasvalasziratanemterjesztield, a tanacskotelesaz eljarastfolytatni, anélkil
hogya mulasztasa kérelmeZallitasaielismerésénetekintené.

(11)p A vallalkozéasta békéltetotestiletieljarasbaregyuttmikodésikotelezettséderheli, ennel
keretébenkoteles a (8) bekezdésberrbgzitett tartalommal, az ott emlitett hatarida belll
valasziratatmegkuldenia békéltefotestiletszamaraA fogyasztoéijogvitak online rendezéséig
valaminta 2006/2004/EKrendeletésa 2009/22/EKiranyelv modositasardzo6l6,2013.majus21-i
524/2013/EUeurdpaiparlamenti és tanacsirendeletalkalmazasanakivételével a vallalkozasa
meghallgatasonegyezséglétrehozatalarafeljogositott személy részvételétbiztositani koteles
Amennyiben a vallalkozas székhelye,telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes
békéltefo testlletet mikodtefo kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkoza:
egyuttnikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelo irasbeli egyezségkot:
lehetségénekelajanlasaraerjedki.

(12¥ A (11) bekezdésbemeghatarozotegyuttmikodésikotelezettséganegsértovallalkozasr¢
a békéltefaestiletértesitia székhelyeszerintilletékesfogyasztovédelmhatosagot.

29/A. 87 (1) A békéltefotestlleteljarasasoranaz iratokat a feleknekpostaiszolgaltatéatjan, a
hivatalosiratok kézbesitéséreonatkozdrendelkezésekzerintkell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltaté utjAn megkuldott iratokat a kézbesitésmegkisérléséneknapjar
kézbesitettnekell tekinteni,haa cimzettaz atvételtmegtagadtaHa az irat a békéltefotestilethe
"nemkeresté jelzéssekrkezetvissza,aziratot a postaikézbesitésnasodikmegkisérlésénekapja
kovetootodik munkanapomkézbesitettnekell tekinteni.

29/B. 88 A felek meghatalmazotfitjanis eljarhatnak Meghatalmazottehetbarmelytermészete
vagyjogi személylletve jogi személyiséggehemrendelkeZszervezet.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (2). Hatalyos: 2015. IXL1-to

Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) f).

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. tdrvény 18. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatélyos: 2015. IXlL1-to

Megallapitotta: 2015. évi CCXXV. térvény 29. 8. Modositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 2.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (4). Hatalyos: 2015. IX"lL1-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 19. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX'11Aa ezt kévéen inditott békéltéteestileti eljarasokban kel
alkalmazni, a folyamatban I&vimgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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29/C. 81 A békéltefatestileteljarasasoranazeljarotanacsvagy annaktagjanemadhattanacsos
fogyasztoimegilletojogokroél éskotelezettségekio

30. 82 (1) Az eljarassoranatanacslnokeegyezségetisérelmeglétrehozniafelek kbzott. Ha az
egyezségmegfelel a jogszabalyoknaka tanacsazt hatarozattaljbvahagyja, ellenkeZo esetber
illetve egyezsédnianyabaraz eljarastfolytatja.

(2) Az eljarassorana tanacskotelesa feleketegyenloelbanasbamnészesitenikételeslehetsége
adnia felek szamaraallaspontjukeldadasarailletve beadvanyaileltterjesztéséreA tanacselnoke
szukségesetéra fogyasztdfogairdl éskotelezettségeitdajékoztatja.

(3) Az eljarasnemnyilvanos kivéve,haazeljarasnyilvanossagahomindkétfél hozzajaruB

31. 8 (1> A Kkérelem, illetve a vélaszirat az eljards soran szabadonmaodosithatévagy
kiegészitheétpkivéve, haaz eljarétandcsenneklehetségétaz ezzelokozottkésedelemreekintette
kizarja, vagy a vallalkozas az eseti alavetésrehivatkozva a kérelem maodositasa,illetleg
kiegészitésellentiltakozik.

(2) Haameghallgatasobarmelyikfél szabalyszérértesitéellenérenemjelenik meg,vagy nen
terjesztield bizonyitékait,a tanacslefolytatja az eljarast,és a rendelkezésra&lld adatokalapjar
donté

(3) A tanacsazeljarastmegszuntetiha’

a) afogyasztGa kérelmétvisszavonja,

b) afelek azeljarAsmegszintetésébenegallapodnak,

c) azeljarasfolytatasdehetetlen,

d)8 azeljarasfolytatdsaraatanacamegitélésezerintbarmelyokbdl - ideértveaztaz eseteis, haa
kérelemmegalapozatlansagaeghallgatasartasanélkil megallapithaté nincsszikség,

e) a 29. § (4) bekezdésszerintivalamelykdrilményatudomasargut.

(4) A tanacsaz iigy érdemébezotobbséggeldnt.

(5) A tanacsaz eljarastaz annakmegindulasakoveto kilencvennaponbeliil befejezi,indokoll
esetberezta hatarida a testiletelndkelegfeljebbharmincnappalmeghosszabbithatja.

32.810 Egyezsédianyabaratanacsazugy erdemében

a)ll kotelezésttartalmazohatarozatothoz, ha a kérelem megalapozottés a vallalkozas- a
békéltefotestlletnélvagy a kamaranalnyilvantartott, illetve kereskedelmikommunikéciéjaba
kozolt - a 36/C. 8§ szerintidltalanosalavetésnyilatkozatabanaz eljaraskezdetekowagy legkésb
a dontésmeghozatalaiqiyilatkozatabara békéltefotestiletdontésétmagaranézve koteleZdaként
elismerteyvagy

b) ajanlasttesz,ha a kérelemmegalapozottazonbana vallalkozasaz eljaraskezdetekorugy
nyilatkozott, hogy a tanacsdontésétkotelezéskénnem ismeri el, illetve ha a tanacsdontéséne
elismeréséfioegyaltalamemnyilatkozott.

32/A. 812 A tanacsa fogyasztokérelménekelutasitasarotiont, ha a meghallgataskovetten a
kérelmetmegalapozatlannalalja.

33. 813 (1) A kotelezésttartalmazo hatarozatnak,lletve az ajanlasnakki kell terjednie a
kérelembeneltterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgal6 indokokra. A
kotelezésttartalmazdhatarozatbarrendelkeznikell az eljaras koltségénekdsszegéilo és annal
viseléséfb

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 20. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 31. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 32. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § a).

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kd\etdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Maodositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) f).

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 6. §. Hatalyos: 2015. IX."L1-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 33. §. Hatalyos: 2008. IX'|14p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban“léigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § b).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §. Hatalyos: 2008. IX'|14p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel

[Eny
o © ~ [N WN -

el el
WN



Frissitve: 2018. januar 1. 19:31 OptiJuS
Hataly: 2017.1X.1. - 2017.XI1.31.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédeleffiro 20. olda

(2)! Az eljaraskdltségénektekintendomindaza koltség,ami a felek oldalana békeéltefotesttile
eljaradsa igénybevételévelosszefliggésben a célszefu és johiszeniu eljaras kdvetelményér
figyelemmel- igazoltanfelmerult (elézetestudakozédasegyeztetégslevelezéskoltsége,a felek
személyes megjelenésévebsszefliggoutikoltség és keresetkiesésstb.). A jogi képviselette
0sszefuggésbeelmeriulokdltségnemtekinthetoaz eljaraskoltségének.

(3) Az eljaraskoltségétazafél viseli, akinekterhéreatanacsaz ligyeteldontotte.

(4) A kotelezéstartalmazohatarozatbamegallapitottkdtelezettsédeljesitéséreendszerint a
hatarozakézbesitésétbvetonaptdlszamitott tizendtnaposhatarida kell szabni.

(5)2 A tanacshatéarozatatjlletve ajanlasatannak meghozatalanapjanhirdeti ki. A kihirdetet
hatarozatjlletve ajanlasirasbafoglalt egy-egypéldanyategkésdb harmincnaponbelil megkell
kuldenia feleknek.

(6)3 A kotelezésttartalmazohatarozatvagy az ajanlaskézbesitéseseténa békéltefotestiile
elnbkea 29/A. § (2) bekezdészerintikézbesitésvélelembedlltardla vélelembealltatkbvetonyolc
naponbelll - a kdtelezésttartalmazohatarozatvagy az ajanlasegyideju csatolasavat értesitia
felet, és gondoskodika kézbesitésivélelem bedllta tényének,valamint a vallalkozas nevének
székhelyénela békéltetaestlletekhonlapjan azigyszanmegjeltlésével torténokozzeétételéro

(7)* A kotelezésttartalmazéhatarozatvagy az ajanlaskézbesitéseseténkézbesitésivélelen
megdontésaanti kérelmet

a) acimzetta kézbesitészabalytalansagssetényagy

b) ha a természeteszemély,illetve a jogi személyiséggehem rendelkeZogazdasagtarsasa

7 7r

cimzettakézbesitésiadnhibajarkivil nemszerzettudomast

a kézbesitésivélelem bedlltardl torténo tudomasszerzédtoszamitott tizendt napon belll, de
legkésdb a kézbesitésivélelem bealltatol szamitott hat honaposjogveszto hataridom bellil
terjesztheeld.

(8> A kérelembeneld kell adni azokat a tényeket, korilményeket,amelyek a kézbesité
szabalytalansag#jazoljakvagyaz 6nhibahianyatvaldszinisitik.

(9)6 A kérelmettizenttnaponbelll annaka békéltefotestiletnekaz elntkebiralja el, amelynel
tagja, tanacsaa kotelezésttartalmazohatarozatotvagy az ajanlasthozta. Ha a békéltefotesttle
elnbke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshezflizodd jogkovetkezménye
hatalytalanokgsa kotelezéstartalmazdhatarozatovagy ajanlastt naponbelll megkell kildenia
feleknek.

34.87 (1) A tanacshatarozatailletve ajanlasanemérinti afogyasztonalkaztajogét, hogyigényée
birésagieljaraskeretéberérvényesitse.

(2) A tanacskotelezéstartalmazohatarozataijlletve ajanlasaellen fellebbezésnekincs helye
annak hatalyon kivil helyezéseazonbankérhefo a birdésagtola (3), illetve a (4) bekezdésbe
meghatarozottakzerint.

(3)8 A fél a kotelezésttartalmazdhatarozat,illetve az ajanlasrészéretortént kézbesitését
szamitotttizen6tnaponbelll keresetteannakhatalyonkivil helyezésékérhetia békéltefotestile
székhelyeszerintilletékestorvéenyszékih ha

a) atanacgsszetételgagyeljarasanemfelelt mege térvényrendelkezéseinek,

b) a18. 8§ (1) bekezdésalapjana békéltefaestiletneknemvolt hataskoreaz eljarasrayagy

c) a 29. § (4) bekezdésébemeghatarozotokbol a kérelemmeghallgatasélkili elutasitasan:
lett volnahelye.

(4)9 A véllalkozasaz ajanlashatalyonkivil helyezésén (3) bekezdésbeioglaltakontdl - az
ajanlasrészéretortént kézbesitésétawszamitotttizentt napon belil - akkor is kérhetia békélteft
testllet székhelye szerint illetékes torvényszéKih ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (1). Hatélyos: 2012. VII. 29-to

Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) g).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX'|1A4p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Mdodositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. 8 b).

Mddositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).
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(5) A pert a békéltefo testllettel szembenkell meginditani. A testilet e perben perbel
jogképességgdls cselekv&epességgeendelkezik.

(6) A birdsag a tanacs kotelezésttartalmazé hatarozatanakvégrehajtasata fél kérelmér
felflggesztheti.

(7) A birésagitéletekizardlaga kbtelezéstartalmazdhatarozatijlletve az ajanlashatalyonkivil
helyezésérgonatkozhat.

(8) A biréséageljarasareegyebekbem Polgariperrendtartasr&@zo6l$1952.évi lll. térvényl-XIV.
fejezeténekendelkezésaranyadok.

35. 81 (1) A hatarozat,lletve az ajanlasrészeéretortént kézbesitésétoszamitotttizendt napot
belll a fél kérheti a tanacstol,hogy a hatarozatbanijlletve az ajanlasbaneléforduld barmely
névcserétnévelirdst,szam-vagy szamitasihibat vagy mas hasonloéelirast javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozottrésze tekintetében adjor
értelmezést.

(2) Ha a tanacsa kérelmetindokoltnaktartja, annakbeérkezésétaszamitottnyolc naponbelil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezéstmegadja.Az értelmezésa hatarozat,illetve az ajanla:
részévevalik.

(3) A tanacsaz (1) bekezdésbemeghatarozothibat a hatarozatjlletve az ajanlaskihirdetésétt
szamitottharmincnaponbelil kérelemhianyabaris kijavithatja.

36.82 (1)3 Haavéllalkozasa tanacsajanlasanakemteszeleget,a békéltetfaestilet- afogyaszt
nevének megjeldlésenélkil - a jogvita tartalmanakrovid leirdsatés az eljaras eredményét-
legkorabbanaz ajanlasnaka vallalkozas részéretortént kézbesitésétoszamitott hatvan nag
elteltével - nyilvanossagrahozza. A kézbesitésivélelemre tekintettel nyilvanossagrahozot
ajanlasoleseténhaa kézbesitésvélelmetmegdontik,a békéltefatestilethaladéktalanuintézkedil
anyilvanossagrdnozatalmegszintetésélo

(2) Az (1) bekezdéstioeltérve,az ajanlasnemhozhatonyilvanossagraha a 34. 8 (2) bekezdés
szerintannakhatalyonkivil helyezésékérték, mindaddigamiga birosageljarasgogerésenle nenr
zarult.

(3)4 Ha a vallalkozasa tanacskotelezéstartalmazohatarozatavagy a hatarozattajévahagyot
egyezséged teljesitésinataridan belll nem hajtja végre,a fogyasztdkérhetia birésagtola tanac
hatarozatanak/égrehajtasizaradékkaltorténo ellatasat,a békéltetotestilet einbkénekegyidejt
eértesitésenellett.

(4) A birésagmegtagadjaa hatarozatvégrehajtasanaklrendelésétha a 18. § (1) bekezdés
alapjana békéltefatestiletneknemvolt hataskoreaz eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatarozattaljbvahagyott egyezségés a kotelezésttartalmazd hataroze
végrehajtasanakilletve az ajanlasbanfoglaltak kovetésénekelmaradasardkoteles értesitenia
békéltetaestiletet.

(6)°> Ha a kézbesitésvélelemretekintettel végrehajtaszaradékkakllatott kotelezéstartalmaz
hatarozatalapjanvégrehajtaseljarasindult, ésa cimzetta kézbesitésvélelem megdontéséranti
kérelmetterjeszteld, akérelemnela végrehajtasraincshalasztthatalyaHaazonbara kérelembe
foglalt tények fennalladsavalészirimmek mutatkozik, errd a kérelmet elbirald békéltefotestiile
elndke - a val6sziriségre vonatkozoé allaspontjaés a kérelem megkuldésével haladéktalant
értesitia birésagot.A véllalkozasa kézbesitésvélelem megdontéseranti kérelméberkérhetia
végrehajtagelfliggesztéséamitabir6saga fogyasztémeghallgatasaélkilis elrendelhet.

36/A. 86 (1)7 A békéltefatestilettevékenységéie@ventedsszefoglaldajékoztatokészit,ésazta
targyévetkoveto év marciusl-jéig megkildia fogyasztévédelemérelelas miniszternekyvalamin
aztkulon kérésreazigénylo szamaralektronikusitonrendelkezésrbocsatja.

(2) A békéltefatestlletévestevékenysegétalkésziltosszefoglaldartalmazzdegalabb:

a) abeérkezetkérelmekszamagsugytipusszerintimegoszlasat,

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 36. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott békéltéttestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban“léigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 37. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott békéltétestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban“léigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Megallapitotta: 2012. évi LV. térveny 23. § (1). Hatalyos: 2012. VII."R29-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 23. § (3). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 7. §. Hatalyos: 2015. IX."L1-to

Mddositotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 7. §.
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b) a fogyasztokésa vallalkozasokkdzott gyakranvitdkat eredményezarendszeresealdfordulé
vagy jelentés problémakat,valamint ezen informacidokhozcsatolt ajanlasokatarra vonatkozéar
hogya jovibenazilyen problémakhogyankerilhefd el vagyoldhatéakmeg,

c) azon békéltefo testileti eljarasok szamaravonatkozé adatokat, amelyekbena kérelen
meghallgataskit(izése nélkuli elutasitasarakerilt sor, tovabba az elutasitashatterébenall6
indokokatésezekszazalékoaranyat,

d) az adott évben meghozottdontésitipusoknaka teljes tigyszamhozviszonyitott aranyat,a
fogyasztoigényénekmegalapozottsagamegalapozatlansagszerinti bontasbankulon kitérve az
eljardstmegszintétalontésekrésez utdbbiakokaira,amennyibensmertek,

e) amennyiberismert,azoneljarasokaranyatamelyekesetébem felek az eljaraseredmeényéne
megfelel@n jartakel,

f) afogyasztoiogvitak lezardsahozzukségeatlagosdodtartamot,

g) amennyibenismert, a meghozatalrakertlt ajanlasok, kdtelezésttartalmazo6 hatarozatol
egyezséggbvahagyodhatarozatok/allalkozasaltali teljesitéséreonatkozéadatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltefo testllet tagja-e valamely hataron atnyulé alternati
vitarendezéselésegifohaldzatnak,

i) tajékoztatasa békéltefatestilettagjaiszamaraendszeresenyujtott képzéseKib

j) a békélteto testilet értékelésétaz altala lefolytatott eljarasok eredményesség@roés
teljesitménygavitasanakehetségemaodjairol.

36/B. 81 A békéltefo testllet kzzétesziannak a véllalkozasnaka nevét, székhelyétés az
eljarassalérintett tevékenységemegjelolését,amely a 29. § (8) bekezdéseszerinti felszolita:
ellenérenemtett az tigy érdemérevonatkozo6- a 29. § (8) bekezdésébefoglaltaknakmegfelelt
tartalmu- nyilatkozatotésa kit(iz6tt meghallgatdsonemjelentmeg,ilyen médonmegakadalyoz\
azegyezseédétrehozasakrreazértesitésben vallalkozadigyelmétfel kell hivni.

36/C. 8 (1)3 A vallalkozasa székhelyeszerintibékéltefotestuletnélagy - valamennyibékélteft
testlletrekiterjedd hatéllyal - a Magyar Kereskedelmiés Iparkamarandlirasban,visszavonasi
érvényesaltalanos alavetésinyilatkozatot tehet, amelybenvallalja, hogy a békélteto testllet
eljardsnakés egyezséghianyadbanaz ilyen eljardsbanhozott hatarozatnakalaveti magat. Az
altalanosalavetésinyilatkozatbara vallalkozaskotelezettségvallalasanakértékét lletve hatalya
ajogvitatargyanakaltalameghatarozotértékébervagy masmadonis korlatozhatja.

(24 A Magyar Kereskedelmiés Iparkamaraa nala megtettaltalanosalavetésinyilatkozatokré
nyilvantartaswvezet.

(35> A békéltefotestilet az illetékességiteriletén székhellyel rendelkeZovallalkozasoknale
megtettaltalanosalavetésnyilatkozatairélnyilvantartaswvezet.

(4) Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgal6 szerZalést arre
tekintettelkototte, hogy a vallalkozaskereskedelmkommunikacidjabarvallalta, hogy a békeéltefi
testlletieljarasnakés egyezsédiianyabaraz ilyen eljarasbarhozotthatarozatnalkalavetimagat,a
vallalkozaste nyilatkozata- azabbanmeghatarozotteltételekkel- koti azadotteljarasbarakkoris,
ha nem tett az (1) bekezdésszerinti altalanosalavetésinyilatkozatot. A vallalkozasmentestile
nyilatkozatkotéereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerZaéskotésiga vallalassalazonosmaédor
visszavonta.

37. 8 (1) A békéltefotestiletaz eljarasaravonatkozorészletesszabalyokata torvény kerete
kozott szabadorallapithatjameg.A békéltefaestileteljarasiszabalyzatmemlehetellentétesa (2)
bekezdészerintiorszago®ljarasiszabalyzatendelkezéseivel.

(2) A békéltefotestiletekaz egységegyyakorlat kialakitasaérdekébenvalamennyibékéltef
testuletképvisel@énekrészvételévehz eljarasegészéreagy egye<ljarasikerdésekreyonatkozoa
orszago®ljarasiszabalyzatokészithetnekinelyetazigazsagugyértelelts miniszterhagyjéva.

37/A. 87 (1) A fogyasztévédelemeérelelts miniszter- a békéltetotestiletekaltal megkuldot
adatokalapjan- azaltalavezetetiminisztériumhonlapjangondoskodika kovetkeZ& kozzétételéro

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. 8. Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) h).

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. Hatélyos: 2008. IX'I1Aa ezt kovéen inditott békéltéttestuleti eljarasokban kel
alkalmazni, a folyamatban I&vgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A masodik mondat szévegét modositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § c).

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31. 8. Hatalyos: 2010. I'|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
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a) a békéltefo testiletekcime, telefonszamaglektronikus levélcime, valamint hivatkozasa
honlapjaikelérhetcégére,

b) hivatkozasa békéltefotestiletektagjaia 23/A. 8-banmeghatarozotia (3) bekezdés) pontje
szerintkbzzétettistdinakelérhetfeségére,

C) a 26/A. § szerinti tajékoztatasikotelezettségteljesitéséta békélteto testiletek eljarasar
vonatkozdaorvényirendelkezésekbvid, kozérthetdemutatdsavadlomozditétajékoztatas,

d) a36/A. § (1) bekezdésébemeghatarozotbsszefoglaldajékoztatok,

e) a békéltefotestiletekeljarasatakadalyozévallalkozasoknaka 36/B. §-ban meghatarozc
adatokatartalmazgegyzéke,

f) hivatkozasaz egyesbékéltefotestileteknéh 36/C. § (1) bekezdésalapjanaltalanosalavetés
nyilatkozatottett vallalkozasoknala (3) bekezdés) pontjaszerintkdzzétettiegyzékei,valaminta
Magyar Kereskedelmiés Iparkamaraaltal a (2) bekezdésc) pontja szerint kozzétett jegyzél
elérhefeégéretovabba

g) a37.8 szerintieljarasiszabalyzatok.

(2) A MagyarKereskedelméslparkamaranonlapjanktzzékell tenniakdvetkeZdet:

a) a békéltefo testiletekcime, telefonszamagelektronikus levélcime, valamint hivatkozasa
honlapjaikelérhetcégére,

b) hivatkozasa békéltefotestiletektagjainaka 23/A. §-ban meghatarozotta (3) bekezdé)
pontjaszerintkozzétettlistai elérhefségére,

c) a 36/C. 8§ (2) bekezdésébemeghatarozotnyilvantartasalapjana nala altalanosalaveteés
nyilatkozatotttett vallalkozasolegyzékeaz alavetéesetlege&orlatozasanaknegadasaval,

d) hivatkozasa fogyasztovédelemérfelelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjai
kozzétettaz (1) bekezdég) pontjaszerintitajékoztataglérhetfeégéretovabba

e)a37.8 szerintieljarasiszabalyzatok.

(3! A békéltefo testllet naprakész,az eljarasara vonatkozd és kénnyen hozzaférhet
informaciokkal ellatott interneteshonlapotmikddtet, amelyenbiztositja, hogy a fogyasztéonline
aton is benyujthass&érelmétés annakmellékleteit. Az interneteshonlaponkdzzé kell tenni és
kérés eseténelektronikus uton a felek rendelkezésérekell bocsatanilegalabb a kovetkeZi
informaciokat:

a) a békeéltefo testillet elérhefségeit, igy kilondsen székhelyét, postacimét,e-mail cimét
telefonszamatyalamintfaxszamat,

b) annaktényét, hogy a békéltefotestiletetaz Eurdpai Bizottsagjegyzékébemyilvantartasb
vették-e,

c) abékéltetatestiletitagoknevét,az 6ket jelold fogyasztdiérdekekképviseletéellaté egyesiile
vagy gazdasagkamaramegnevezésévalamint megbizatasulkdotartamat felstfokl végzettségl
oklevélszerintimegnevezésészaktertletiket,

d) a békéltefo testileti tagok fliggetlenségéreés partatlansagaravonatkoz6 térvénye
kovetelményeket,

e) a békéltetotestiletitagok esetlegedagsagataz alternativvitarendezésiférumok hatarokol
atnyulovitarendezéselésegitohaldzataban,

f) abékéltetaestilethataskoréreonatkozdnforméaciokat,

g) azt a tajékoztatastamely szerint a békéltefotestlilet eljarasajogszabalyonyalamint adot
esetbereztrészleteZmrszagogljarasiszabalyzatorsajateljarasiszabalyzataalapul,

h) aztatdjékoztatasthogy a békéltefotestlletieljarastkizardlagfogyasztonakmindsild személ
kezdeményezheta békéltefo testilet hataskorébetartozé tgyekbenakkor, ha mar elézetese
megkiséreltea fogyasztdi jogvita rendezésétes a vita megkisérlésénekényére vonatkozda
bizonyitékkalrendelkezik,

i) arravonatkoz&ajékoztatasthogy a fogyasztébarmikorvisszavonhatj&érelmét,

j) afogyasztéijogvitaval érintettfelek kdltségviseléséreonatkoz&ajékoztatast,

k) abékéltefaestiletieljarasatlagosdotartamat,

) a békéltetotestiletieljarassoranmeghozatalrkerilo lehetségeslontésekreazok joghatasar
éskikényszerithéteégéreyalamintennekmaodjaravonatkoz&ajékoztatast,

m) a békéltefaestillettevékenységéreonatkoz6évesbeszamolot.

1 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (1). Hatélyos: 2015. IX lL1-to
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(4 A Dbékélteto testiletek, valamint az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok Hal6zatana
Magyarorszagomikodo kdzpontja,tovabbaa fogyasztoiérdekekképviseletékellatd egyesiiletel
valamint a kereskedelmi és iparkamarak internetes honlapjukon kdzzéteszik az Eurdpa
Bizottsagnala békéltefatestiletekfbvezetetiegyzékeét.

(5)2 A békéltefotestiletekfba fogyasztovédeleméfelelts miniszternyilvantartasivezet,amely
a(6) bekezdés), d) ése) pontjaibanmeghatarozothdatokatartalmazza.

(6)3 A békéltefotestileteka nyilvantartasbavételik érdekébera kovetkeZkrél tjékoztatjaka
fogyasztovédeleméfelels minisztert:

a) név,elérheteségéshonlapcim,

b) felépitésés finanszirozasjdeértve a békéltefotestileti tagok személyérejavadalmazasai
megbizatasukdejére és arra a szervezetrevonatkozoinformaciokat,amelyneka megbizéasab:
allnak,

c) a békéltefotestuletieljarasokatlagosiddtartamaa 36/A. 8§ (1) bekezdésszerinti tajékoztat
benyujtasakovetaen,

d) abékéltetaestiletekhataskdrébeartozotgyek,

e) nyilatkozat arrél, hogy a békéltefo testllet megfelel a (3) bekezdésbena 18. § (6)
bekezdésébem,27. §-ban,a 28/A. §8-ban,a 29. § (3)-(5b) bekezdésébem, 30. § (2) bekezdésébe
a 33. 8 (5) bekezdésébenjalamint a 36/A. 8 (1) és(2) bekezdésébemeghatarozotmintség
kovetelményeknek.

(7% Ha a békélteto testlilet nem teljesiti a (6) bekezdése) pontjaban meghatarozc
kovetelményeketvagy elmulasztjiaa 36/A. 8 (1) bekezdésébermeghatarozotttajékoztata:
kotelezettségét,a fogyasztovédelemértfelelos miniszter felszélitia a békéltefo testiletet a
kovetelményekés a tajékoztatashaladéktalanteljesitéséreHa a békéltefotestiileta felszolitas
kovetokilencvennapelteltévelsemfelel mega kévetelményeknekagy nemadjamega sziiksége
tajékoztatasta fogyasztovédeleméfelelts minisztertorli a békéltefotestileteta nyilvantartasbé
ésazerrd szélodontésémegkuldia békéltefaestiletrészére.

(8)> Az (5) bekezdésszerinti adatok megvaltozasaeseténa békélteto testilethaladéktalani
értesitiafogyasztovédeleméfelelts minisztert.

(9)6 A fogyasztovédeleméfelelts miniszteraz (5) bekezdészerintinyilvantartastmegkuldiaz
EurdpaiBizottsagrészére.

(10 A fogyasztévédelemérfelelés miniszter az (5) bekezdésszerinti nyilvantartasba
bekovetkezetvaltozasrokrtesitiaz EurdpaiBizottsagot.

Fogyasztovédelmrezsipont

37/B. 89 (1) A fogyasztoévédelmiatdésagzervezetébefogyasztovedelmiezsiponmikodik.

(2)10 A fogyasztovédelmrezsipontfeladataa villamosenergia-féldgaz-, tavho, vizikdzmi,
hulladékgazdalkodasi kodzszolgéltatast, nem kozmivel 0sszegyjtott haztartas
szennyviz-kdzszolgaltatastalaminta vezetéke$?B-gazszolgaltatasésa PB-gaztartalybanvagy
palackbartorténoforgalmazasaérinto teriiletena fogyasztoktiajékoztatasa vonatkozgogszabaly
elbirasokrol,a fogyasztokaltal kezdeményezhéthatosagieljarasokrol tovabbaaz igénybeveheft

igényérvényesitésa’szk(‘jzijk’r'b

Kdzérdekl igényérvényesitékl

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8.
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Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX"lL1-to

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX"lL1-to
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Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t6l.
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38. 81 (1) A fogyasztovédelmhatdésagvagy a fogyasztéierdekekképviseletéellatd egyesile
pert indithat a fogyasztokpolgari jogi igényeinekérvényesités@ant az ellen, akinek a 45/A. 8§
(1)-(3) bekezdésébemeghatarozotfogyasztovédelmirendelkezésekbgitkzb tevékenységét
fogyasztovédelmhatdésagogersenmegallapitottaha a jogsérfotevékenysé@ fogyasztokszéles
személyébenemismert,de ajogsértékoriulményeialapjanmeghatarozhatkorétérinti.

(2) A jogsértédekovetkezésétezamitottharomév - vagy hakilén torvénya fogyasztdkpolgar
jogi igényeinek elévilésérerdvidebb iddtartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utar
perinditasnaknincs helye. E hatarido elmulasztasgogvesztésse)ar. Ha a jogsérfo magatarté
folyamatos,a hatarido a magatartasabbahagyasakdkezdalik. Ha a jogsérfo magatartasazza
valésul meg, hogy valamely helyzetetvagy allapototnem sziintetnekmeg, a hataridomindaddic
nem kezdalik el, amig ez a helyzetvagy allapot fennall. Az igény érvényesitésérayitva allé
hataridioe nemszamiteleafogyasztovédelmhatosageljarasanakdotartama.

(3) Ha a jogsértéssekrintett fogyasztok tekintetébenaz érvényesitettigény jogalapja és az
igeénybenmegijeloltkar dsszegeilletve egyébkovetelésesetérn kbvetelégartalma- a jogsértéss:
érintett egyesfogyasztokegyedi korilményeiretekintet nélkil - egyértelnien megallapithatda
fogyasztovédelmhatosagvagy a fogyasztoiérdekekképviseletétellaté egyesiletkérheti, hogy a
birésagitéletéberkotelezzea vallalkozasta kbvetelégeljesitéséregllenkeZoesetberkérheti,hogy
a birésagallapitsameg a jogseértéstényét a keresetbermeghatarozotivalamennyifogyasztor
kiterjedo hatallyal. Ha a bir6sdg a jogsértéstényét a keresetbenmeghatarozottvalamenny
fogyasztorakiterjedo hatallyal allapitottameg, a jogsértésseérintettfogyasztoaz altalaa jogseértt
ellen inditott perbenkizardlaga karanakdsszegétyalaminta jogsértéses a kara kozotti okozat
0sszefluiggédtotelesbizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozzaazoknak a jogosult fogyasztéknaka korét és az
azonosithatésagukhogzilkségesadatokat, akik tekintetébena jogsértéstényét megallapitotte
illetve akik jogosultakaz itéletbelikotelezégeljesitésénekdvetelésére.

(5) Ha a birosagitéletébena jogsértésényénekmegallapitasamil avallalkozastmeghataroze
kovetelésteljesitéserdas kotelezte,a vallalkozaskotelesaz (5) bekezdésszerint meghatarozo
jogosult fogyasztoigényét az itéletnek megfelel@n kielégiteni. Onkéntesteljesitéshidnyabana
jogosult fogyasztokérhetiaz itélet birosagivégrehajtasatA fogyasztdjogosultsagah birésagaz
itéletben meghatarozottfeltételek alapjan a végrehajtasilap kiéllitAsara iranyul6 eljarasaba
vizsgalja.

(6) A birésagaz igény érvényesitenek kérelméreitéletébenelrendelheti,hogy a vallalkoza:
sajatkoltségérekozlemeénykdzzétételérbgondoskodjonA kdzleményszdvegérbés a kbzzététe
maodjarola birésagdont. Kozzététellatt értenikell kilondseraz orszagonapilapbarésaz Interne
atjantorténonyilvanossagraozatalt.

(7) A fogyasztévédelmhatdsagvagy a fogyasztoiérdekekképviseletétellatd egyesuletaltali
igenyérvényesitésem érinti a fogyasztonalazt a jogat, hogy a jogsertawel szembenra polgari jog
szabalyakzerintigényétonall6anérvényesitse.

(8) Az e 8 szerintiigényérvényesitégog megilleti az Europai Gazdasagireérségbarmely mas
tagallamanaljoga alapjanlétrejott azon feljogositott szervezeteketz altaluk védett fogyaszté
érdekek védelme kdrében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsiiranyelv 4.
cikkének (3) bekezdésealapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzékel
szerepelnelfeltéve,hogy a keresetberervényesiterkivantigény a 2009/22/EKeurdpaiparlament
és tanacsiiranyelv I. mellékletébenfelsorolt eurdpaiunios jogi rendelkezésekeatilteto olyar
jogszabalyirendelkezéseknegsértésénlapul,amelyekmiatti eljarasa 45/A. 8 (1)-(3) bekezdés
alapjanafogyasztévédelmihatdésaghataskorébeartozik.

38/A. 8

38/B. &3

38/C. &4

Kozérdeki keresetinditas

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 24. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl. 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
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39. 81 (1) Ha a vallalkozasjogszabalyséfttevekenységa fogyasztokszéles személyébemen
ismert, de a jogsértéskorilményeialapjan meghatarozhat&orét érinti vagy jelentés nagysag
hatranytokoz, és az eljarasa birésaghataskorébeartozik, az ligyésztvagy a fogyasztoiérdekel
képviseletétllatd egyestletekeresetinditagog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EKeurdpaiparlamentiés tanacsiiranyelv I. mellékletébenfelsorolt eurdpa
uniés jogi rendelkezésekedtiiltefo jogszabalyirendelkezéseknegsértésamiatti eljaras birdsag
hataskodrébeartozik, az (1) bekezdésszerintkeresetinditasjog illeti meg az Eurépai Gazdasas
Térségbarmelymastagallamanaloga alapjanlétrejott azonfeljogositottszervezetekedz altaluk
védettfogyasztéierdekekvédelmekorében,amelyeka 2009/22/EKeurdpaiparlamentiés tanacs
irAnyelv4. cikkének(3) bekezdésealapjanaz EurépaiUnio HivatalosLapjabankdzzétetjegyzékel
szerepelnek.

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésszerintiszervezetelaltal inditott keresetekrea 38. § (2)-(6) bekezdés
megfelel@n alkalmazanddAz (1)-(2) bekezdészerintkeresetinditasrgpgosultakkeresetiikbem
kovetkeZ&etis kovetelhetik:

a) ajogsértésaabbahagyasdisa jogsérfoeltiltasata tovabbijogsértésth

b) asérelmedelyzetmegsziintetéséisajogsertésmegelad allapothelyreallitasat.

(4) Az e 8 szerintiigényérvényesitéaem érinti a fogyasztdnakazt a jogat, hogy a jogsértwel
szembera polgarijog szabalyaszerintigényétdonalloanérvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEMALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VIl. Fejezet

A fogyasztévédelerallamiintézményrendszere

39/A. 83

40. 8 (1) A fogyasztovedeleméfelelds miniszted

a) kidolgozzaésjovahagyasra Kormanyelé terjesztia fogyasztovédelmpolitika koncepcidja
javaslatotesza megvaldsitaszervezetésintézményifeltételeire,

b) intézkedéseketesz, illetve kezdeményeza fogyasztéi jogok védelme és érvényesités
erdekében.

(2) A koncepcionakartalmaznigell:

a) azelérnikivantfogyasztévédelmeélokat,

b) acélok érdekébewégrehajtandéeladatokatazokmegvalositdsanasorrendjééshataridejét,

c) akitlizott célokmegvaldsitasanadszkdzeitjdeértvea pénzigyigényekmegjeloléséts.

(3) A koncepci6ban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a
nemzetgazdasdmarmelyagabamegvalosuldvégrehajtasievékenységoranérvenyrekell juttatni.

41-43.85

Egyuttmikodésaz Eur6paiGazdasagr érségallamainakiogyasztovédelmhatosagaival
43/A. 87 (1) A fogyasztévédelmhatdsadatja el a 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiés tanacs

rendeletvégrehajtasaa kdvetkeZoiranyelveketatiltetotagallamijogszabalyokbaitk6z6 Eur6pa
Kodzosségemelili jogsértésekekintetében:

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) b).

Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VIT1.29-to

Maodositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. §. Hatalyos: 2007. VI'I1Hat kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. 8. Hatélyos: 2007. VII1Eat kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
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a) az Uzlethelyiségerkivil kotott szerZalésekesetéra fogyasztokvédelméid szol685/577/EGE
tanacsiranyely,

b) a fogyasztdi hitelre vonatkozotagallamitorvényi, rendeletiés kozigazgatasrendelkezése
kozelitéséfbszolo - a 90/88/EGK tanacsiiranyelvvel tovabbaa 98/7/EK eurdpaiparlamentiés
tanacsiranyelvvelmaédositott 87/102/EGKtanéacsiranyely,

c) aszervezettitazasiformakrolsz6l690/314/EGKtanacsiranyely,

d) a fogyasztokkal kotott szerZalésekben alkalmazott tisztességtelenfeltételekid szél¢
93/13/EGKtanacsiranyely,

e) azingatlanokiddbenmegosztothasznéalatjoganakmegszerzéséiieanyuld szerZaésekegye:
szempontjavonatkozasabaafogyasztokvédelméfb sz61694/47/EK eurGpaiparlamentiéstanacs
iranyelyv,

f) atavollevik kozott kotott szerZalésekeseténa fogyasztokvédelmérb szold- a 2002/65/EF
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott- 97/7/EK eurdpai parlamentiés tanacs
iranyelyv,

g) a fogyasztékszamarinalt termékekaranakfeltiintetésévekapcsolatogogyasztovédelenit
sz01698/6/EK eurépaiparlamentiéstanacsiranyely,

h) a fogyasztasicikkek adasvételéneks a kapcsolodgjotallasnakegyesvonatkozasairokzol¢
1999/44/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyely,

i) a belso piacon az informaciods tarsadalommaldsszefligfoszolgaltatasok,kiilondsen az
elektronikus kereskedelemegyes jogi vonatkozasairélsz6l6 2000/31/EK eurdpai parlamentiés
tanacsiranyelv5. és10-11.cikke,

j) az emberifelhasznalasrazantgyogyszerekkdzossegikodexéfb szol6 2001/83/EK eurdpa
parlamentiéstanacsiiranyelv - 2004/27/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyelvvelmodositott-
86-100.cikke,

k)1 a belso piacon az Uzleti vallalkozasokfogyasztokkal szembenfolytatott tisztességtele
kereskedelmgyakorlatairdlsz6l62005/29/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag latjia el - szikség szerint a légikdzlekedési hatésa
megkeresésével a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasata
visszautasitotbeszallases légijaratok torlésevagy hosszukéséseeseténaz utasoknaknyujtande
kartalanitdgssegitségozosszabalyainaknegallapitasar®@zo6l6261/2004/EKeurdpaiparlament
éstanacsrendeletrendelkezéseibatk6zZoEurdpaiKozosségemelili jogsértésekekintetében.

(32 A fogyasztévédelmi hatdosag végzi Magyarorszagon- 0sszekdto hivatalként - a
2006/2004/EKeurépaiparlamentiéstanacsrendeletvégrehajtasanaisszehangolasat.

(4)3 A kolcsonosjogsegély soran a fogyasztovédelmihatésaga - 2008/282/EK bizottsag
hatarozattainédositott 2007/76/EKbizottsagihatarozatnaknegfelel@njar el.

43/B. 84 A 2006/2004/EKeuropaiparlamentiéstanacsirendelets. cikkének(1) bekezdésel6.
cikkének (1) bekezdésevalamint 17. cikkének (1) bekezdéseszerinti értesitésikdtelezettsége
tovabba a 21. cikkének (2) bekezdéseszerinti jelentéstételi kdtelezettségvegrehajtasarola
fogyasztovédeleméfelelts minisztergondoskodik.

VIIl. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatolkszerepe

44.8 (1) A helyi nkorméanyzatoképviselotestiletei

a)° segithetika fogyasztékonszervezdéseit tamogathatjala fogyasztovédelmegyesiletekelyi
érdekérvényesittevekenységét,

b)é

c) alakossaggényeifd fliggtenfogyasztéveédelmianacsad@rodatmikoddtethetnek.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 44. § (1). Hatalyos: 2008. IX11-to

Mddositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § c).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 44. § (2). Hatalyos: 2008. 1X1.1-to

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. 8. Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).
Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-to
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(2%
IX. Fejezet

A fogyasztoiérdekelkképviseletétllaté egyesuletek

45. 8§ (1) Az allam ésa helyi 6nkorméanyzatolelomozditjakés tdmogatjaka fogyasztoiérdekel
képviseletétllaté egyestletelarrairanyuldtevékenységéhogyd

a) érdekfeltardmunkajukkalsegitséka fogyasztékgazdasagérdekeinekés fogyasztéijogainal
érvényesitéséennekkeretéberfeltarjak a fogyasztoiproblémakat ertékeljéka fogyasztoijogok
érvényesulését,

b) figyelemmelkisérjékafogyasztokkabzemberalkalmazotiiltalanoszerZaésifeltételeket,

c) képviseljekafogyasztokatz érdekegyeztétbrumokonéstestiletekben,

dy* kozérdeKu keresetetinditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedéstkezdeményezzenele
fogyasztoijogok vagyfogyasztéierdekekvedelmeérdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket,jogszabaly-mddosité
kezdeményezzenelk fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitésevagy védelme
erdekében,

f) kdzremikddjeneka fogyasztdévédelmpolitika kidolgozasabarés figyelemmelkisérjékannal
érvényesulését,

g) a fogyasztoktdjékoztatasaszolgaloés jogérvényesitésikeatlosegitotanacsaddrodakatés a
fogyasztoktajékoztatasazolgaldinformaciosrendszermikodtessenek,

h)> a tudatos fogyasztéi magatartaselGsegitéseés a fogyasztok tajékozottsdganakavitas:
érdekéberiogyasztovédelmbktatastiestajékoztatasszervezzeneklletve végezzenek,

i) atevékenységukorantapasztaltakyilvanossagrhozatalavatijékoztassak kbzvélemenyt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezete
tevékenységében,

k) kozremikodjenek a nemzeti szabvanyositasbaa Magyar SzabvanylgyiTestllet szerveil
keresztil.

(2)6

(3)” Az allam a mindenkori éves kdltségvetésioszolo torvénybengondoskodika fogyaszté
érdekekképviseletétllaté egyesiletekdmogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztévédelnmiatdsageljarasé

45/A. 89 (1)10 A fogyasztévédelmhatosagellen@zi - a szerZaléslétrejottere,eérvényessegel
joghatasair&@smegsZmésérevonatkozérendelkezésekivételével-

a) aforgalmazassakzolgaltatasnyujtassal,

b) agyermek-ésfiatalkortakvédelmével,

c) afogyasztoéicsoporttal,

d) apanaszkezelésseigyfélszolgalattalfogyasztévedelmieferendoglalkoztatasavalalamint

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatélytalan: 2008. IX. 1-to
Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. 8 c).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 46. §. Hatalyos: 2008. IX'|1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) I). Hatalytalan: 2008. IX. 1-to
Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megallapitotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (2). Hatalyos: 2007. Tl.1-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. 1X’11-to

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 8. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t0l.
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e)l avéllalkozasnala békéltefatestiletrevonatkoz6l7/A. § (1a) bekezdésszerintitdjékoztatas
valamint a békéltefo testileti eljarasbanfenndlld, a 29. § (11) bekezdésébemeghatarozc
egyuttnikddésikotelezettségével
0sszefliggp e torvénybenés a végrehajtasarkiadott jogszabalyokbanfoglalt rendelkezése
betartdsateseljar azokmegseértésesetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenazi a kilon jogszabalyban fogyasztévédeln
rendelkezéskéntmeghatarozottrendelkezésekbetartasat,és - ha a fogyasztokkal szember
tisztességtelekereskedelmigyakorlat tilalmardél sz6l6 térvény eltéren nem rendelkezik- eljar
azokmegseértéseseteén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésbemeghatarozottrendelkezésekenll, ha kiloén toérvény vagy
kormanyrendeletltéreennemrendelkezik a fogyasztévédelmhatosagellenazi

a) azarufogyasztbékszamaravalo értékesitéseére,

b)2 afogyasztoknakorgalmazottermékmindségérefsszetételéressomagolasara,

c) a fogyasztoknakértékesitésreszant, illetve értékesitettaru mérésére hatdésagiararavagy
egyébkénkoteleZe@nmegallapitottrara,

d) afogyasztoipanaszokntézésére,

e) afogyasztbiszerZaéskeretéberérvényesitetszavatossagisjotallasiigényekintézésére,

f) atermékforgalmazasaagy szolgaltatasiyujtasasoranaz egyenlobanasmodkovetelményeér:
tovabba

g) afogyasztoktajékoztatdsara
vonatkozdrendelkezéseketartasateseljarazokmegsértésesetén.

45/B. 83 A fogyasztovédelmhatosagellenazi a fogyasztoiszerZalésmegkotésénéhlkalmazot
vagy e célbolnyilvdnosammegismerhéieé tett altalanosszerZalésifeltételeketabbana tekintetber
hogy azok nem tartalmaznak-ea jOhiszeniség és tisztességkdvetelményébeltkbzen a
szerZalésesjogokat és kotelezettségekeegyoldaltanés indokolatlanul a fogyasztohatranyar
megallapitdeltételt.

46.84 (1)

(2)6 A fogyasztovédelmihatésageljarasabanaz altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme
korébenaz ligyféljogaiilletik meg

a)” afogyasztoiérdekekképviseletétllatoegyesileteketlletve

b)8 a43/A. 8§ (1) bekezdés)-c), e) ésf), valaminth)-k) pontjdbaremlitettiranyelvekettovabbaa
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiltefo jogszabalyi rendelkezése
megseértésérdivatkozassalaz Eurépai GazdasagiTerségbarmely mas allamanakjoga alapjat
|étrejott azon feljogositott egységekeis, amelyeka 2009/22/EK eurdpai parlamentiés tanacs
irdnyelv 4. cikk (3) bekezdésalapjanaz Eurdpai Unid Hivatalos Lapjabankdzzétettjegyzékel
szerepelnek.

(2aP A (2) bekezdés) pontjatéleltéréen afogyasztoierdekekképviseletéellaté egyesileteked
masaltalkezdeményezetljarasbamz Ugyféljogai csakakkorilletik meg,haazeljarasbarvizsgal
jogsértésafogyasztokszélekoreétérinti.

(2b)10 A kézigazgatasihatosagieljaras és szolgaltatasaltalanosszabalyairdlsz6lo torvény (a
tovabbiakban:Ket.) 93. § (2) bekezdésébefoglalt rendelkezéselalkalmazasasoranaz tgyfel
részéfb a helyszinereljaré személyt,akivel a hatésaga dontését helyszinerkozli, - az ellenkeZi
bizonyitasaig- az ugyfél képviseletérejogosultnak kell tekinteni, amennyibenerre iranyulc
nyilatkozatottesz,illetve egyéb eztigazoldiratot csatol.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 9. 8. Hatalyos: 2015. IX."L1-to

Maodositotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § f).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX11-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 48. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § c). Hatalytalan: 2016711. 1-to

Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § ).

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 34. §. Hatélyos: 2010. I'l1k@sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 27. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (7). Hatélyos: 2016. 1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kteetadult
eljarasokban kell alkalmazni.
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(2ct A (2b) bekezdésberfoglalt vélelem megdodntésdranti kérelmeta dontésselszember
fellebbezéssetgyidejileg terjeszthekld az tigyfél. A kérelembereld kell adni azokata tényeket
illetve korilményeketamelyeka képviseletijogosultsaghianyatvaloszirisitik.

(3) A fogyasztévédelmhatdsageljarasaa jogseértéshekovetkezésdibveto haroméventul nen
indithaté meg. Ha a jogsérfo magatartdsfolyamatos, a hatarido a magatartasabbahagyasak
kezdalik. Ha a jogsérfomagatartdszzalvalésulmeg,hogy valamelyhelyzetetvagy allapototnerr
szlntetnekmeg,a hataridomindaddignemkezdalik el, amigezahelyzetvagyallapotfennall.

(4)2 A fogyasztévédelmhatdésaga termékbiztonsagossagavals megfelelségévelkapcsolate
piacfelugyeleti feladat- és hataskoréte torvény, a termékek piacfeligyeletéio sz6l6 torveény,
valamintkilon jogszabalyalapjangyakorolja.

(5)3 A fogyasztovédelmihatosagkozszolgaltatdssakapcsolatoseljarasabanaz lgyintézés
hatarido60 nap.

(6)* A fogyasztovédelmihatosacgeljarasasoranmegvizsgalhatja Ket. 94. 8 (1) bekezdés) ésb)
pontjdbanszabalyozotetljarasalkalmazasanalehetségéte torvény 14. § (1) bekezdésésa 14. 8
(5) bekezdéseesetébena termék eladasi ara és egységaravonatkozasabantovabba a
kereskedelenmitcsz6l62005.évi CLXIV. torvény5. § (4) bekezdéséneklsomondataésa 6. 8§ (2)
bekezdéd) pontjaesetébenEzenesetekkivételevelafogyasztovédelmhatosagljarasasorannen
vizsgélhatjaa Ket. 94. §-4banszabalyozotteljarasok alkalmazasanakehetségét, kivéve, ha a
hatosagellenazésalavont tgyfél a kis- éskdzepvallalkozasokrofejlédésiktamogatasardzolc
torvényszerintkis- éskdzépvallalkozasnakinostil.

46/A. 8 A fogyaszt6fogyasztovedelmihatésagrészérebenyujtott kérelmének- a Ket.-ber
elGirtakontul - tartalmazniell

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszto rendelkezéséraill,
székhelyénekimét,

b) a feltételezettjogsértéssekrintett Gzlet cimét vagy a kifogasolt magatartaselkdvetéséne
helyét,

c) a beadvanytargyanakrovid leirasata rendelkezésreéill6 dokumentumokkalalatamasztv.
ideértve kulondsena vallalkozasnaka fogyasztdo megkereséséradott valaszlevelét,a szdbel
panaszroffelvett jegyzkonyvet, vagy postaidton benyujtottpanaszesetébera feladasigazolasé
szolgalodokumentumottovabba

d)e

47. 87 (1) Ha a fogyasztovédelmihatosageljarasa soran megallapitiaa 45/A. § (1)-(3)
bekezdésébemmeghatarozottfogyasztévédelmirendelkezésekmegsértését,az eset lényege
kordlményeinek igy kiléndsena jogsértéssulyanak,a jogsérfoallapotidétartamanaka jogsértc
magatartagsmeételt tanusitdsanakijletve a jogsértésseklért elony - figyelembevételéveks az
aranyossagovetelményénekzemeldtt tartasavahz aldbbijogkdvetkezmeényeketllapithatjameg:

a) elrendelheta jogsértoallapotmegsziintetéseét,

b) megtilthatjaa jogsérfomagatartasolytatasat,

c) hataridotlizéséveh feltart hibak, hiAnyossagoknegszintetésekatelezhetia vallalkozast,

d) ajogszefuallapothelyreallitasaideltételhezétheti,vagy megtilthatjaaz aruforgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)-fp

g) ajogszefuallapothelyreallitasaigerjedoidétartamraelrendelhetia jogsértésseérintettiizle
ideiglenesbezéarasatha az a fogyasztdkéletének testi épségénekegészségénekédelmevagy a
fogyasztokszéleskorétérinto karralfenyegetoveszélyelharitdsardekéberszikséges,

Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (7). Hatdlyos: 2016. 1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kteetadult
eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (4). Hatalyos: 2012. IX1.1Ett kéveten indult eljardsokban kell alkalmazni
Beiktatta: 2013. évi CLXXXVIII. térvény 17. §. Mddositotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 59. § a).

Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (8). Hatdlyos: 2016. 1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kteetadult
eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 9. §. Modositotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 59. § b).

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § d). Hatélytalan: 2016711. 1-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 28. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § g). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to
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h) a 16/A. 8 (1)-(3) bekezdéséberfoglalt rendelkezésekmegsértéseesetén a jogseérté
megallapitasatédzamitottiegfeljebbegy évig megtilthatjaaz alkoholtartalmtital, a dohanytermél
illetve a szexualis termék forgalmazasat,e rendelkezésekismételt megsértéseesetén pedic
elrendelhetia jogsértéssekrintett tizlet legfeljebb harminc nap idétartamratorténo ideiglene
bezarasat,

i) fogyasztovédelmibirsagot(atovabbiakbanbirsag)szabhaki.

(2) Az (1) bekezdésberfoglalt jogkdovetkezményekalkalmazasaeseténa fogyasztévédeln
hatdsag amennyiberaztaz esetkérilményeiretekintettelszilkségesnelartja- hataridotlizéséve
kotelezhetia jogsértovallalkozast,hogy a hibak, hianyossagokilletve a jogsértésmegszinteté:
érdekébenettintézkedéseKioa hatosagoértesitse.

(3)! Jogszabalyaz abbarmeghatarozotiogyasztévédelmiendelkezésnegsértésesetérdovabb
jogkdvetkezményekedtatarozhaineg.

(4) Az (1) és(3) bekezdészerintijogkdvetkezményekgyltteseris megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdésalkalmazasabara jogsértés sulyat kilondsen a jogsértésselérintet
fogyasztok szama, érdekeik sérelménekkdre, a jogsérfo magatartaskiterjedtsége,valamint a
jogsértéssatrintettaruk értékealapozhatjaneg.

(6) A fogyasztovédelmhatosdga jogsértésmegszintetésérdekéberhatarozathozatahelyet
hatésagszerZaléstkothetazzalaz tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagya jogsérfomagatartassaés
magatartasaha hatosagiszerZalésbenmeghatarozotmodon hozzadsszhangba 45/A. 8 (1)-(3)
bekezdésébemeghatarozotiogyasztovédelmiendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdésszerinti jogktvetkezményalkalmazasanak fogyasztévédeln
hatésaggalhatosagiszerZaést kotd ugyféllel szembena szerZalésbenmegallapitottteljesités
hataridom belll azonjogsértéamiatt, amelynekmegszintetésérdekébera szerZaésmegkotésél
sorkerult.

(8)2 A fogyasztévedelmhatdésagaz (1) bekezdéq), illetve h) pontjaszerinti jogkdvetkezmén
megallapitasarokzolo dontésétkozli a vallalkozasrdl,illetve az Uzletrd nyilvantartastvezeft
kereskedelmhatésaggal.

(9) A hatésagkellenazés,illetve a fogyasztévédelmhatosaceljarasasorana vallalkozaskotele:
kozoIni a tevékenységéveddapcsolatos az ellenGzéslefolytatasdhozilletve az érdemidontéshe
szikséges adatokata nyilvanos vagy valamely hatésag,birésag vagy a Magyar Orszago
KdzjegyZao Kamarajogszaballyakendszeresitettyilvantartasabaszereploadatokkivételével.Ha
a fogyasztévédelmhatosagfelhivasaraa vallalkozasaz adatokatnem kozli, vagy valétlan adato
kozol, veleszembereljarasibirsagkiszabasanakanhelye.

(9aB Az ugyfélszolgalati lgyintéZo éldhangos bejelentkezéséreronatkozo,a 17/B. § (3)
bekezdésébealbirt kotelezettsegllenazéseérdekéberaz az elektronikushirkdzlésiszolgaltatc
akinek hal6zatabola hivast kezdeményeztéka fogyasztovédelmihatésagfelhivasarakoteles
k6zo6lnia hivaskezdoidbépontjaraésidétartamaravzonatkozo altalakezeltadatokat.

(10¥ A fogyasztovédelmhatosag jegyzdkonyv felvételemellett - jogosult mintaésellenmints
vételére a termék mindségénekvagy osszetételéneksizsgalatacéljabol. A minta koltségétis
tartalmazdmintavételikoltség,tovabbaa laboratoriumivagy az egyébvizsgalatokkdltségeeljaras
koltség.

(11) A (10) bekezdészerintieljarasikoltségeta jogsértésértelelts vallalkozasviseli, haa minte
azeldirt kdvetelményeknekemfelel meg.

(12) A (10) bekezdésberoglalt laboratériumiés kockazatértékelésiizsgalatokelvégzéséne
id6tartamaazligyintézéshatariddoe nemszamitbe.

(13) A fogyasztovédelmhatdsagermékvagy szolgaltatasekintetéberprobavasarlastégezhet.

(14) A fogyasztovédelmhatdésag 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiéstanacsrendeletbberedt
feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozc
fogyasztovédelmrendelkezéseknegsértésénelilaposgyanujaeseténjogosult a hatésagieljara:
meginditasael6tt a jogsérfo vallalkozast elozetesen, hatarido tlizésével felhivni a hibak
hianyossagok megszlntetésére Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a
fogyasztovédelmhatosadelhivasabameghatarozothatariddoennemteljesiti,a fogyasztévédeln
hatosadefolytatjaaz e térvényszerintifogyasztovédelmeljarast.

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 10. § (1). Hatalyos: 2013. XI."lL9-to
Modositotta: 2016. évi CXXVII. torvény 32. 8.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (2). Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.
Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § h).
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47/A. 81 (1)2 A prébavéasarlashoa fogyasztovedelmihatésagkozremikodd személytvehe
igénybe.A kozremikddod személlyelmegbizasszerZaéskothetq amely alapjanmegbizasidijra
jogosult.

(2) A kozremikodd személyrészérea kozremikodéstigénybevevd fogyasztovédelmhatdsa
megbizdéleveletllit ki, amelytartalmazzaa kdzremikddd személynevét,tovabbéazt, hogy mely
vallalkozasnamilyentipusuellenazésbervehetrészt.

(3) A kozremikodd személyreaz ligyintéZaoe vonatkozdkizarasiszabalyokakell alkalmazni3

(4) Probavasarlassetéra fogyasztovédelmhatésagaz ellenazésijogosultsagaa probavasarlé
befejezésekagazolja.

(5) Termék probavasarlasakovetten az ellen@zési jogosultsagigazolasakora vallalkoza:
képviseletéberljaroszemélyatermékvisszavételenellettkotelesannakaratvisszatériteni.

(6) Szolgaltatagprobavasarlasaseténa szolgaltataslija eljarasikoltség,amelyeta jogsértésé
felel6s véallalkozasvisel, haa szolgaltataaz eltirt kdvetelményeknekemfelel meg.

47/B. &

47/C. 85 (1) A birsdgbsszegd 5 ezerforinttol

a)6 az Szt.hatélyaalatartozo,100millié forintot meghalad@vesnettoarbevétellerendelkeZoa
kis- és kdzépvallalkozasokrolfejlédésik tamogatasardszolo torveny hatalya ala nem tartoz¢
vallalkozas esetébena vallalkozas éves nettd arbevételénelb%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig, illetve a fogyasztokszéleskorénektesti épségétegészségésértfo vagy veszélyeztet
tovabbaa fogyasztdkszéleskorénekjelentts vagyonihatranytokozéjogsértéseseténegfeljebb?2
milliard forintig,

b) az a) pont hatalyaala nemtartozévallalkozasesetéberb00 ezerforintig, illetve a fogyasztol
széleskorének testi épségét,egészsegeserto vagy veszélyeztétotovabbaa fogyasztokszéle
korénekjelentts vagyoni hatranytokozo jogsértéseseténa vallalkozasévesnetto arbevételéne
5%-aig,az Szt.hatalyaaldnemtartozévallalkozasesetérb millio forintig
terjedhet.

(1ay Az (1) bekezdésto eltéreen az elektronikus kereskedelmiszolgaltatasokvalamint az
informacios tarsadalommabsszefliggoszolgaltatasokegyeskérdéseifb sz616 2001. évi CVIII.
torvény 2. 8 a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatastnyujté véllalkoza:
elektronikuskereskedelmiszolgaltatassabsszefliggasmeételtenmegallapitottjogsértéseeseténa
birsagtsszeg®00ezerforinttol

a) az (1) bekezdésa) pont hatalyaala tartozo véllalkozasesetébera véllalkozas éves nettc
arbevételenelb%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyasztdkszéleskdrénektest
épségétegészsegaterfovagy veszélyeztétatovabbaa fogyasztokszéleskorénekjelentts vagyon
hatranytokozoéjogsértésesetér? milliard forintig,

b) az (1) bekezdés) ponthatélyaala nemtartozovallalkozasesetéber2 millié forintig, illetve a
fogyasztokszéleskdrénektesti épségétegeszségétértovagy veszélyeztétotovabbaa fogyasztol
széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés eseténa vallalkozas éves nettc
arbevételének%-4aig,az Szt.hatalyaalanemtartozévallalkozasesetérb millié forintig
terjedhet.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 50. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-to

A 2008. szeptember 1-jét kd\atanditott hatdésagi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbahiéyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) m). Hatalytalan: 2008. [X. 1-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 51. 8. Hatalyos: 2008. IX'I11Aa ezt kovéen inditott hatdsagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban I&vigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (1). Hatélyos: 2014. 1. 13-t6l.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. torvény 3. §. Hatalyos: 2017. I711-to
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(2) Az (1) bekezdésszerinti netté arbevételta jogsértéstmegallapitbhatarozatmeghozatals
megel@d Uzleti évre vonatkozd éves beszamolovagy az egyszefsitett éves beszamold(a
tovabbiakban egyutt: beszamold) szerinti nettdé arbevétel alapjan kell meghatarozni.Ha a
vallalkozas mikodési ideje egy évnél révidebb, az adatokatéves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnaka jogsértéstmegallapitohatarozatmeghozatalatnegel@d Uzleti évbenelért nett¢
arbevételérb nem all rendelkezésrehitelesnek tekinthefo informéacié, a birsag minimalis és
maximalis 6sszegénekneghatarozasakaz utolso hitelesenlezart tizleti év netto arbevételeaz
irAnyadd. Beszamolévalmég nem rendelkeZo Ujonnan alapitott vallalkozasesetéberaz eljara:
meginditasanalévére vonatkoz6 Uzleti tervet, ennek hianyabana vallalkozas altal a hatdésa
felhivasara&kozolt, az Szt.-neka kozbenSamérlegkészitéséreonatkozdészabalyaszerintaz eljara:
meginditasanakapjavalmint fordulébnappakiszamitottnettdarbevételkell figyelembevenni.

(3)1 Az (1) bekezdéslkalmazasabaanettéarbevétemeghatarozassoran

a) pénzforgalmintézményesetéra pénzforgalmiszolgaltatasievékenységbadodo

aa) nettdéarbevételyalamint
pénzigyimiveletekbevételeinek,

b) aruttzsdeiszolgaltatGesetéraz aruttesdeiszolgaltatasievékenységbadddo

ba) nettéarbevételyalamint

bb) pénzigyimiveletekbevételeinek
0sszegéhemlehetfigyelembevenni.

(4) Ha a véllalkozas a beszamolébaraz adatokatdevizdbanadja meg, a forintra tortént
atszamitaskoa MagyarNemzetiBank altal megallapitotta vallalkozasiizleti événekezarasakor
Ujonnanalapitott vallalkozaseseténa targyévetmegel@d év utolsé napjan- érvényeshivatalo:
devizaarfolyamokell alkalmazni.

(5)2 A fogyasztévedelmhatdésag ha a kis- és kozépvallalkozasokrofejl6désiiktamogatasar
szolétorvényeltéreennemrendelkezik mindenesetberbirsagotszabki, ha

a) a fogyasztovédelmhatdésagnala jogsértéstmegallapitéjogerts hatarozatdbaa vallalkozéa:
szamaraeldirt kotelezettségeljesitéséremegallapitotthatarnapelteltét, illetve hatéarido lejarta
koveto hat honaponbeldl a véllalkozas - amennyibena jogsértésttelephelyenkoévették el,
ugyanazornelephelyen ugyanazonogszabalyrendelkezéssmételtenrmegseértette,

b)3 ajogsértesafogyasztokszéleskorétérinti,

c)4 atizennyolcadikéletévilketbe nemtoltott személyekvédelmétcélzéjogszabalyirendelkezé
megseértéséreerilt sor,tovabba

d)> a 45/A. 8 (1)-(3) bekezdésébemeghatarozottogyasztovédelmrendelkezésnegsértéséra
fogyasztoknakkoruk, hiszékenységikszellemi vagy fizikai fogyatkozasukmiatt kilonosel
kiszolgaltatottegyértelnien azonosithat@soportjahozartozéfogyasztovakzemberkerilt sor,

e)¥ a vallalkozasmegseértia békéltefotestlleti eljarasbanfennalld, a 29. § (11) bekezdéséb
meghatarozotegyuttmikodésikdtelezettségét.

48.8 (1)-(2)

(3)8 A birsagota fogyasztovédelmhatosagkincstarnalvezetettszamlajarkell befizetni.

(4)-(5P

(6)10 A jogertsenkiszabottbirsagmegnemfizetéseesetéra kiszabottosszegekésedelmpaotlék
terheli,amelynekmértékemindennaptarinap utan a felszamitasdépontjadbarervényegegybank
alapkamakétszereséneB65-0drésze.

(7)1 A fogyasztévédelmihatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok maodjare
behajtand&oztartozas.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 35. 8. Hatalyos: 2010. Il 1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 30. 8§ (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § i), 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (6).
Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § (1) c).

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (2). Hatalyos: 2014. 1. 13-tdl.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 10. §. Hatélyos: 2015. IXL1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) n). Hatalytalan: 2008. [X. 1-to
Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (1). Hatalyos: 2012. l.1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2011. évi CLXVI. torvény 84. § 23. Hatalytalan: 201271l. 1-to
Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (2). Hatélyos: 2012. Tl.1-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 31. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
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48/A. 81 A fogyasztovedelmhatosagdontéseellen fellebbeznicsak a megtamadotdontésr
vonatkozoantartalmilagkozvetlenilosszeflig§akbal, illetve csaka dontéstibkdzvetlentladodc
jog- vagy érdeksérelemrénivatkozva lehet. A fellebbezésberrészletesereld kell adni annal
indokait.

49. 8 (1)3 A fogyasztévédelmihatosagaz Ugydonto hatarozatdnakmeghozatalaigterjedt
id6tartamra fellebbezésretekintet nélkil végrehajthatévégzéséberelrendelhetia 47. 8 (1)
bekezdésénel), b), illetve g) pontjabanfoglaltakat, ha arra a (2) bekezdésbemeghatarozo
feltételek fennalldsanakvaldszirisithetsége miatt halaszthatatlanuszikségvan. E végzéséta
fogyasztovédelmhatosagoronkivil hozzameg.

(2) A fogyasztovédelmhatosagelso foku hatarozatatz alabbi esetekbenilletve okokbdl is
fellebbezésréekintetnélkil végrehajthatonakyilvanithatja

a) a47.8 (1) bekezdésénehk) pontjaszerintijogkdvetkezménynegallapitasasetén,

b) kérnyezetvédelmokbal,

c)-dp

e)¥ a fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkoélcsi fejlédésénekvédelme érdekébet
tovabba

)7 jogsérfotartalmukereskedelmkommunikacidvagyinterneteshonlapesetén.

(3)8 Az (1) bekezdészerintivegzésllenonall6fellebbezésnekanhelye.

50. 89 A birésagafogyasztovédelmhatosadhatarozatamegvaltoztathatja.

51.810(1) A fogyasztévédelmihatdsadhatarozatét jogorvoslatraekintetnélkil - kozzétesziha

a) a hatarozafellebbezésreekintetnélkil térténovegrehajtasatendelteel a49. § (2) bekezdés
alapjan,

b)-c)yt1

(2) A fogyasztovédelmiatosadgkozzétesza 49. 8 (1) bekezdésszerintivégzesét.

(3)12 A fogyasztovédelmhatésagogerts hatarozatakozzeéteszijde nem értve az 51/B. §-bar
meghatarozotttzzétételkotelezettséggdrintetthatarozatokat.

(4)13 A dontés kozzétételea fogyasztovédelmihatdésag honlapjan, tovabba - amennyibe
szukséges a fogyasztévédelmhatdsacaltal célszefmek tartott egyébmabdontdrténik. A kozzétet
dontésib afogyasztévédelmhatosag nemzetihirigynokségeis tajékoztathatja.

(5) A kozétettdokumentumnakartalmaznigell:

a) akodzzététehapjat,

b) akdzzététek torvényszerintijogcimét,

) ajogerobealltaravagy annakhianyaratdrténoutalast,

d) azeljarohatosagnegnevezeését,

e)azlgy szamaestargyat,

f) ajogsérfovallalkozasnevétésszekhelyét,

g) amegallapitottényallast,

h) amegsértetjogszabalyrendelkezéselegjelblését,

i)14 a dontésrendelkeZorészét,ide nem értve jogerts dontéseseténa jogorvoslatrol szol¢
rendelkezéstyalamint

j)15 adontésseszembenjogorvoslatieljarastényét.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 12. 8. Hatalyos: 2014. |. 13-t4l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 52. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott hatoséagi eljarasokban kell

alkalmazni, a folyamatban I&vigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194, §.

Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §, 195. 8.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tdrvény 38. § j). Hatalytalan: 2012. . 1-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2009. évi LVI. torvény 193. 8. Hatalyos: 2009. X|.1Ezt kdveten indult és megismételt eljarasokban kell

alkalmazni.

9 Megallapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (3). Hatalyos: 2007. 1l.1-to

10 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 53. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kovéen inditott hatoséagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban I&vgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

11 Hatalyon kivil helyezte: 2012. evi LXXXVIII. térvény 38. § k). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-to

12 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 4. §. Hatalyos: 2017. I'l1-to

13 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. 8.

14 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

15 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. 8.
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(6)! A fogyasztovédelmhatdsaga jogorvoslatsoranhozott és a kézzétettdontésérdemébe
valtozasteredményezdatosagidontésvagy birdsagihatarozattudomasargutasakor- a donté:
kozzétételéveegegyeZzanddon- kdzzéteszi:

a)2 ajogorvoslattakrintettdontésrevonatkoz(5) bekezdészerintiinformaciokat,

b)3 ajogorvoslatsoranhozotthatdsagdontéstvagy birésaghatarozatotannakrovid indokolasa
valamint

c) akozzététehapjat.

(7) A fogyasztovédelmhatosaga (4), illetve (6) bekezdésalapjankézzétettinforméacidkata
kozzétételtbszamitotthathonapelteltévelhonlapjardleltavolitja.

(8)*4 A hatdséagbiztositja,hogy a honlaponkdzzétetthatdésagidontésekés birdsagihatarozato
kozott a dokumentumokszovegérea jogorvoslati eljarastényére és a megsértettkénmegjelol
jogszabalyrendelkezésrkeresnilehessen.

51/A. 85 (1)6 A fogyasztovédelmihatosagaz altalaa 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiéstanacs
rendeletvégrehajtasakeretébenkotott hatosagiszerZalésid kdzleményttesz kozzeé honlapjar
tovabb& amennyibersziikséges, azaltalacélszefmektartottegyébmaodon.

(2) Az (1) bekezdészerintikozleménynekartalmazniell:

a)’ az51. 8§ (5) bekezdésének)-b) ésd)-f) pontjaibanfoglaltakat,

b) akdzérdekvédelmébentrténomegallapodaskotéényeét,

c) akotelezettségvallaldartalmatkozertheten 6sszefoglalvayalamint

d) azarravonatkozdigyelemfelhivasthogya hatésagszerZalésa hatosagnamegtekintheto

51/B. 88 (1) A fogyasztévédeleméfelelds miniszteraltal vezetetiminisztériumhonlapjank6zz¢
kell tenni az e torvény felhatalmazasaalapjan kiadott kormanyrendeletbenmeghatéarozco
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggo sulyos jogsértést megallapito, a
fogyasztovédelmhatdésaga GazdasagVersenyhivatalagy a birosagaltal hozottjogerts dontést
valamintazazzalkapcsolatoslabbiadatokat:

a) akozzétetek § szerintijogcimet,

b) ajogerobealltaratdrténoutalast,

c) azeljar6hatésagragy birosagmegnevezését,

d) azligy szamagestargyat,

e) a jogsérfovallalkozasnevét, székhelyét,a nyilvantartasiszamatvagy cégjegyzékszamais
adoszamat,

f) a vallalkozéaselektronikus kereskedelmiszolgéltatasnyljtasasoran hasznalt,a fogyasztol
szamaradeazonosithatélnevezésétionlapjanalcimét,

g) adontésseszembenjogorvoslatieljarastényéretdrténoutalast,

h) amegsértetjogszabalyrendelkezémegjelolésétyalamint

i) akozzététehapjatésa honlaproltorténotorlés(7) bekezdészerintivarhatdidépontjat.

(2) A fogyasztovédelemérffielelés miniszter a jogorvoslatsoranhozott és a kozzétettdonteé:
érdemébevaltozasteredményez&obzigazgatasvagy birésagidontéstudomasargutasakoraz (1)
bekezdészerintimodonkdzzéteszi:

a) a jogorvoslattalérintett dontésrevonatkozo, (1) bekezdésszerinti informéacidkat, ha azok
torlésrekeriltekahonlaprol,

b) ajogorvoslatsoranhozottkdzigazgatasvagy bir6sagidontést.

(3) A birésag,a fogyasztévédelmhatosagesa Gazdasagversenyhivatabhz (1) és(2) bekezdé
hatalyaala tartozodontésétyalamintaz (1) bekezdéd) és g) pontjAbanmeghatarozotadatokata
dontés kézbesitésékoveto 30 napon belll, elektronikus iton megkildi kdzzététel céljabol a
fogyasztovédelemérfelelés miniszter részére. A birésagnak nem kell kilon értesitenie a
fogyasztovédeleméfelelts minisztert,haafogyasztovédelmhatosag perberfélkéntveszrészt.

(4) A (3) bekezdészerintmegkuldenddkozigazgatasiontestib

a) afogyasztévedelmihatésagiontéseesetébemm Ket. 69/A. § (2) bekezdésalapjana személye
adatotésvedettadatot,

Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194, §.

Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 54. §. Hatalyos: 2009. IX'I1Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194, §.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatalyos: 2007. VII1Eet kbveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
Mddositotta: 2008. évi XLII. tdrvény 68. § (1) I).

Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) m).

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. torvény 5. §. Hatalyos: 2017. I11-to
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b) a GazdasagiVersenyhivatal dontése esetébena tisztességtelerpiaci magatartasés a
versenykorlatozagilalmarél szolé 1996. évi LVII. térvény 55/C. § (2) bekezdésealapjan a
korlatozottarmegismerhét@datot
torolni kell.

(5) A (3) bekezdészerintmegkuldéttbirosagidontésekkozzeétételéra birosagokszervezetéil
ésigazgatasardzol62011.évi CLXI. torvény(atovabbiakbanBszi) 166.8-atazzalaz eltérésse
kell alkalmaznihogy

a) a birésagi dontésbenszereplo személyekazonositasatehetoré tevo adatok torlésére a
fogyasztovédeleméfelelts miniszterkoteles haazta bir6sagsajathataskorébenemveégezteel,

b) a birésagihatarozatboh jogsérfovallalkozag1) bekezdésbemeghatarozotadataitnemkell
torolni,

c) aBszi. 166.8 (4) bekezdésatemkell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemértelelos miniszter az (1) és (2) bekezdésszerinti kozzétételta
kozigazgatasvagybirdésagidontéskézhezvételélcszamitottl5 naponbeliil koteleselvégezni.

(7) A fogyasztovédelemérelelts miniszteraz (1) és(2) bekezdésalapjankdzzétettadatokat-
feltéve, hogy a vallalkozas felelosségét az e torvény felhatalmazasaalapjan kiadot
kormanyrendeletbermeghatarozottijabb sulyos jogsértésérta fogyasztovédelmihatdsag, a
GazdasagVersenyhivatavagy a birésagiogercsenmegnem allapitotta- a kbzzétételtb szamitot
két év elteltéveltorli a honlaprol.

(8) A fogyasztovédelemérelelts miniszterbiztositja,hogy a honlaponaz (1) bekezdésalapjar
kozzétettkzigazgatasvagy birdsagidontés,valamint az azzalkapcsolatosadatokszdvegébera
vallalkozasnevére,annak az elektronikus kereskedelmiszolgéltatasnyujtdsa soran hasznalt,a
fogyasztokszamaradeazonosithatélnevezésérdionlapjanakcimére,a fogyasztévédelmhatosac
a Gazdaséagversenyhivatalyalaminta birésagogercs dontésérea jogorvoslatieljarastényéreésa
megseértettkénnegjeldltjogszabalyrendelkezésrikeresnilehessen.

HARMADIK RESZ

Zarorendelkezések

Hatalybalépés

52.8 (1) Ezatdrvény1998.marciusl-jénlép hatalyba.

(2) E torvény18-37.8-abarfoglalt rendelkezésekdt999.januérl-jétd kell alkalmazni.
53.81

54.82

Felhatalmazas

55. 8§ (1)3 Felhatalmazadtapa Korméany,hogy

ay

b)> a mintavételi koltség, tovabbaa laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok kdltségéne
mértékéraeesmegfizetésére,

c)’ az elektronikuskereskedelmszolgaltatassabsszeflggpaz 51/B. § (1) bekezdésébealbirt
kozzétételkotelezettséggehro sulyosjogsertéseleseteires,

d)-ep

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LV. térvény 38. § (2). Hatalytalan: 20167Il. 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § e). Hatélytalan: 2016'11. 1-to
Szamozasat médositotta: 2002. évi XXXVI. térvény 23. § (2).

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § I). Hatélytalan: 2012. 4. 1-to
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 55. § (1). Hatalyos: 2008. IX1.1-to

Lasd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 6. 8. Hatalyos: 2017. I'l1-to

Lasd: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CCLII. tdrvény 149. § (3). Hatalytalan: 2014. 1Il115-to
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f)1 a fogyasztévédelmhatosagaltal kiszabottbirsdgokbefizetésérets a jogszabalyalapjanaz
eljar6 hatosagotnegilletoeljarasikoltségfelhasznalasara,

g) abékéltetaestiletitagokdijazasara,

h)4 afogyasztovédelmhatosagagy hatosagokijeldlésére feladat-€shataskorére,

i)6 a békéltetaestlletitagokkijeldlésére,

j)7 a 2009/22/EKeurdpaiparlamentiés tanacsiiranyelv 4. cikk (2) bekezdésénekégrehajtas
céljabdl a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyesileteknekaz iranyelv 4. cikk (3)
bekezdésébemeghatarozofegyzékreval6 felkerilésecéljabollefolytatanddéeljarasred

k)? az EurépaiFogyasztoKozpontokHal6zatabarvalo részvételre,

)10 a 2012. januar 1-je eldtt Iétrehozottfogyasztdi csoportok bejelentéséremikddésére,a
fogyasztoi csoportot mikodteto vallalkozéas altal ellatandd feladatokra, az altala teljesitend
adatszolgaltatasra, fogyasztokbefizetéseinelkezelésérea fogyasztokkalval6 elszamolasras a
szerZaésmegszintetésére
vonatkoz&részleteszabalyokatendelettemeghatarozza.

(2)12 Felhatalmazadtap a Kormany,hogy a polgéri célu pirotechnikaitermékekforgalmazéasal
alkalmazandé kovetelményeket, biztonsagossagielbirdsokat, cimkézésre vonatkozé kilon
elbirasokat, az egyes termékek megfelelség-értékeléséneknddjat, valamint a megfelelség
tanusitvanyokatkiadé szervezetekkorét vagy az ilyen szervezetekkére meghatarozasan
szabalyaitendelettemeghatarozza.

56.813

56/A. 814 (1)15

(2)16

(3)-(4)7 , e . el

(5)18 Felhatalmazadtap a kereskedeleméfelelts miniszter,hogy a fogyasztévedeleméfelelds
miniszter egyetértésévekiadott rendeletbenallapitsameg a fogyasztoknakmegvételrekinali
termékek ara és egységara,illetve szolgaltatdsokdija feltiintetésére,valamint az egységé
meghatarozasanaltapjaulszolgalomértékegységreonatkozarészleteszabalyokat.

56/B. 819 Az igazsagugyertelelés miniszteraz altalavezetettminisztériumhonlapjantajékoztat
jelleggelkozlia 39. § (2) bekezdésebeamlitettiranyelv mellékletéberielsorolt, valaminta 43/A. 8
(1) bekezdésébenilletve a 46. § (2) bekezdésénelb) pontjdban meghatarozottunios jogi
rendelkezésekéittiltetojogszabalyrendelkezésefelsorolasat.

56/C. 8§20

Az Eurdpai Unio6 joganak valé megfelelégl

57.822(1)23 Ez atorvénya kdvetkeZounidsjogi aktusoknakralo megfelelésszolgalja:

Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. 8§ (3). Hatalyos: 2012. 1l.1-to

Lasd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. 8.

Lasd: 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet, 336/2007. (XIl. 13.) Korm. rendelet.

Maodositotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (5) g).

Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (V1. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XIl. 13.) Korm. rendelet, 153/
(V1. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. § (2)-(3), 443/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet, 445/Z
(XII. 29.) Korm. rendelet, 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet.

6 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 34. §. Hatdlyos: 2012. VII."29-to

7 Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 36. §. Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § g).

8 Lasd: 329/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

9 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36. §. Hatalyos: 2010. I'l1-to

10 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 13. 8. Hatalyos: 2013. XI."19-to

11 Lasd: 530/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.

12 Megallapitotta: 2011. évi XXIV. torvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV."R1-to

13 Hatalyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to

14 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. 8. Hatalyos: 2004. XII."lLO-to
15
16
17
18
19
20

GRrWNEF

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) p). Hatélytalan: 2008. [X. 1-to
Hatélyon kivll helyezte: 2011. évi XLI. térvény 18. § (2). Hatalytalan: 201271. 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § n). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 35. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 58. §. Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) j).
Hatélyon kivil helyezte: 2013. evi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatélytalan: 2013. XT1.19-to

21 Beiktatta: 2007. évi XXII. tdrvény 15. 8. Hatalyos: 2007. VI11-to

22 Megallapitotta: 2007. évi XXII. torvény 15. §. Hatélyos: 2007. V[11-to

23 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (1). Hatalyos: 2008. 1X.1-to
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a)l

b) az EurépaiParlamentsa Tanac98/6/EK iranyelve(1998.februar16.) a fogyasztdkszamar
kinalt termékekaranakfeltiintetésévekapcsolatogogyasztovédelenitda 2. § m) ésn) pontja,a
14.8 (1)-(3), (5) és(6) bek.,az56/A. § (5) bekezdésébeadottfelhatalmazaslapjanmegalkotoi
miniszterirendelettekgyditt];

c)?2 az Eurépai Parlamentés a Tanacs2009/22/EKiranyelve (2009. 4prilis 23.) a fogyaszté
érdekekvédelmeérdekébera jogsértésmegszintetésérieanyulo eljarasokrol[a 38. § (6) és(8)
bekezdésen 39. § (2) és(3) bekezdésen 46. § (2) bekezdéd) pontja,ad7.8 (1) bekezdés) ésb)
pontja,a49. 8 (1) bekezdésez51. 8§ (2)-(4) bekezdésea fogyasztovédelmiatosagljarasaban;

d)3 az Eurépai Parlamentés a Tanacs2013. majus 21-i 2013/11/EUiranyelve a fogyaszté
jogvitak alternativ rendezéséip valamint a 2006/2004/EKrendeletés a 2009/22/EK iranyelv
modositasardfogyasztoéialternativitarendezésiranyelv) [2. § j), k), 0), p), S) pontja,17/A. § (1)
és(1la) bekezdésel8. § (1), (6) és(7) bekezdése?9. § (4), (5a),(5b), (8), (11) és(12) bekezdés
36/A. 8 (1) és(2) bekezdése37/A. 8 (3)-(9) bekezdéselb/A. § (1) bekezdé®) pontja,47/C.8 (5)
bekezdég) pontja];

e) a Bizottsag98/257/EK ajanlasa(1998. marcius30.) a fogyasztoijogvitak birésagieljarasol
Kivili rendezésérkataskorretendelkeZdestiletekrezonatkozéelvekrd (a 18-37/A.8);

f)4 az EurdpaiParlamengs a Tanacs2006/123/EKiranyelve (2006.decemberl 2.) a belsopiaci
szolgaltatasokrdla 2. § i) pontja,a16/B.§ (1) és(3) bekezdésea 17/D. § (4) bekezdése].

9)-hp

(2) Ez a torvény a kovetkeZounids jogi aktusok végrehajtasdhozszilkségegendelkezések
allapitiamegafogyasztévedelniatdésadeladatkbrébeiseljarasaban:

a6 az Eurdpai Parlamentés a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdésagok kozotti
egyuttnmikodésrd, 4. cikk (1) és(6) bekezdésb. cikk (1) bekezdés]6. cikk (1) bekezdésl7. cikk
(1) bekezdés2l. cikk (2) bekezdéda 43/A. §, a 43/B. §, a47. 8 (6) bek.,a 47. § (14) bek.
valamintaz51. 8§ (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag2007/76/EK hatarozata(2006. december22.) a fogyasztovédelmjogszabalyo
alkalmazaséérelelés nemzetihatésagokkozotti egyuttmikodésid szold 2006/2004/EKeurdpa
parlamentiés tanacsirendeletneka kdlcsonésjogsegélyvonatkozasabamald végrehajtasardfa
43/A. § (4) bek.];

c)’ a Bizottsag2008/282/EKhatarozata2008. marcius17.) a fogyasztévédelmjogszabalyo
alkalmazaséérelelés nemzetihatésagokkozotti egyuttmikodésid szold 2006/2004/EKeurdpa
parlamentiéstanacsirendeletnela kélcsondgogsegelyonatkozasabamald végrehajtasar@zol¢
2007/76/EKhatarozamaodositasardia 43/A. § (4) bek.];

d)8® az Eurdpai Parlamentés Tanacs2013. majus 21-i 524/2013/EUrendeletea fogyaszté
jogvitak online rendezésétp valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasaro(fogyasztoionline vitarendezésiranyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés29. § (11)
bekezdés].

(3)°

(4)10 A 19. § a fogyasztoijogvitak online rendezésétpvalaminta 2006/2004/EKrendeletésa
2009/22/EKiranyelv médositasarékzolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EUeurdpaiparlamentiés
tanacsirendelef?. cikk (1) bekezdésénekégrehajtasahogziikségesendelkezéshllapitmeg.

58. 811 A 16/B. § tervezeténeka belso piaci szolgaltatasokrolkszolo, 2006. decemberl2-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsiiranyelv 39. cikk (5) bekezdéseszerinti eldzete:
bejelentésanegtortént.

Hatélyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. 8§ (5) b). Hatalytalan: 2010. VIl.11-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 36. §. Végre nem hajthaté modositasara lasd: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) k
Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) d).

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térveny 11. 8. Hatalyos: 2015. IX"IL1-to
Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 14. § (1). Hatélyos: 2014. 11.1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Mddositotta: 2008. évi XLII. tdrvény 68. 8 (1) p), 2012. évi LV. térvény 37. § (1) I).
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 59. § (2). Hatalyos: 2008. IX11-to

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 30. §. Hatalyos: 2015. XII”B1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 14. § (2). Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 15. 8. Hatalyos: 2014. I'l1-to
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1. mellékletaz1997.évi CLV.tbrvényhek

A fogyasztovédelnmeferenshatésagijellegli képzészakmaikbvetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazoé birtokaban legyen az alapvefo és a teriletspecifiku
fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassa valjon az e toérvény 17/D. §-abal
meghatarozottfogyasztéveédelmireferensifeladatok ellatasara,amellyel eléseqiti a vallalkozéa:

fogyasztovédelmszemléleténekrésitésétilietve segitenitudjaaz alkalmazottakogyasztévédeln
szabalyokravonatkozGsmereteinelelmélyitéség

1. A képzéstémakorei

1.1.A képzédéargykorei:

1.1.1.Fogyasztovédelmalapismeretek:

a) afogyasztovédelermtézmény-€sszabalyozagiendszere,

b) afogyasztovédelmihatdésageljarasanalszabalyai,

c) atisztességekereskedelmgyakorlatok,

d) azaltalanogeklamtilalmakésreklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggallletve jotallassal kapcsolatosminGségi kifogasok intézése,a fogyaszté
megilletdjogok,

f) atisztességeszerZaésifeltételekkialakitasa,

g) a specialiséertékesitésiormakra(tavollévik kozottkotott szerZaésekrejizlethelyiségerkivl
kotott szerZalésekreyonatkozdszabalyok,

h) a megyei(févarosi) kereskedelmésiparkamaramellett mik6do békéltefotestileteljarasana
szabalyaiyalamint

i) afogyasztoierdekekképviseletéellato egyesiletelszerepe.

1.1.2.Szabadowalaszthat&zakiranyok:

1.1.2.1.Elektronikushirkdzlésszakirany:

a) elektronikushirkdzlésiszolgéaltatasraonatkozdsmeretek,

b) panaszkezelégisiigyfélszolgalatszabalyok.

1.1.2.2.Idegenforgalmszakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelészabalyok,

c) utazasszerZalésre utazaskozvetitésnmnatkoziszabalyok.

1.1.2.3.K6zszolgaltatasokzakirany:

a) kozszolgaltatolpanaszkezelésstigyfélszolgalata,

b) akbdzszolgéltatolhatdésagellenazésénekendszere,

c) szamlazaselszamolasméreés,kikapcsolas(korlatozas)és visszakapcsolakozszolgaltatokr
vonatkozészabdalyaiyalaminta szamlakeép.

1.1.2.4 Kereskedelmszakirany:

a) altalanodogyasztovédelmkereskedelmalapismeretek,

b) panaszkezelégisiigyfélszolgalatszabalyok,

c) altalanogermék-biztonsagossagimeretek,

d) villamos ésmiszakitermékekbiztonsagossagascimkézése,

e) vegyiparitermékekbiztonsagossagascimkézése,

f) jatékokbiztonsagossagascimkézése,

g) altalanoglelmiszerjogismeretek,

h) termékspecifikuseklamtilalmakésreklamkorlatozasok.

1.2. A képzéssorana fogyasztévédelmialapismeretekémakadreinekfelvétele kbteleZg mely
mellékoteleZenvalasztanddegalabbegy szakirany.

2. A képzésiidé

1 Megallapitotta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (9), 1. melléklet. Hatalyos: 2014.X. 7-to
2 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (9). Hatalyos: 2016."1l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kteeto
indult eljarasokban kell alkalmazni.
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2.1. A fogyasztévédelmialapismereteképzésidétartama50 Ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlatirészbd all.

2.2.Az elektronikushirkdzlésszakiranyképzésénelddtartama20 ora,amely90% elméleti, 10%
gyakorlatirészbd all.

2.3. Az idegenforgalmiszakirany képzésénekdétartama 30 Ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlatirészbd all.

2.4. A kozszolgaltatasolszakirAnyképzésénekddtartama50 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlatirészbd all.

2.5. A kereskedelmiszakirany képzésénekidétartama 50 éra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlatirészbd all.

2.6. Az orakonvalo részvételkoteleZq a teljes 6raszaml0%-analmagasablaranydhianyza
esetéra képzésmegkell ismételni.

3. A vizsga

3.11 A képzés és a vizsga részletes szabdlyait a képzést szerveZaek tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatbakell rogzitenie.A képzéskizarolag jelenléti képzéskeretébenvégezheto A
szerveZaggondoskodika vizsgakovetelményeihemazodoéfelkészitoanyagelkészitésélp a vizsge
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lebonyolitasat meghatarozé maédszertani Utmutatd készitéséilp az ellenGzd kérdése
Osszedllithsardlés azok kozzétételérlp valamint az irdsbeli és szoébeli vizsgakérdése
Osszeallitasarol.

3.2.A fogyasztovédelmieferenképzésemktatd,valamintvizsganvizsgaztatdehet,aki

a) szakiranyu felstfoku végzettséggel,és 3 éves valamely fogyasztévédelmihataskorre
rendelkeZdatdsagnatltoltott gyakorlattakrendelkezikyvagy

b) legalabbb éves fogyasztovédelmhatosagnébltoltott gyakorlattalrendelkezik.

3.3. A képzésiidb lejartat kovetten a résztvevovizsgat kdtelestenni. A képzéselvégzésé
valamint a vizsga letételét kdvet@en fogyasztovédelmi referens megnevezésuképesité
megszerzéséieeril sor.

3.42 A fogyasztovédelmreferensvizsgat3 tagu vizsgabizottsadiralja el. A vizsgabizottsag:
elndkvezeti.Az elndkdtaszerveZqgeldli ki.

3.53 A vizsgairasbeliésszobelirészbo all. A szerveZmzirasbeliésa szdbelivizsgakérdések
bejelenti a fogyasztovédelmihatosdghoz A bejelentettirasbeli vizsgakérdéseKthoosszeallito
irasbelivizsgamegoldasard 80 percall rendelkezésreA szbbelivizsgana vizsgazéa tematikaho
kapcsoldédobejelentetszobelivizsgakérdésekbbasmertetitudasat.

3.64 A vizsgaeredményén pontértékalapjan,szazalékbarkell meghataroznés azt kivaléar
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megfelelt, megfeleltvagy eredménytelemmingsitésselellatni. A megfelelt mingsitéshezegalabl
60%-0s a kivaloan megfeleltmintsitéshezegalabb®0%-oseredményszilkséges.

3.75 A szerveZoa vizsgarol jegyzZ&konyvet koteles vezetni. A vizsga jegyZ&kdnyvét és az
eredmények 6sszesitéséta szerveZo5 évig koteles medgaizni és az ellenGzés soran a
fogyasztovédelmhatosagzamardemutatni.

3.86

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (10). Hatélyos: 2016.l. Remdelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (11). Hatélyos: 2016.l. Remdelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatélyos: 2016.l. Remdelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatélyos: 2016.l. Remdelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatélyos: 2016.l. Remdelkezéseit a hatalybalépést kterto
indult eljardsokban kell alkalmazni.

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § f). Hatalytalan: 20167Il. 1-to
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