Hataly: 2012.1X.1. - 2012.X1.30.

1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrdl!

Az Orszéaggytilés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozas jojjon létre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek - kiilondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatdshoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az
egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztdi érdekképviselethez fliz6do érdekek - védelmét,
valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezo
torvényt alkotja:?

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

l. Fejezet
Altalanos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § (1) E torvény hatalya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat €rinti vagy érintheti.

(2)* E torvény hatalya nem terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo
térvény és az abban meghatarozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
altal felligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete altal feliigyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénziigyi szolgéltatasi
tevékenység).

Ertelmezé rendelkezések

! Kihirdetve: 1997. XII. 23.

2 Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § a).

3 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 22. §. Hatalyos: 2010. I. 1-tSl. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).

4 Megallapitotta: 2010. évi CLVIIL torvény 127. § (1). Hatalyos: 2011. VII. 1-t3l. Lasd: 2010.
évi CLVIIL torvény 119. § (5)-(6).



2. §° E torvény alkalmazaséban:

a)® fogyaszté: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasdban a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet,
mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet Onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével osszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett lizletszer( eldallitdja, termeldje,
helyreallitoja vagy felgjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonbozteto jelzés alkalmazasaval onmagat a termék gyartojaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartoénak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az
importalo,

d) forgalmazo: az a vallalkozés, amely a terméket kdzvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza,

e)’ fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiilet: az egyesiilési jogrol szol6 térvény alapjan
létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalydban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek
védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve mikddik, és természetes személy tagjainak
szama legalabb Gtven {6, tovabb4 az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog modjara hasznosithato természeti erd,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékli jog értékesitésén kiviill minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény Iétrehozasat, teljesitmény nyujtdsdt vagy mas magatartas
tantsitasat foglalja magaban,

h) 8 kozszolgdltatds: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyuijtasi
kotelezettség hatalya ala tartozd vallalkozas 4ltal e kotelezettség alapjan nyujtott
vizikozmii-szolgaltatds, tavhdszolgaltatas, telepiilési szilard €s folyékony hulladék rendszeres
begylijtésére, gylijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyulo szolgaltatas, kéménysepro-ipari
szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatds, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes
szolgaltatdsra jogosult felhaszndldo részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy
halozathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatds, valamint foldgdz egyetemes
szolgaltatasra  jogosult  felhaszndld  részére  foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés  vagy
elosztohalozat-hasznalati szerzddés alapjan nyljtando szolgaltatas,

i)° fogyasztéi csoport: a szervezék - dijazéas ellenében torténd - kozremiikddésével a csoport
tagjai pénzének Osszegyiijtésén alapuldé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja
az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott
id6tartamon beliil - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek vallalasatol fiiggd kivalasztas utjan - a
csoport segitségével megszerezze,

® Megallapitotta: 2008. évi XLIL torvény 2. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

® Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5].

7 Médositotta: 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § b), ¢), 197. §.

8 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t&1.

® Megallapitotta: 2011. évi CXCIIL térvény 162. § (5). Hatalyos: 2012. 1. 1-t6l.



J)-k)*

[) aru: a termék, az ingatlan €s a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ér,

n) ' egységdr: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

0)-p)*

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazads: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszto
szamara torténd felkinalast is,

S)_u)13

v) szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsddleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiillondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan
abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas modon vagy szexudlis
ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgalo,
nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhato eszkozt is, a fogamzasgatlas
céljabol alkalmazhat6 eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolo6 torvényben ekként meghatarozott fogalom.

Il. Fejezet'
3-5. §15

I11. Fejezet
6. §'°
7-7/A. §

V. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd kiilonos

10 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CXLVIIL térvény 84. § (5) d). Hatalytalan: 2010. 1. 1-t6l.
Lasd: 2009. évi CXLVIIL. torvény 85. § (1) b).

11 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.

12 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. V1. 11-tSl.
13 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § a). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tl.
14 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.
15 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.
16 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) a). A
korabbi fejezetcimet hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXIL. torvény 31. § (5) b). Hatalytalan:
2010. VI. 11-t6l.

17 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. V1. 11-tSl.



kovetelmények!®

8. §° A kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatdé vallalkozds a szamla Posta Elszamolo
Kozponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik - a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §%°

12. §*

13. §%

Az ar feltiintetése

14. § (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irdsban t4jékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kindlt termék
eladasi arardl és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak
kikialtasi (indulo) arat az arverési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladéasi érat, az egységarat, illetve a szolgdltatds dijat egyértelmilien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

(4)** Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyulé szolgéltatasnyuijtas kivételével -
a szolgaltatds dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét
(forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat
kell feltiintetni.

(6)® Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabaly eltérden nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejli feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltlintetett legalacsonyabb eladési ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1)® A terméket igy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.

18 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 9. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t61.

19 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t6l.

20 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d).
Hatalytalan: 2008. IX. 1-tdl.

21 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § c).
Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.

22 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § d).
Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.

23 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 12. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

24 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t81.

25 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-té1.

26 Megallapitotta: 2008. évi XLIL térvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tSl.



(2)*" A termék csomagoldsdra jogszabaly tovabbi eldirasokat hatirozhat meg.

Kiilonos felelésségi szabalyok?®

16. §2° (1) A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartdsira a gyartd, az 4ar
feltiintetésére vonatkozd rendelkezések megtartdsara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értekesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyartd nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kitelezettségeinek, a forgalmazé
koteles azt potolni.

(3)% Az eljard hatosag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve
az arfeltlintetésre vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett.

(4)% A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartoval
szemben érvényesithetd igényeit.

(5)33

IV/A. Fejezet®*

A gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgalo kiilonds rendelkezések

16/A. §¢ (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhaté gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexudlis terméket értékesitent,
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesitent,
illetve kiszolgalni.

(4) Az e §-ban meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak
képviseldje kétség esetén felhivja a fogyasztot €letkoranak hitelt érdemld igazoldsara. Az €letkor
megfelel6 igazolasanak hianyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

21 Médositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) 1).

28 Megillapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

29 Megallapitotta: 2008. évi XLIL térvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tSl.

30 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL torvény 35. § (1). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

31 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

32 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL torvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

33 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § e). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tSl.
3 Beiktatta: 2008. évi XLIL. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

% Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

% Beiktatta: 2008. évi XLIL. térvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.



I\V/B. Fejezet’

Fogyasztoi csoport szervezésének tilalma®®

16/B. §*° Fogyasztdi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhato 1étre.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatds keretében meg kell ismertetni az
igényei €rvényesitésé¢hez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsésorban allami feladat.

(3)* Az iskolai fogyasztovédelmi oktatis a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kdvetelményeinek a Kormény részére torténd
benyujtasa eldtt be kell szerezni a fogyasztdi érdekek orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek
véleményét is.

(4)" A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelds
miniszter kozremikodik a kozoktatas intézményei szamara késziild fogyasztovédelmi tantervi
kovetelmények meghatarozasaban.

(5)*? Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel,
a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdé egyesiiletekkel
egylttmiikodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztdi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, iigyfélszolgalat®®

17/A. §** (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott

37 Beiktatta: 2011. évi CXCIIL torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. I. 1-t&1.

3 Beiktatta: 2011. évi CXCIIL térvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. 1. 1-t51.

39 Beiktatta: 2011. évi CXCIIL torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. I. 1-t61.

40 Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

41 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 12. §. Modositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4)
e), 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) e).

42 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t6.

43 Beiktatta: 2008. évi XLIL torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6]. Lasd még: ugyane torvény
64. § (1).

# Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t6.



tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossagaihoz igazodd moédjarol, valamint a
panaszok kozlése érdekében a vallalkozés vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl,
illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkez6 vallalkozas esetén az e bekezdés
szerinti tajékoztatast jol lathatoan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésobb a (6) bekezdésben foglalt érdemi vélasszal egyidejiileg
megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles
eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

C) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozés
indokolni kételes.

(7) A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

17/B. §* (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon

% Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t.



torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok
tajékoztatasara koteles tigyfélszolgalat mukodtetésérdl gondoskodni oly modon, hogy az -
torvény eltéré rendelkezése hianydban - az tligyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon
kialakitésra.

(2) Az tgyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadéasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve muikodésének feltételeirdl oly modon koételes gondoskodni, hogy az
igyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az ellatott fogyasztok szadmara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.
Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az tugyfelek részére nyitva allo helyiségben miukodtetett ligyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 €s 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben mikddtetett ligyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
igyintézés idOpontjanak eldzetes lefoglaldsira, a személyes ligyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes tligyfélfogadasi idépontot
biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett tigyfélszolgalat - lizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos halozattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgalatot
miikddtessen.

(3) Telefonos eléréssel miikodtetett igyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerii varakozési idon beliili
hivasfogadast és ligyintézést. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, valamint az {gyfélszolgalat és a fogyasztdé kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellzhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a fogyasztd
kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével,
megorzeésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd térvény vagy
az annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ugyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott
nyitva tartds 20 oraig, vagy kiilon tdrvényben meghatarozott tigyfélszolgalati fidkiroda esetében
18 6raig biztositott.

(5) A 17/A. §-tdl eltérden az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat
szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének  szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal



meghosszabbithato. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokarol a fogyasztot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgélat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran
koteles egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

17/C. §* A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartdos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténd
megjelenitését.

Békélteto testiilet

18. §*7 (1)* A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a véllalkozas kozétti, a
termék mindségével, biztonsagossadgaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszertli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

(2) A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

(3)* Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a
békéltetd testiiletek mitkddésének iligyszdmaranyos tdmogatasardl, ide nem értve a Pénziigyi
Békeélteto Testiiletet.

(4) A helyi oOnkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testiilet milkddtetésének
feladataibol.

19. §°

20. §* (1) Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.>

(2) A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitja meg.>

46 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Lasd még: ugyane torvény
64.§ (1).

47 Megallapitotta: 2008. évi XLII. trvény 17. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

8 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 9. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t51.

49 Megallapitotta: 2010. évi CLVIIL torvény 127. § (2). Hatalyos: 2011. VII. 1-t61. Lasd: 2010.
évi CLVIIL torvény 119. § (5)-(6).
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52 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
%3 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.



(3) Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes
testiilet helyett a szerzdés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas,
illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilet, a (2)
bekezdés szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerzddés teljesitésének helye szerinti testiilet is
illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.>*

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes.>®

(5)° A békéltet6 testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyére
(fovarosra) terjed ki.

21. § (1) A békéltetd testiilet elnokbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbol (a
tovabbiakban egyiitt: békéltetd testiileti tagok) all.

(2)%® A békéltetd testiileti tagokat - a Kormany rendeletében meghatirozottak szerint -
egyrészrol a kamara és a megyei (févarosi) agrarkamarak, masrészrél a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek egyenld aranyban jelolik ki.

(3)%° A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tiz £0.

(4)%° A kijeldlés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, megyei (fovarosi)
agrarkamarak, mind a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek altal jelolt személyek
kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5) bekezdésében meghatirozott
kovetelményeknek.

(5)%1 A békéltetd testiileti tagok kijelolését kdvetden a tagok Osszehivasaval megalakul a
békeélteto testiilet.

(6)%2 A békéltetd testilet megbizatisa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok tjra
kijelolhetoek.

(7)% A békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatarozott dijazas
ellenében végzik.

22. § (1)% Békélteté testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és annak
megfeleld szakteriileten legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békéltetd testiileti tag,

a) aki a polgari jog szabalyai szerint cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes,

% A 2008. szeptember 1-jét kdvetéen inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1év0 tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
% A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1év0 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
% Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL tdrvény 25. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t8l. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).
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62 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (4). Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.
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b)® biintetett eldéletd,

)% biintetlen elééleti, de akinek a biintetdjogi feleldsségét a birdsag jogerds itéletében
megallapitotta a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény XV. fejezet III. cimében
meghatarozott allamtitok €s szolgalati titok megsértése, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis
tanuzas, hamis tantzasra felhivas, menté koriilmény elhallgatasa, biinpartolas, XV. fejezet VII.
cimében meghatarozott kozélet tisztasaga elleni biincselekmény, VIII. cimében meghatarozott
nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni blincselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI. fejezet IIL.
cimében meghatdrozott kozbizalom elleni bilincselekmény, XVII. fejezetében meghatarozott
gazdasagi bilincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elleni bilincselekmény
szandékos elkovetése, vagy olyan bilintett miatt, amelyet biinszervezet keretében kovetett el

ca) otévi vagy azt meghalado végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bealltatol szamitott tizenkét évig,

cb) 6t évet el nem éré végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott tiz évig,

cc) kozérdekli munka vagy pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl szamitott ot
évig,

cd) végrehajtasaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott harom évig vagy

d)® az (1) bekezdés szerinti, a kijelolés alapjaul szolgaldo végzettségnek és szakmai
gyakorlatnak megfeleld foglalkozastol eltiltas hatalya alatt 4ll.

(3)% Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd
testiileti tagsagi kijelolés feltételeként.

(4)%° Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjidban meghatarozott kizaré okok vele szemben
nem allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

a)’% a békéltetd testiileti tagsagi kijeldlés feltételeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testiilet elndke, a békéltetd testiilet elndke
tekintetében a fogyasztovédelemért felelos miniszter irdsbeli felhivasara a felhivastol szamitott
tizendt munkanapon beliil, vagy ha ez e hataridon beliil az érintetten kiviil all6 ok miatt nem
lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktalanul.

22/A. § (1) A békélteto testiilet elndoke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért
felelds miniszter a békeéltetd testiilet elnokét irdsban, a mulasztds jogkdvetkezményének
ismertetésével felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn
a22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard ok.

(2) " Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti tag, illetve a
békéltetd testiilet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d)
pontjaban meghatarozott kizard ok, az igazolas céljabol a blinligyi nyilvantartd szerv altal

65 Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (1). Hatalyos: 2010. 1. 1-t5].

% Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (1). Hatalyos: 2010. 1. 1-t&1.

67 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (1). Hatalyos: 2010. 1. 1-t&1.
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kiallitott hatdsagi bizonyitvany kiaddsa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a
békéltetd testiilet a tag, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a testiilet elndke részére
megtériti.

22/B. §° (1)"* Az alkalmassagi feltételek teljesiilése és a kizard okok vizsgalata céljabol a
békeéltetd testiilet elndke kezeli a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy

a) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazoldo dokumentumokban,

b) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak megallapitasa
c€ljabol tortént adatszolgaltatasban, valamint

c) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizardé okok fenn nem allasanak
megallapitasa céljabol kiallitott hatosagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tagnak jellt személy esetében a kijelolési
eljaras befejezéséig,

b) a békélteto testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megsziinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felelés miniszter a békéltetd testiilet elndke megbizatasanak
megszinéséig
kezeli.

23. §” (1) Az elndkot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet valasztja meg. A vélasztas
eredményérdl a békéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelemért felelds minisztert. Ha az elndk
testiileti tagsagi megbizatasdnak megsziinését kovetd hatvan napon beliil a békéltetd testiilet nem
valaszt elnokot, az Uj elnokot a fogyasztovédelemért felelds miniszter bizza meg a testiileti tagok
kozil. Az elndk teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) A békeélteto testiilet elndke - ha a testiilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest jeldlhet
ki a testiileti tagok koziil. Az elnokot akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel
helyettesiti. Elnokhelyettes hidnyaban az elnokot sziikség esetén az altala az adott alkalommal
torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatarozott korben helyettesitheti.

23/A. §'° A tagokrol a testiilet elnoke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, felséfoku
végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletik ¢és a tagot jelold szervezet
megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat
megkiildi a békeéltetd testiilet miikodési feltételeit biztositdé kamaranak, valamint a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbizatisa megsziinik’’

a)’® a békéltetd testiilet megbizatasa idStartamanak lejartaval,

b)"® ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok 4ll fenn,

¢)® ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard
ok all fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem
tudja igazolni, hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban

3 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. 1. 1-t&1.

4 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

® Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 20. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

6 Megillapitotta: 2012. évi LV. térvény 13. §. Hatdlyos: 2012. VIL 29-t8l.

" Lasd: 2008. évi XLII. torvény 64. § (2).

8 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
9 Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. 1. 1-t8].
8 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. 1. 1-tS1.



meghatarozott kizar6 ok,

d)8 lemondassal,

e)®? alkalmatlanna valsa esetén,

f)8 halalaval.

(2)% Az (1) bekezdés €) pontja szerinti esetben a megbizatis megsziinését az érintett testiileti
tag meghallgatasa utan és a tagot jelold szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd
testiilet elnoke, illetve - az elndk tekintetében - a békéltetd testiilet tagjai koziil valasztott, a
kamara, megyei (fovarosi) agrarkamarak és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek
altal jelolt tagokbdl all6 haromf0s testiilet allapitja meg.

(3)% Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbol
megsziinik, helyette a békéltetd testiileti tag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazaséaval 1) testiileti tagot kell kijelolni. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa az (1)
bekezdés b)-f) pontja alapjan sziinik meg, a folyamatban 1évé tigyekben a békéltetd testiilet
elndke jeldli ki a megsziint megbizatasu tag helyett eljaré tagot.

(4)®® Ha az (1) bekezdés b)-f) pontja szerinti okbol a békéltetd testiilet elndkének megbizatasa
szlinik meg, a békéltetd testiileti elndk megvalasztdsira vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazaséaval 0j elnokat kell valasztani, illetve megbizni.

24/A. §% A Dbékéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem
lehetnek képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra
kotelezettek a békéltetd testiilet milkddése soran tudomdsukra jutott tények ¢&s adatok
tekintetében, az eljards megsziinése utan is. Minderrdl kijeldlésiik elfogadasakor irasbeli
nyilatkozatot kdtelesek tenni.

25. §%8 (1)% A békéltetd testiilet - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - haromtagli tanacsban
jarel.

(2)% Az eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast meginditd fogyasztd, egy masik tagjat pedig az
eljarassal érintett vallalkozés jeloli ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listadjarol. Az
eljar6 tanacs elnokét, tovabba ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem ¢I a jelolés
lehetdségével, vagy ha mas okbdl sziikséges, az eljar6 tanacs hidnyzo tagjat a testiilet elndke
jeloli ki, figyelemmel a (3) bekezdés szerinti kovetelményekre, tovabba arra, hogy legalabb egy
tag a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek altal jelolt, egy masik tag pedig a kamara
vagy a megyei (fovarosi) agrarkamardk altal kijelolt testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint
minden olyan szempontra, amely nagy valdszinliséggel biztositja fiiggetlen és partatlan testiileti

81 Jelslését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

82 Jelolését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

8 Jelslését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

8 Megallapitotta: 2008. évi XLIL torvény 22. §. Médositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (2)
b), 2009. évi CXLIX. torvény 65. §, 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c), 2012. évi LV. torvény
37.§ (1) c).

8 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5l.

8 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (5). Modositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).
87 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

8 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 24. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

89 Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) c).

% Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c), 2008. évi XLII. torvény 68. § (2) b), d). Az
utols6 két mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 15. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) d).



tag kijelolését. Nem jelolhetd ki az eljaré tandcs tagjdnak az a békéltetd testiileti tag, aki az
iiggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott. E kovetelmény
érvényesiilésérol a békéltetd testiilet elndke az eljard tanacs tagjainak 29. § (5) bekezdése szerinti
jelolése soran is gondoskodik.

(3)°! Az eljaré tanacs legalabb egy tagja jogi végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.

(4)% Ha a testiilet elnoke szerint a fogyasztdi jogvita egyszerli megitélésii, az eljaras
lefolytatasara egyediil eljard testiileti tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél - az éltala az (1)
bekezdés szerint jelolhetd testiileti tag megjeldlésével - azt kéri, a békéltetd testiilet ebben az
esetben is haromtagu tanacsban jar el.

(5)% A (4) bekezdésben meghatirozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az
jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megeldzé harom évben nem allt az 6t jeldld
kamaraval, megyei (fovarosi) agrarkamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiilettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban.

(6)%* Ahol a térvény a tovabbiakban eljaro tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnokét emlit, azon
az egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

26. § (1) A békéltetod testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozojanak
[Ptk. 685. § b) pont] a vitas ligyh6z személyi vagy vagyoni érdekeltsége fiiz6dik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, €s ennek ismeretében személye ellen egyik
fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet
elndkének haladéktalanul bejelenteni és a felek eldtt feltdirni minden olyan koriilményt, amely
jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizardsi kérelmet terjeszthet eld,
amennyiben olyan koriilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fiiggetlensége
vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A f¢l az altala kijeldlt testiileti tag ellen csak olyan okbdl €lhet kizarasi kérelemmel, amely
a kijelolést kdvetden valt eltte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attol a naptdl szamitott harom napon beliil
terjeszthetd eld, amikor a fél az eljard tanacs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett koriilmények eldtte ismertté valtak.

(6) % A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag
meghallgatisa utan. E dontés meghozatalaig az eljar6 tanacs - a kizarassal érintett testiileti tagot
is beleértve - folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazo hatarozatot, illetve ajanlast nem
hozhat.

26/A. §% (1) A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas
megfeleld forméaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és
koltségeirdl, a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlds hozatalanak feltételeirdl, a
hatarozatok kikényszeritésének modjarol, az ajanlés €s a kotelezést tartalmazo hatarozat hatalyon
kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrol, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények

%1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 25. §. Hatalyos: 2012. 1. 1-t].

92 Szamozasat modositotta: 2008. évi XLII. térvény 25. §.

9 Modositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) e).

% Szamozasat modositotta: 2008. évi XLII. torvény 25. §.

% Modositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) h).

% Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatalyos: 2012. VIL. 29-tél.



birdsagi tton valo érvényesithetdségét.

(2) A békelteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére a fogyasztot megilletd
jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

C) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi Osszefoglalasat.

27. §% A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. §% (1) A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békeltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irdsos formanak a
17/C. § szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja
alapitani - a fogyasztonak a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérol,

f)® a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyulo inditvany,

h)1% a fogyaszto alairasat.

(3)1%1 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatit a panasz elutasitdsarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyasztdé meghatalmazott ttjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)1%2 Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet
elndke a hidny megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil - potlasra
hivja fel a kérelmez6t.

28/A. §'% Az eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése
utdn az eléviilésre a Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljards eredménytelensége esetén a
Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.

29. §104 (1)1 Az eljards megindulasatol kezdddé hatridok szdmitasakor az eljaras

97 Megallapitotta: 2008. évi XLII. trvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

% Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 28. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

9 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5l.

100 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6.

101 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 28. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t61. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).

102 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5l.

103 Beiktatta: 2004. évi XVI. torvény 15. §. Hatalyos: 2004. V. 6-t6l.

104 Megallapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 29. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

105 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t81.



meginduldsdnak napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elndkéhez beérkezik,
hianypotlasra torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmez6 a hidnypotlasnak eleget tett.

(2) A Dbékeéltetd testiilet elndke az eljards meginduldsatdl szamitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az ligy a testiilet hataskorébe ¢és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az ligyet - a kérelmezd egyideji értesitésével -
a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi. %

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon
beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a felek szamara.1%’

(4)1%8 Az elndk az eljarast megsziinteti, ha megéllapithato, hogy a felek kozott ugyanabbol a
ténybeli alapbol szarmazd ugyanazon jog irdnt korabban mas békéltetd testiilet eldtt eljarast
inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds
itéletet hoztak.

(5) Az elndk a meghallgatds kitlizott iddpontjarol, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyideji
megkiildésével kelld idében eldzetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy az eljaré tanacs altaluk
jelolhetd tagjara vonatkozd javaslatukat legkésébb az értesités résziikre tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliill tegyék meg, ellenkezd esetben a kijelolésrdl a békéltetd testiilet
elnoke hivatalbol gondoskodik.1%

(6)10 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt
eljard testiileti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagt
tanacsban jarjon el.

(7)1 Az elnok a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.
A hozzdjaruldst megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdnyuld felhivasanak
kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.

(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént
kézbesitéseétol szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd
igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozatdban jelolje meg az allitasait aldtdmasztd tényeket €s
azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az iligy érdemére vonatkozo
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére 4116 adatok alapjan hataroz.'?

(9) A véllalkozas valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezOnek haladéktalanul megkiildi,

106 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1év6 tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
107" A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1év0 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
108 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t81.

109 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
110 Modositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (2) f).

111 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 18. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
112 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.



ha pedig erre mar nincs elegend6 idd, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozéas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni,
anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmezd allitasai elismerésének tekintené.

29/A. §'12 (1) A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltato utjan,
a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltatd utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd
testlilethez ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. §* A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

29/C. §1° A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat
tanacsot a fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

30. §'%6 (1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott.
Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkez6
esetben, illetve egyezség hidnyéaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles
lehetdséget adni a felek szamdra allaspontjuk eldaddsara, illetve beadvanyaik eldterjesztésére. A
tanacs elnoke sziikség esetén a fogyasztot jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.!*’

31. §'8 (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljards sordn szabadon modosithatdé vagy
kiegészithetd, kivéve, ha az eljard tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre
tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az alavetésre hivatkozva a kérelem modositasa, illetdleg
kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeri értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti eld bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont. 119

(3) A tandacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)!?! az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is,

120

113 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 19. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t6.

114 Beiktatta: 2008. évi XLIL torvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetéen inditott
békeltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008. augusztus
31-¢én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

115 Beiktatta: 2012. évi LV. toérvény 20. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t5.

116 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 31. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

117 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
18 Megallapitotta: 2008. évi XLII. trvény 32. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

119 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
120 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1év0 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
121 Médositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) 1).



ha a kérelem megalapozatlansdga meghallgatés tartasa nélkiil megéllapithat6 - nincs sziikség.

(4) A tanacs az ligy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tandcs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. §'% Egyezség hidnyaban a tanécs az iigy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testiiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban
kozolt - altalanos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésObb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. §'2 A tanécs a fogyaszto kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kovetden a
kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. §* (1) A kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a
kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra €s a dontés alapjaul szolgalé indokokra. A
kotelezést tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének Osszegérdl és annak
viselésérol.

(2)1%° Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd
testiilet eljarasa igénybevételével Osszefliggésben - a célszerli és johiszemil eljaras
kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmeriilt (elézetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés
koltsége, a felek személyes megjelenésével Osszefiiggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi
képviselettel 6sszefliggésben felmeriild koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazd hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatarozat kézbesitését kovetd naptol szamitott - tizendt napos hataridot kell szabni.

(5)'%° A tanacs hatdrozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésdébb harminc napon beliill meg
kell kiildeni a feleknek.

(6)27 A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet
elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bedlltarol a vélelem bedlltat kovetd
nyolc napon beliil - a kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlds egyidejii csatolasaval -
értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a véllalkozas
nevének, székhelyének a békéltetd testliletek honlapjan - az iligyszam megjeldlésével - torténd
kozzétételérdl.

122 Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. torvény 33. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden
inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 iigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

123 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 21. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.

124 Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. térvény 34. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden
inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 ligyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

125 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
126 Modositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) g).

127 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-té.



(7)'%8 A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
cimzett a kézbesitésrél 6nhibajan kiviil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bealltarol torténd tudomasszerzéstél szamitott tizendt napon beliil, de
legkésébb a kézbesitési vélelem bedlltatol szamitott hat honapos jogvesztd hataridén beliil
terjeszthet elo.

(8)'%° A kérelemben eld kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hidnyat valoszintsitik.

(9) % A kérelmet tizendt napon beliil annak a békélteté testiiletnek az elndke birdlja el,
amelynek tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd
testiilet elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz6d6 jogkovetkezmények
hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy ajanlast 6t napon belill meg kell
kiildeni a feleknek.

34. §5! (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tandcs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a birdsagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3)132 A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétél
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

C) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.

(4)'*2 A vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon til - az
ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszeéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvoképességgel rendelkezik.

(6) A birosadg a tanacs kotelezést tartalmazd hatdrozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfiiggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon
kiviil helyezésére vonatkozhat.

(8) A Dbirdsag eljarasara egyebekben a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi IIL térvény

128 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5.

129 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t61.

130 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6.

181 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6]. Az ezt kdvetSen
inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

132 Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

133 Moédositotta: 2011. évi CCIL. térvény 157. § b).



I-XIV. fejezetének rendelkezései irdnyadok.

35. §'3* (1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon
beliil a fél kérheti a tandcstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban eléforduld barmely
névcserét, névelirast, szdm- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds meghatarozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil
a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas
részévé valik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlés
kihirdetésétdl szamitott harminc napon beliil kérelem hidnyaban is kijavithatja.

36. §13° (1)!%® Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a
fogyaszté6 nevének megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras
eredményét - legkorabban az ajanlasnak a véllalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott
hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra
hozott ajanldsok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul
intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhat6 nyilvadnossagra, ha a 34. § (2) bekezdése
szerint annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerdsen le
nem zarult.

(3) " Ha a vallalkozas a tandcs kotelezést tartalmazo hatdrozatit vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belill nem hajtja végre, a fogyasztdé kérheti a
birdsagtol a tanacs hatarozatdnak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békélteto testiilet
elndkének egyidejli értesitése mellett.

(4) A birésdg megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése
alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hatdskore az eljarésra.

(5) A fogyasztdé a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a
békélteto testiiletet.

(6) 1 Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést
tartalmazo hatdrozat alapjan végrehajtasi eljards indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszt6 hatalya. Ha
azonban a kérelemben foglalt tények fennalldsa valdszinlinek mutatkozik, errél a kérelmet
elbirdlo békéltetd testiilet elndke - a valoszinliségre vonatkozd allaspontja és a kérelem
megkiildésével - haladéktalanul értesiti a birdsagot. A vallalkozds a kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmében kérheti a végrehajtas felfliggesztését, amit a birdsadg a fogyasztod
meghallgatasa nélkiil is elrendelhet.

138 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6]. Az ezt kdvetSen
inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

135 Megallapitotta: 2008. évi XLII. trvény 37. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden
inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 iigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

136 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t81.

137 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t5l.

138 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 23. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6.



36/A. §%° (1) A békéltetd testiilet tevékenységérol évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és
azt a targyévet kovetd év januar 31-¢ig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

(2)140

36/B. §%1 A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas
ellenére nem tett az {igy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
tartalmit - nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatison nem jelent meg, ilyen moddon
megakadalyozva az egyezség létrehozésat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell
hivni.

36/C. §*2 (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamardndl irdsban,
visszavonasig érvényes altaldnos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben véllalja, hogy a
békéltetod testiileti eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatirozatnak
alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a vallalkozéds kotelezettségvallaldsanak mértékét,
illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon is
korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett aldvetési nyilatkozatokrol
nyilvantartést vezet.

(3) A békélteto testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezé vallalkozasok nala
megtett aldvetési nyilatkozatair6l nyilvantartést vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra
tekintettel kototte, hogy a vallalkozds kereskedelmi kommunikacidjadban vallalta, hogy a
békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak
alaveti magat, a vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az adott
eljarasban akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot. A
vallalkozas mentesiil e nyilatkozat kotdereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerzddéskotésig a
vallalassal azonos modon visszavonta.

37. §4 (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei
kozott szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a
(2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) A beékeltetd testiiletek az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében valamennyi békéltetd
testiilet képviseldjének részvételével az eljards egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre
vonatkozdan orszagos eljarasi szabalyzatot készithetnek, melyet az igazsagiigyért felelds
miniszter hagy jova.

37/A. §'% (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter - a békélteto testiiletek altal megkiildott
adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkezdk

139 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 30. §. Hatalyos: 2010. L. 1-t61. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).

140 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIIL térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VI 1-t61.
141 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 39. §. Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) h).

142 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kovetden inditott
békeéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus
31-¢én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

143 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 40. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

144 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 31. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t61. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).



kozzétételérol:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kdzzétett listainak elérhetdségére,

C) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkozo torvényi rendelkezések rovid, kdzérthetd bemutatasaval elémozdito tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott dsszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kdzzétett jegyzékei,
valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kdzzétett
jegyzek elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zz¢ kell tenni a kovetkezdket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kozzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltetd testiiletek honlapjan kozz¢é kell tenni a kovetkezdket:

a) a békéltetd testiilet cime, telefonszama és elektronikus levélcime,

b) a békéltetd testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listaja,

) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére,

d) az orszagos eljarasi szabalyzat,

e) a békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata,

f) a békéltetd testiilet 36/A. § szerinti Gsszefoglald tajékoztatoi,

g) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyoz6 vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

h) a békéltetd testiiletnél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval,

i) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés f) pontja szerinti jegyzék, valamint a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés ) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhetdségére.

Kozérdekii igényérvényesités'*

145 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 24. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t5.



38. §14 (1) A fogyasztovédelmi hatosidg vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyesiilet pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe 1itk6z6
tevékenységét a fogyasztovédelmi hatosag jogerdsen megallapitotta, ha a jogsérto tevékenység a
fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhatd
korét érinti.

(2) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év - vagy ha kiilon torvény a fogyasztok
polgari jogi igényeinek eléviilésére rovidebb idotartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utan
perinditasnak nincs helye. E hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar. Ha a jogsértd magatartas
folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsértd6 magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll. Az igény érvényesitésére nyitva alld
hataridébe nem szamit bele a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak iddtartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az
igényben megjelolt kar Osszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma - a
jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkiil - egyértelmiien
megallapithatd, a fogyasztévédelmi hatdsdg vagy a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd
egyesiilet kérheti, hogy a birdsag itéletében kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére,
ellenkez6 esetben kérheti, hogy a birdsag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben
meghatarozott valamennyi fogyasztora kiterjedé hatdllyal. Ha a birdsdg a jogsértés tényét a
keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedé hatallyal allapitotta meg, a
jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a jogsértd ellen inditott perben kizardlag a karanak
Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati 6sszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A birosag itéletében meghatdrozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét és az
azonosithatdsagukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kovetelésére.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan til a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott
jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Onkéntes teljesités hianyaban a
jogosult fogyaszto kérheti az itélet birosagi végrehajtasat. A fogyasztod jogosultsdgat a birdsag az
itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kidllitasdra iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

(6) A birdsag az igény érvényesitdjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a véllalkozas
sajat koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A kozlemény szovegérdl és a kozzététel
modjarol a birésag dont. Kozzététel alatt érteni kell kiillondsen az orszagos napilapban és az
Internet Gtjan torténd nyilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatosdg vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet altali
igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét onalloan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4.
cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurodpai
parlamenti €s tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket
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atiiltetd olyan jogszabdlyi rendelkezések megsértésén alapul, amelyek miatti eljaras a 45/A. §
(1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozik.

38/A. §*7

38/B. §148

38/C. §'4

Kozérdekii keresetinditas'®®

39. §%5! (1) Ha a vallalkozas jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében
nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhatd korét érinti vagy jelentds
nagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a birésag hataskorébe tartozik, az tigyészt vagy a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai
unids jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljaras birosag
hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditasi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagallamanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett
jegyzéken szerepelnek.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (3)-(7) bekezdése
megfelelden alkalmazand6. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogosultak keresetiikben
a kovetkezoket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol,

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megel6zo allapot helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel
szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét onalldoan érvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. §1%

147 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIIL térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VI 1-t&1.
148 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIIL. térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VIL 1-tl.
149 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIIL térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VI 1-t61.
150 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-tl.

131 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t6.

152 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VII. 29-t.



40. § (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter'>

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika
koncepciojat, javaslatot tesz a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.

(2) A koncepcionak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztovédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtandé feladatokat, azok megvalositasinak sorrendjét és
hatéridejét,

c) a kitlizott célok megvalositasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjeldlését is.

(3) A koncepcioban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitdsa, tovabba a
nemzetgazdasag barmely dgaban megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell
juttatni.

41. §'4
42-43, §'%5
Egylittmiikodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztévédelmi
hatosagaival'®

43/A. §7 (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet végrehajtasat a kovetkezd iranyelveket atiiltetd tagallami jogszabalyokba {itk6z6
Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében:

a) az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo
85/577/EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztoi hitelre vonatkozo6 tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szolo - a 90/88/EGK tandcsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK europai parlamenti és
tanacsi iranyelvvel modositott - 87/102/EGK tanacsi iranyelv,

C) a szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekr6l szo6lo
93/13/EGK tandcsi iranyelv,

e) az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések
egyes szempontjai vonatkozéasaban a fogyasztok védelmérdl szolo 94/47/EK eurdpai parlamenti
€s tandcsi iranyelv,

f) a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo - a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kindlt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl sz616 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6lo

153 Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).

154 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. térvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VII. 29-t51.
155 Hatalyon kiviil helyezte: 2006. évi CIX. térvény 103. § b). Hatalytalan: 2007. 1. 1-t6l.
16 Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t5l. Ezt kovetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.

157 Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t3l. Ezt kovetden indult
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1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv,

i) a bels6 piacon az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiillondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasair6l sz6l6 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

J) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo 2001/83/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel mddositott
- 86-100. cikke,

k)18 a bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatosadg latja el - sziikség szerint a légikozlekedési hatosag
megkeresésével - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet végrehajtasat a
visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyudjtando
kartalanitds és segitség kozOs szabalyainak megallapitasarol szold 261/2004/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezéseibe iitk6z6 Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések
tekintetében.

(3) ° A fogyasztovédelmi hatosag végzi Magyarorszagon - Osszekotd hivatalként - a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4)1%0 A kélesonds jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatdsag a - 2008/282/EK bizottsagi
hatérozattal modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelden jar el.

43/B. §'% A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése,
16. cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési
kotelezettségek, tovabba a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség
végrehajtasarol a fogyasztovédelemért felelds miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi onkorményzatok képviseld-testiiletei

a)'%? segithetik a fogyasztok onszervezédéseit, tamogathatjik a fogyasztovédelmi egyesiiletek
helyi érdekérvényesitd tevékenységeét,

b)163

c) a lakossag igényeitol fiiggden fogyasztovédelmi tanacsado irodat mitkodtethetnek.

(2)164

IX. Fejezet

158 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 44. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

159 Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § c).

160 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 44. § (2). Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.
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A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek®

45. § (1) Az allam és a helyi 6nkorményzatok eldmozditjak és timogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek arra irAnyuld tevékenységét, hogy'®®

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok
érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

d) 17 kozérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast
kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremiikodjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket elésegité tanacsado irodakat és a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacids rendszert mitkddtessenek,

h)1%8 a tudatos fogyasztdi magatartas elésegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javitisa
érdekében fogyasztovédelmi oktatdst és tdjékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

1) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkézi szervezetek
tevékenységében,

k) kozremiikddjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyligyi Testiilet szervein
keresztiil.

(2)169

(3)}"° Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szolo torvényben gondoskodik a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tAmogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasal’

45/A. §72 (1) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi az e torvényben és - a szerzOdés
1étrejottére, érvényességére, joghatasaira €s megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével -
a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

165 Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § ¢).

166 Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).
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(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi
rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, €s - ha a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar
azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tl, ha kiilon térvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b)'"3 a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, dsszetételére, csomagolasara,
egyébkeént kotelezoen megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatdis nyuQjtasa soran az egyenlé banasmod
kovetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

45/B. §1% A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a fogyasztdi szerzddés megkotésénél
alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan megismerhetové tett altaldnos szerzddési feltételeket
abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe
iitk6zOen a szerzddéses jogokat és kotelezettségeket egyoldaltian és indokolatlanul a fogyaszto
hatranyara megallapité feltételt.

46. §175 (1)1"® A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran - e torvény eltéré rendelkezése
hianyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

()7 A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme
korében az ligyfél jogai illetik meg

a)!’® a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket, illetve

b)1"® a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), €) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket,
tovabba a 2006/123/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak
joga alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK europai parlamenti
és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett
jegyzéken szerepelnek.

(2a) 189 A (2) bekezdés a) pontjatol eltérden a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesiileteket a mas altal kezdeményezett eljarasban az tigyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az
eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa a jogsértés bekovetkezeését kovetd harom éven tul nem

173 Médositotta: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § f).

174 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

175 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 48. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

176 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 195. §.

17 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

178 Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § f).

179 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL torvény 34. §. Hatalyos: 2010. 1. 1-t8l. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).

180 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 27. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.



indithatd meg. Ha a jogsérté magatartds folyamatos, a hataridd a magatartds abbahagyasakor
kezddédik. Ha a jogsértd magatartas azzal valdosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot
nem sziintetnek meg, a hatdridd mindaddig nem kezddédik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

(4) 1 A fogyasztovédelmi hatosidg a termék biztonsigossigaval és megfeleléségével
kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szolo
torvény, valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

47. §'% (1) Ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idotartamanak, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony - figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem elOtt tartdsaval az alabbi jogkOvetkezményeket allapithatja
meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

C) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerii allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)_f)183

g) a jogszer( allapot helyreallitasaig terjed6 id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok ¢€letének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszEly elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalma ital, a
dohanytermék, illetve a szexudlis termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése
esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd
ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hatésdg - amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridd
tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdsagot értesitse.

(3)184 Kiilon jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése
esetére tovabbi jogkovetkezményeket hatdrozhat meg. A fogyasztovédelmi hatdsdg a
piacfeliigyeleti feladat- €s hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szold torvény,
valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyiittesen is megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazisaban a jogsértés sulyat kiilondsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége, valamint a
jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

181 Beiktatta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (4). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt kdvetéen
indult eljarasokban kell alkalmazni.

182 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 28. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t.

183 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § g). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tSl.
184 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (5). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.



(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése érdekében hatdrozathozatal helyett
hatosagi szerzddést kothet azzal az ligyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal,
€s magatartasat a hatdsagi szerzodésben meghatdrozott moédon hozza Gsszhangba a 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi
hatosaggal hatosagi szerzodést koto tligyféllel szemben a szerzédésben megallapitott teljesitési
hataridon beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzddés
megkotésére sor kertilt.

(8) A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés d), g), illetve h) pontja szerinti
jogkovetkezmény megallapitdsarol szoldo dontését kozli a vallalkozasrol, illetve az iizletrdl
nyilvantartast vezetd kereskedelmi hatdsaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatosdg eljarasa soran a vallalkozas
koteles kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellenérzés lefolytatdsdhoz, illetve az érdemi
dontéshez sziikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely hatdsag, birésag vagy a Magyar
Orszagos Kozjegyzoi Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartdsaban szerepld adatok
kivételével. Ha a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy
valdtlan adatot kozol, vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(10)185 A fogyasztovédelmi hatosag - jegyzékonyv felvétele mellett - jogosult minta és
ellenminta vételére a termék mindségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabol. A minta
koltségét is tartalmazd mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi vagy az egyéb vizsgalatok
koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a
minta az eloirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12) A (10) bekezdésben foglalt laboratoriumi és kockazatértékelési vizsgalatok elvégzésének
iddtartama az ligyintézési hatdridobe nem szamit be.

(13) A fogyasztovédelmi hatdésag termék vagy szolgdltatds tekintetében probavasarlast
végezhet.

(14) A fogyasztovédelmi hatésag a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanicsi rendeletbdl
ered0 feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatdsagi eljaras
meginditasa elétt a jogsértd vallalkozast eldzetesen, hataridé tlzésével felhivni a hibak,
hidnyossdgok megsziintetésére. Amennyiben a vallalkozds a felhivasban foglaltakat a
fogyasztovédelmi hatésag felhivasdban meghatdrozott hatariddben nem teljesiti, a
fogyasztovédelmi hatosag lefolytatja az e torvény szerinti fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. §18 (1)'8" A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatosag kozremiikodé személyt vehet
igénybe. A kozremiikodod személlyel megbizasi szerzddés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra
jogosult.

(2) A kozremiikodd személy részére a kozremiikodést igénybe vevd fogyasztovédelmi hatdsag
megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremiikddoé személy nevét, tovabba azt, hogy mely
véllalkozasnal milyen tipusu ellenérzésben vehet részt.

(3) A kozremikodd személyre az iigyintézOre vonatkozo kizardsi szabalyokat kell
alkalmazni.*88

185 Modositotta: 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § h).

186 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 50. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

187 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
188 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott hatdsagi eljarasokban kell alkalmazni, a



(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg az ellendrzési jogosultsagat a
probavasarlas befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetden az ellendrzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozés
képviseletében eljard személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért
felelds vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az eloirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §8

47/C. §*°° (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttdl

a)!% a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya al tartozd, 100
millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis- €s kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tAmogatdsardl szolo torvény hatdlya ald nem tartozo vallalkozas esetében a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok
sz€les korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles
korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, az Szt. hatdlya ala nem tartozé vallalkozas esetén 5 millio forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat
megeldzoé tizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerlsitett éves beszamold (a
tovabbiakban egyiitt: beszdmold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatidrozni. Ha a
vallalkozas miikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zd iizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécio, a birsdg minimalis ¢és
maximalis dsszegének meghatirozasakor az utols6 hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az
iranyad6. Beszamoloval még nem rendelkezd, jonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozo lizleti tervet, ennek hianyaban a véllalkozas altal a hatosag
felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kozbensd mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az
eljards meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszdmitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni.

(3)!%2 Az (1) bekezdés alkalmazasaban a netto arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

aa) nett6 arbevétel, valamint
pénziigyi miiveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltatd esetén az arutézsdei szolgaltatasi tevékenységbo6l adodo

ba) netto arbevétel, valamint

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

folyamatban 1év0 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
189 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) m). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
190 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 51. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kovetden inditott
hatdsagi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én
hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

191 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 30. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t1.

192 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 35. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t61. Lasd: 2009. évi
CXLVIIL torvény 85. § (1) a).



Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszdmoloban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténd
atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas tizleti évének lezarasakor
- Wjonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes hivatalos
devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5) ¥ A fogyasztovédelmi hatésag - ha a Kkis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szol6 torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatosagnak a jogsértést megallapitd jogerds hatarozataban a vallalkozas
szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat
kovetd hat honapon beliil a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b)1% a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, tovabba

C) a tizennyolcadik ¢letéviiket be nem toltott személyek védelmét célzo jogszabalyi rendelkezés
megsértésére kertilt sor.

48. § (1)-(2)**°

(3)!% A birsagot a fogyasztovédelmi hatdsag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4)-(5)*

(6)1% A jogerdsen kiszabott birsig meg nem fizetése esetén a kiszabott osszeget késedelmi
potlék terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(7)1 A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok moédjara
behajtando koztartozas.

49. §290 (1)1 A fogyasztovédelmi hatdsag az iigydontd hatdrozatinak meghozatalig terjedd
id6tartamra fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. § (1)
bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasanak valdszinilisithetdsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a
fogyasztovédelmi hatosag soron kiviil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag elsd fokll hatirozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanithatja?%2

a) a47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kdrnyezetvédelmi okbdl,

C)_d)203

e)?%* a fiatalkortiak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének védelme érdekében,

193 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 30. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t81.

194 Modositotta: 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § i).

195 Hatélyon kiviil helyezte: 2008. évi XLIL tdrvény 66. § (1) n). Hatalytalan: 2008. IX. 1-tél.
19 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. § (1). Hatalyos: 2012. I. 1-t6l.

197 Hatélyon kiviil helyezte: 2011. évi CLXVL térvény 84. § 23. Hatalytalan: 2012. I. 1-tl.
198 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. § (2). Hatalyos: 2012. I. 1-t6l.

19 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 31. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-tl.

200 Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. torvény 52. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden
inditott hatdsagi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé ligyekben a 2008. augusztus
31-¢én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

201 Moédositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §.

202 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 195. §.

203 Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL torvény 38. § j). Hatélytalan: 2012. IX. 1-tl.



tovabba

f)2% jogsért6 tartalmi kereskedelmi kommunikaci6 vagy internetes honlap esetén.

(3)%%® Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nallé fellebbezésnek van helye.

50. §297 A birdsag a fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat megvaltoztathatja.

51. §2% (1) A fogyasztovédelmi hatdsag hatérozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kdzzéteszi,
ha

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténé végrehajtasat rendelte el a 49. § (2)
bekezdése alapjan,

b)-C)209

(2) A fogyasztovédelmi hatosag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag jogerds hatarozatat kozzéteszi.

(4)%1° A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsag honlapjan, tovabba - amennyiben
sziikséges - a fogyasztovédelmi hatosag altal célszerlinek tartott egyéb modon torténik. A
kozzétett dontésrdl a fogyasztovédelmi hatosag a nemzeti hirligyndkséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogeimét,

C) a jogerd bealltara vagy annak hianyara torténd utalast,

d) az eljard hatésag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérto vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

)21 a dontés rendelkezd részét, ide nem értve jogerds dontés esetén a jogorvoslatrol szolo
rendelkezést, valamint

j)?'? a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)*® A fogyasztovédelmi hatdsag a jogorvoslat soran hozott és a kdzzétett dontés érdemében
véltozast eredményezd hatosagi dontés vagy birdsagi hatdrozat tudomasara jutasakor - a dontés
kozzétételével megegyezd modon - kdzzéteszi:

a)?** a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b)2!® a jogorvoslat soran hozott hatosagi dontést vagy birdsagi hatarozatot, annak rdvid

204 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatalyos: 2012. VIL. 29-tél.

205 Beiktatta: 2012. évi LV. toérvény 32. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t5.

206 Beiktatta: 2009. évi LVL. torvény 193. §. Hatalyos: 2009. X. 1-t61. Ezt kévetden indult és
megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

207 Megallapitotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (3). Hatalyos: 2007. 1. 1-t6l.

208 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 53. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden
inditott hatdsagi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé ligyekben a 2008. augusztus
31-¢én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

299 Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § k). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tSl.
210 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

211 Moédositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

212 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

213 Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

214 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

215 Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.



indokolasat, valamint

C) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztévédelmi hatosag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a
kozzétételtdl szamitott hat honap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8) 21 A hatosag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatdsagi dontések és birdsagi
hatarozatok kozott a dokumentumok szovegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként
megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. §217 (1)*® A fogyasztovédelmi hatosag az altala a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet végrehajtasa keretében kotott hatosagi szerzédésrdl kozleményt tesz kozzé
honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges -, az altala célszerlinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdzleménynek tartalmaznia kell:

a)?1® az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

C) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetden 6sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerz6dés a hatésagnal megtekinthetd.

HARMADIK RESZ

Zaro rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-dban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

53. §%2° A 2016. januar 1-jét kovetden felalld békéltetd testiiletek tagjainak kijeldlése soran
figyelemmel kell lenni arra, hogy a testiileti tagok legfeljebb fele lehet olyan személy, aki az
altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte. A békéltetd testiileti tagnak jelolt személy életkorat
hatosagi igazolvannyal igazolja. A békéltetd testiilet elndke az életkor vizsgalata céljabol tortént
adatszolgaltatasban foglalt személyes adatokat a kijelolési eljaras befejezéséig kezeli.

34, §221

Felhatalmazas

55. § (1)??? Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

216 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 54. §. Hatalyos: 2009. IX. 1-t8l. Modositotta: 2009. évi
LVLI. torvény 194. §.

217 Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 14. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t5l. Ezt kovetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.

218 Modositotta: 2008. évi XLIL. térvény 68. § (1) ).

219 Moédositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) m).

220 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 33. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t.

221 Hatélyon kiviil helyezte a megel8z4 alcimmel egyiitt: 2007. évi LXXXIL. torvény 2. § 350.
Hatélytalan: 2007. VII. 1-t6l.

222 Szamozasat modositotta: 2002. évi XXXVI. térvény 23. § (2).



)23

b)?%* a mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére,??

) 2% a szallas idoben megosztott hasznalati joga, a hosszl tavra sz6lo iidiilési termék
megszerzésére, ezek viszontértékesitésére ¢és cseréjére iranyuld, fogyasztoval kotott
szerzédésekre, valamint az ezekkel dsszefiiggd tajékoztatasi kovetelményekre,??’

d)??® az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekre,??

e) a tavollevok kozott 1étrejott szerzédésekre,?

)% a fogyasztovédelmi hatosag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az
eljard hatosagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara,?3?

0) a békéltetd testiileti tagok dijazaséara,?®

h)?%* a fogyasztovédelmi hatdsag vagy hatdsagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,

1)2%6 a békéltetd testiileti tagok kijelolésére,

i) 27 a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének
végrehajtasa céljabol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiileteknek az iranyelv 4. cikk
(3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre valé felkeriilése céljabol lefolytatando eljarasra,3®

k)% az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontok Haldzataban vald részvételre,

)40 a fogyasztoi csoportok szervezésére és miikodésére, valamint a fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatos fogyasztovédelmi hatosagi feladatok ellatasat végzo szerv kijelolésére, annak feladat-
¢s hataskorére
vonatkoz6 részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) ! Felhatalmazast kap a Korméany, hogy a polgari céla pirotechnikai termékek
forgalmazasara alkalmazand6é kovetelményeket, biztonsagossagi eldirdsokat, cimkézésre

235

223 Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § 1). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.
224 Megallapitotta: 2008. évi XLII térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-t5.

225 1asd: 212/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet.

226 Megallapitotta: 2011. évi CV. torvény 46. § (1). Hatalyos: 2011. VIIL 1-tSl.

227 14sd: 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelet.

228 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-t5.

229 1,asd: 213/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet.

230 Lasd: 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet.

281 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. § (3). Hatalyos: 2012. L. 1-t5l.

232 Lasd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §.

233 Lasd: 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet.

234 Modositotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (5) g).

235 Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII.
13.) Korm. rendelet, 153/2009. (V1. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XI1. 29.) Korm. rendelet 14.
§ (2)-(3), 443/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet, 445/2012. (XI11. 29.) Korm. rendelet, 387/2016.
(XI1. 2.) Korm. rendelet.

2% Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 34. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-tl.

237 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 36. §. Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény
126. § g).

238 Lasd: 329/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

2389 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL torvény 36. §. Hatalyos: 2010. 1. 1-t6l.

240 Megallapitotta: 2011. évi CXCIIL torvény 162. § (7). Hatalyos: 2012. 1. 1-t&1.

241 Megallapitotta: 2011. évi XXIV. torvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV. 21-t6l.



vonatkozo kiilon eldirasokat, az egyes termékek megfeleldség-értékelésének modjat, valamint a
megfeleloségi tanusitvanyokat kiadd szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore
meghatarozasanak szabalyait rendelettel meghatérozza.

36. §242

56/A. §243 (1)244

(2)245

(3)-(4)**

(5)?*" Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelds miniszter, hogy a fogyasztovédelemért
felelos miniszter egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre
kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltiintetésére, valamint az egységar
meghatdrozasanak alapjaul szolgaldo mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat.

56/B. §%%® Az igazsagiigyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajékoztato jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt,
valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
uniods jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

Az Euroépai Uni6 joganak valé megfelelés®*

57. §%50 (1)*! Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak vald megfelelést szolgalja:

)22

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m) és n)
pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan
megalkotott miniszteri rendelettel egyiitt];

¢)?% az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl [a 38. § (7)
bekezdése, a 39. § (2) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b)
pontja, a 49. § (1) bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasaban];

d)254

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre vonatkozo elvekrdl (a 18-37/A. §);

242 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § m). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6.
243 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. §. Hatalyos: 2004. XI1. 10-t8l.

244 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatalytalan: 2008. IX. 1-tSl.
245 Hatélyon kiviil helyezte: 2011. évi XLI. térvény 18. § (2). Hatalytalan: 2012. L. 1-t8l.

246 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § n). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.
247 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 35. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t6l.

248 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 58. §. Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) j).

249 Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 15. §. Hatalyos: 2007. VL. 1-t8l.

250 Megallapitotta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t6l.

251 Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. torvény 59. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

252 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VL. 11-t6l.
253 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 36. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t8l. Végre nem hajthat6
modositasara lasd: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) k).

2% Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL torvény 38. § o). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tSl.



f)-h)255

(2) Ez a torvény a kovetkezO unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztovédelmi hatosag feladatkorében és eljarasaban:

a)2*® az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a
fogyasztovédelmi  jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdésagok  kozotti
egylittmikodésrol, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17.
cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (6) bek., a 47. § (14) bek.,
valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egytittmikodésrol szolo 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek a kolesonos jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasardl [a
43/A. § (4) bek.];

¢)®" a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasédért felel6s nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl szolo 2006/2004/EK europai
parlamenti €s tanacsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély vonatkozdsaban vald végrehajtasarol
sz0l6 2007/76/EK hatarozat modositasardl [a 43/A. § (4) bek.];

(3)%% A 18. § (3) bekezdése és a 38-38/C. § a Kozosségben torténd hatdrokon atnyild
fizetésekrol és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, 2009. szeptember 16-i
924/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. és 12. cikkének végrehajtasahoz
sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.

2% Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIIL térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VI 1-t61.
2% Modositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) p), 2012. évi LV. torvény 37. § (1) 1).

257 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 59. § (2). Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

258 Beiktatta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 37. § (3). Hatalyos: 2010. I. 1-t&l.



