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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az ERD és TERSEGE Regionalis Vizikézma Korlatolt Felel3sségl Tarsasag (Cg. 13-09-066513;
székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgiltats, Kézszolgiltato vagy
ETV Kft) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 2144. szamu
mikédési engedély alapjan nydjt vizikozm szolgaltatast. Az ETV Kft. a vonatkozé és hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfelel6en végzi ivoviz- és szennyviz-elvezetés és kezelés szolgaltatasi
tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), amely az iltala
nyyjtott szolgaltatisok altalinos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit
tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabilyzat célia a kézmives ivovizellatassal és kézmives szennyvizelvezetéssel és
kezeléssel, mint koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és
Felhasznalora vonatkozo szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az BTV Kft., mint Szolgaltaté altal a Felhasznalok részére nydjtott
vizikdzmi-szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabilyzat tartalmazza
tovabba tobbek kozott az adott felhasznalasi helyre vonatkozo szerzédés megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili (szabalytalan) igénybevétel
kovetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Szolgiltat6 vizjogi engedélyeiben meghatirozott miikédési
teriiletére, személyi hatalya a Szolgaltaté altal tzemeltetett ivoviz és szennyvizcsatorna-
halézathoz csatlakozé, abbdl vételez6 vagy abba bebocsaté Felhasznalokra, és az ETV Kft-re,
mint Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Idébeli hataly

Az Uzletszabilyzat 2013. 4prilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Koézm(-szabalyozisi
Hivatal jévahagyasaval 2013. december 12-én 1épett hatalyba, és visszavonasaig érvényes. Jelen
1. szamu moédositas a Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatalhoz jovahagyasra
2015. janius 15-én kerilt benyujtasra.

Az Uzletszabélyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 1épnek hatalyba és a jévahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.3. Az Uzletszabalyzat kézzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom sziamara nyitva 4llo helyiségekben —
els6sorban Ugyfélszolgalati Irod4jaban — jol lithaté moédon elhelyezi, kérésére barkinek
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon
hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba lépése

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében a hatalyba épést megel6z6en 30 nappal
az érintett Felhasznalokat irasban értesiti a valtozastol. Ezen kiviil az BTV Kft. az értesitend6
Felhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatasi teriilet teleptilésein megjelené egy helyi lapban,
egy alkalommal feladott kozlemény utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint
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Ugyfélszolgalati Irodajaban nyilvanosan kézzéteszi az Uzletszabalyzat megviltozasinak tényét,
a valtozassal érintett rendelkezések tartalmat és a hatalyba 1épés idépontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatol szamitott 20 napon belil {rasban
kozolhetik esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradiasa a modositisok
elfogadasat jelenti, illetve a hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre
vonatkozoan.

A véleményeltérés nem jelenti a modositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba torténd beépitését,
azzal kapcsolatban a Szolgaltat6 és a Felhasznalo egyeztetést kezdeményez.

A Szolgaltaté az Uzletszabélyzat egyoldali modositisanak jogit, a fogyasztéval kétott
szerzGdésben tisztességtelennek mindsuld feltételekrdl szolo 18/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzatot az alibbi esetekben médosithatja egyoldalan:
e ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
eha azt a szolgaltatas korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az Uzletszabalyzatban vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korilményei miiszaki okbol megvaltoznak.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznalé/Fogyaszté: a vizikbzmi-szolgaltatast a vizik6zmu-szolgaltatistél szol6 2011. évi
CCIX. torvény (Vksztv.) szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevé természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmu-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja és sorban mégotte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizik6zmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdils, hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Védendd felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikézmi-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
sz016  torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézma-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlentl veszélyezteti.

Nem lakossagi Felhasznal6: az a Felhasznalo, aki nem mindstil lakossagi felhasznalonak.

Gazdalkodo szervezet: a poloari perrendtartasrol sz0lo torvény szerinti oazdalkodd szervezet.,

Koézintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL, torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/ A. § szerinti felhaszndld.

Gyermekintézmény:

a ) A nemzeti kdznevelésrdl szO0l6 torvény szerinti évoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti boleséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozoéi otthon és javitéintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasad, vagy
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- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

Szolgaltaté: az a vizikbzmi-létesitmény tzemeltetésével — ivoviz-szolgaltatist — és/vagy
szennyvizelvezetést ¢és tisztitast (vizikozmi-szolgaltatast) végzé gazdasagi tarsasiag, amely a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) alapjan
miik6dési engedélyt kapott; jelen Uzletszabalyzatban az ERD és TERSEGE Regionalis Vizikozmi
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag;

Vizikézmi: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy teleptilések kozmives ivovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoan tlziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz Gsszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetend6 dij, amely alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all;

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fizetési kotelezettség teljesitésének id6épontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett
befizetés az ETV Kft. bankszimlijan jovafrisra keriil (6sszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasirdl szol6 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
sszeget a Felhasznal6 az BTV Kft. pénztaraba készpénzben befizeti;

Elszamolasi idészak: az az id6szak, amelyre a Felhasznalo a vizikézmi szolgaltatast igénybe
vette, amelyre a szamla vonatkozik;

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6ézmd-
szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi;

Elkiilonitett felhasznal6éi hely: felhasznalasi helyen belil minden, o6nallé vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan hasznalhato
bérlemény;

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald felSli végpontja,
ab) a vizikdzmu-szolgaltatd altal Gizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikézmi-szolgaltat6 altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétévezeték felhasznald fel6li végpontja,
amely
ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beldl, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenSrzéaknanak vagy ellenérz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kulsé falsikja,
ii. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezets racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalézatba juttaté rendszer
esetén az atemel6szivattya elhelyezésétdl figgetleniil szennyviz beemelS szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetS racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
figeetlenil a vakuumszelep felhasznalé fel6li oldala,
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bc) a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti  kozszolgaltatasi  szerzédésben
meghatarozott pont,

bd) a vizik6zmi-szolgaltato altal tizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

Bekotési vizmérS: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett mérd, sértetlen plombaval és belsé szerkezettel rendelkezik
(kulsé behatasto]l mentes), a jogszabalyok altal el6irt hitelességi idén belil van és ezaltal a rajta
atfoly6 viz mennyiségét hitelesen méri;

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald
méro;
FogyasztasmérG: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérs mellett az ivovizhalozatba beépitett - az
araml6é viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:
aa) atadasi vizmérd: vizikozmu-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,
ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivéviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan  kialakitott
bekotési vizmérok,
ac) locsolasi vizmérg: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekoétévezetékre
telepitett kizarélag kozteriileti locsolasi bekotési vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre
telepitett ikermér6 vagy a bekotési vizmér6t koveté hazi ivovizhalozatra telepitett
mellékvizmérd,
ad) torzshalozati vizmérs: kozvetlentll a tOrzshaldzati felhasznaldsi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt méréeszkoz (igy példaul készilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadé ¢és az atvevl szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevé altal egyeztetett
helyen, az atad6 altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,
bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérS: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett mitargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendériz;

Ellen6rz6 mérés: A mindenkori méréstigyi hatosag hitelesit6 laboratériumaban, vagy a méréstigyi
hat6sag altal akkreditalt laboratériumaban elvégzett vizméré pontossagi mérés;

Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét
képez6 - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy
kilonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna);

Hazi szennyvizhal6ézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegytjtését szolgald - az
ingatlan alkotérészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiloénésen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizmindség-ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel mu);

Csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalézatokba szallité vizvezeték-halozat (csatlakozoé ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd
vezeték-halézat (csatlakoz6 szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok koz6s tulajdonat képezi;
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Ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

Ko6zmiifejlesztési kvéta, vagy kontingens: vizikzmu-szolgiltatasba bekapcsolt vagy
bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltatd altal a kozmifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitias, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem réhaté okbdl keletkezett, lathaté jelekkel nem
¢észlelhetd vizelfolyas. Nem minésil rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizmérd
fogyasztast jelez (csillagkerék lathatéan porég);

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmivek torvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
rogzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaré olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a kozmivek allapotat, a szolgaltatasok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kbzegészségiigyl kévetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmeriilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kbzmihasznalat kilonosen:

1. Szabalytalan vizhasznalat: az ivéviz torzshalézat és/vagy bekotévezetékeirdl,
telhasznalasi helyeirdl (kozkut, tzcsap) nem rendeltetésszerien, méretlentil vagy
manipulalt vizmérén keresztiil, szerz6dés vagy engedély nélkiil, vizdij megfizetése
nélkiil  t6rténé  vizvételezés. Nem lakossagi felhasznalé esetében a
kozszolgaltatasi  szerz6désben rogzitett napi kvota mennyiségnél nagyobb
mennyiség vételezése (m3/nap);

2. Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy
csapadékvizek és egyéb, nem az BTV Kft. vizellité hal6zatardl vételezett
kézmulves ivoviz, szerz6dés vagy engedély nélkiil, csatornahasznalati dij
megfizetése nélkil a csatorna torzshal6zatba torténé bevezetése. Nem lakossagi
felhasznal6 esetében a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett mennyiségnél
nagyobb mennyiség bebocsatisa (m3/nap, vagy 1/s) még ha a napi mennyiséget
nem is 1épi tal.
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3. Manipulalt vizmér8: az a vizmérd,

a) melynek beépitésekor a Szolgaltaté vagy megbizottja altal felhelyezett és
sérulés nélkil el nem tavolithat6 muianyag zaré gytrik vagy doboz
(kulonésen “biztonsagi doboz fogyasztaismérokhoz”) sértetlenségét vagy

b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagy mianyagzar sértetlenségét, vagy

¢) maganak a vizméré eszkoznek (haz, zarogyird, tiveg, szabalyozo csavar stb.) a
sértetlenségét a Felhasznalé nem Grizte meg,

és az a), b), ¢) feltételek valamelyikének bekovetkezése mellett

d) a vizmér6 nem alkalmas a mérésre, vagy

€) a méréspontossagat vizsgald ellen6rzé mérés azt mutatja, hogy a szolgaltatd
rovasara pontatlanul mér, vagy

) megallapithat6, hogy id6énkénti, a méréeszkozon jelzett aramlasi irannyal
ellentétes beépitése miatt, vagy teljes kiszerelése és csédarabbal val6
helyettesitése miatt, vagy a méréhaz és a mér6 belsé szamlalo-méré mozgd
szerkezet kora lathatéan nem azonos (mér6 belsejét helyreallitottak, a
szerkezet Uj vagy idegen, nem odatartozé anyag, ujjlenyomat, szerszamnyom
van benne), ezért nem az ingatlanon felhasznalt teljes ivoviz mennyiséget
mutatja.

Tulajdonosi felelsség: Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és a Felhasznalé a szolgaltatas dfjat nem, nem teljes
sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg az ETV Kft-nek, ugy az ETV Kft. jogosult kévetelését
az ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.

Vizikozmii-szolgaltatas: a kozmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédd tlziviz biztositassal,
tovabba a kbzmuves szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerd csapadékviz-
elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatisok kozil az egyiket, vagy
mindkettét a vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasznal6 részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében
nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zmu-szolgaltatasi agazatok),

Vizik6zmi szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmives ivévizellatasra lehet&séget
kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezeték, vagy a szennyviz bekotévezeték és a csatlakozd szennyvizhalozat
kiépiilt.

Hazikert: A hazikert olyan lakossagi Felhasznal6 tulajdonaban allé legalabb 100 m? alaptertilett
egybefligeé foldtertilet (tehat ide nem értve balkonladakat, szobanévényeket, stb.), mely feltlete
alkalmas olyan zoldtertlet kialakitasara, melynek fenntartisahoz annak folyamatos oOntdzése
célszerd.

Haszonallat: Lakossagi felhasznal6 tulajdonaban allé, a KSH szamosallat felsorolasaban szerepld,
legalabb 1,00 szamosallat egyenértéket eléré hazidllat/allatcsoport.Locsolasi vizhasznalat:
Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkez6 lakossagi felhasznal6 szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalata. A locsolasi

vizhasznalat kizarolag hazikert 6ntdzése és haszonallat tartasa céljabol vételezett ivoviz-vételezés
lehet.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz vagy beadvany: Felhasznaloi panasznak vagy beadvanynak azt a megkeresést kell
tekinteni, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett
intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak
ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a reklamacioknak.
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Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznal6 valamilyen okbol megkeresi a Szolgaltatot,
és ez nem reklamacio, és nem panasz. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-
mail, stb.) Gton.

Nem mindsiil Felhasznal6i panasznak:

- a kozterileti hibabejelentés

- a tajékoztatast kéré megkeresés

- a kérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas tulfizetés
visszautalas céljabol)

- a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

- a mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamid hasznalatara vonatkozé
bejelentés

- a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl.
mérbesere, mellékméré plombalasa)

- a folyoszamla egyenleg lekérdezése

- a vizmér6 allas bediktalasa, bejelentése

- a szamlamasolat, csekkpotlas kérése

- a részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye

- az eseti egyedi szamla kérése

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

1.5. Az ERD és TERSEGE Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felel3sségii Tarsasag

Az ERD és TERSEGE Regionalis Vizikézmi Korlatolt Felelosségti Tarsasag 1993. februdr 7-én
17 6nkormanyzat alapitasaval jott létre. A Szolgéltaté elsésorban Frd és térsége ivovizellatasanak
biztositasara, valamint a keletkezett szennyvizek GsszegyUjtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.
Jelenleg a Szolgaltaté 8 teleptilés vonatkozasaban végez ivoviz-szolgaltatast és 4 telepiilés
vonatkozasaban szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatast.

1.5.1. A vizik6ézmii-szolgaltatora vonatkozo6 adatok

Név: ERD és TERSEGE Regionalis Vizikézma Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.
Cégjegyzékszam: 13-09-066513

Statisztikai szamjel: 10819067-6810-113-13

Adészam: 10819067-2-13

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.
Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levéleim: dunapart@erdivizmuvek.hu
Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szima: NAIH-54869/2013.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa

A Szolgaltato £6 tevékenysége a viztermelés, -kezelés és elosztas, szennyvizelvezetés és —tisztitas. A
Szolgaltaté ezen tilmenden épitbipari tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a vizellatasba
és szennyvizelvezetésbe bekapcsolt teleptiléseken végzendd bekotések munkalatai, valamint a
mélyépité-ipari kivitelezés.

Az érdi vizmirendszer mélyfurasi kutakboél és a Csepel-szigetrdl érkezs vizbSl Frden,
Torokbalinton, Didsdon, Tarnokon, Séskuton és Pusztazamoron, mig a Zsambéki-medence
viznyeré tertletér6l Herceghalom lakosait és intézményeit latja el egészséges ivovizzel. Szolgaltatd
a vizet a bicskei regionalis vizmiit6l vasarolja. Az Erd és Térsége Vizikézma Kft. feladata tovabba
Remetesz6l6s kozség vizmtvének tizemeltetése is.

Napjainkban a fogyasztasra szétosztott viz nagyobb hanyadat, mintegy 70%-at a Szolgaltatd
tarsszolgaltatoktdl vasarolja. A sajat viztermelés mélyfurasu kutakbdl torténik.
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Az BTV Kft. az ivoviz elosztasat tobb mint 730 km hossza cs6halézaton, 16 db Ssszesen 19 950
m3 kapacitasi viztaroloval és szamos nyomasfokozé géphaz mikodtetésével végzi. A jelentSs
tengerszint feletti magassagkillonbségek miatt Erden négy nyomaszénat alakitottak ki. A vizellatas
Uzemiranyitisa teljesen automatizalt. A Szolgaltaté kortlbelil 45 000 db vizmérSt tzemeltet,
amelyeket az értékesitési kilonbozet csokkentése érdekében, vizmérGesere-program keretében
folyamatosan djakra cserél.

Az tzemeltetési teriilet az orszag egyik legdinamikusabban fejl6dé régidja, igy jelentés mértékd a
kozmiifejlesztés, dontéen halézatépités, melynek meghatirozé részét az BTV Kft. sajat épitési
kapacitasaval valositja meg. A Szolgaltaté 2006-ban egy 4j, modernebb épitési technoldgiara tért at
a vizhal6zat-vezetékek épitésénél.

Az ivovizagazat, valamint az ¢épitési agazat 2004 decembere o6ta az ISO  9001:2001
minéségiranyitasi rendszer alkalmazasaval végzi tevékenységét.

Az el6z6  tevékenységeken kiviil a  Szolgaltatdé egyéb szennyviztisztitasi szolgaltatast és
laboratériumi vizsgalatokat végez, tovabba gépek és berendezések javitasaval is foglalkozik.

Szolgaltat6 tzemelteti Pusztazamor, Torokbalint, Herceghalom és Remetesz616s csatornahalézatat
és szennyviztisztito telepeit. Ezek kozil a legnagyobb az Torokbalinti Szennyviztisztitd Telep,
amely naponta atlagosan 5130 m? szennyvizet tisztit meg. Az Uzemeltetett csatornahalézat hossza
121,737 km, amely évente tobb mint 900 ezer m3 szennyviz elvezetését teszi lehetévé.

A szakmai befektetSk csatlakozasat megel6z6 években a korszertsitések, feldjitasok lényegesen
elmaradtak a sziikséges mértéktSl. A korabban a Szolgaltatd kezelésében allo érdi telep a szakmai
befektet6k megjelenésekor gyakorlatilag csak mechanikai tisztitist végzett, a bioldgial tisztitasi
fokozat nem mikodott, ami még az akkori, a mainal joval kevésbé szigoru el6irasoknak sem felelt
meg. A telep elérte a hidraulikai kapacitasanak hatarat, a keletkezé szennyvizeket nem tudta
fogadni, ezért a szakmai befektetSk elsé 1épésben tervet dolgoztak ki a telep tisztitasi hatasfokanak
javitasara, valamint a kapacitas megemelésére 5000 m3-r61 8000 m3-re.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas, szennyvizgydjté
halézat tzemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon torténé
végzése. Kilonos figyelmet fordit a Felhasznaloi igények felmérésére, a Felhasznalokkal valo
partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes miikédés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatanak lényegét ugy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes korti garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tizleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallal6i, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szolgaltatd  elkételezett a  vizikézm@ szolgaltatas folyamatos mindségi  fejlédésének
megvalositasaban. Célja a muszaki, technolégiai és tgyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése a Vksztv.-ben foglalt alapelvek mentén. Biztositja a munkavallalok
munka-, és egészségvédelmét, valamint a kérnyezet megovasat.

A kornyezeti tényezSk és azok hatdsainak csdkkentése érdekében szamos intézkedés tortént az
elmalt id6szakban:

- a Kornyezetvédelmi laboratérium akkreditalt vizsgalati modszereinek bévitése érdekében 2012.
szeptember 26-an a Nemzeti Akkreditalo Testulet altal elismert akkreditacio sikeres megszerzése a
szervetlen mikroszennyezSk vizsgalata ivovizmintakra. A tanusitvany négy évre szol;

- a Duna-parti Vizmitelepen automatikus fertétlenités kiépitése a klérozasbol adoédod esetleges
vészhelyzetek hatdsainak minimalizalasa érdekében;

- veszélyes anyag elfolyas: kairmentdk, felitaté anyagok rendelkezésre allnak minden telephelyen;

- a Szolgaltaté minden telephelyén szelektiv hulladékgytjtés torténik.
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2. Az VUZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznalé és a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeitdl miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznald eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmi-szolgaltaté kételes azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesit6é szerz6dS fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossigra hozatala
honlapon, és tgyfélszolgalati irodaban kifiiggesztett tajékoztat6é anyagokon torténik.
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II. SZOLGALTATASOK RESZLETES BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmG-t6rzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zmu-halézatba torténd bekotését a
az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az ivévizbekotést, szennyviz-bekotést valamint meglévé bekotés modositasat lakossagi és nem
lakossagi Felhasznalé esetében egyarant kizardlag a vonatkozé igénybejelenté nyomtatvany
kitoltésével lehetséges igényelni.

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége és nyitva tartasa:

Ugyfélszolgalati Troda: 2030 Erd, Felsé u. 2. H: 8:00 - 20:00
Telefonszam: +306-23-521751 K-Cs: 7:30 - 15:00
E-mail: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu P: 7:00 - 13:00

Az igénybejelentésben a bejelents kozli:
e a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,
e nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiillonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozé halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miszaki jellemzdit.

Az BTV Kft az igénybejelentés kézhezvételét kévetben a kovetkezSket vizsgalja:

e a vizik6zmi-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

e avizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhet szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e abekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

e az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak {irasbeli
hozzajarulasanak meglétét, ha a bejelent6 az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és

e lzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikbzmu-szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, ha

e a tOrzshalozat miszakilag nem elérhets, vagy annak kapacitasa nem elegend$ az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

e bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

e a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bekotévezetck kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei, vagy

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshalozathoz csatlakozé tzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez
a vizikzmu-szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajarulni,
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ha a tzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmivel 6ssze nem fliggd
mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A tlzoltasra szolgalé bekotévezetéket kilon bekotési vizmérével kell ellatni.

Ha a bek6tés nem a vizikézmi-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdsul meg, a
vizik6zmi-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez az ETV Kift.
hozzajarulasa sziikséges.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

Az igénybejelentést kéveté 15 napon beliil az ETV Kft. tijékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az
igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kételezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében az BTV Kft.:

e megallapitja a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

e megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozoé miszaki

alapadatokat, és
e meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak muiszaki feltételeit.

Ha a bejelent6 ez alapjan a tajékoztatasban eldirtak teljesitését vallalja, gondoskodik a vizmérési
hely kialakitasarol, és benyujtja jelen Uzletszabalyzat I11. fejezete szerinti tervet. Lakossagi és nem
lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekétéshez minden esetben kézmiegyeztetett terv sziikséges,
melyet az tigyfélszolgalati irodaba kell benyujtani.

Az ETV Kft. a benytjtott terv alkalmassigar6l annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik. Ha a terv a bekotés megvalositasara nem alkalmas, az ETV Kft. irasos indokolassal
ellatva a terv kiegészitését vagy 4j terv benyujtasat kérheti.

Igénybejelenté a bekotévezeték létesitéséhez a jovahagyott tervdokumentacionak megfelel6en
elkésziti - vagy elkészitteti - a vizmérGaknat, és elvégzi vagy elvégezteti a bekotévezeték
szereléséhez szitkséges foldmunkakat. A bekotés elokészileti munkalatait a Szolgaltaté az
Igénybejelents vagy megbizottja jelenlétében ellen6rzi.

Az ivéviz-bekotbvezeték és/vagy szennyviz-bekotdvezeték kiépitését, az ivoviz bekotvezeték
fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikodoképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését az igénybejelents koltségére az BTV Kft.
vagy az altala megbizott vallalkozo végzi, aki egyidejiileg kozli a varhatd koltségeinek Osszegét. Az
Osszeget az igénybejelents koteles elére megfizetni.

A vizik6zmu-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgaldé bekotési vizmérét, ikermérét vagy
mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalé locsolasi céla ikermérét vagy mellékvizmérét,
valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az lzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizik6zmU-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikézmu-
szolgaltaté a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, irasban, igazolhaté
moédon  felszélija a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki
szempontbdl alkalmassa valik és a vizikzmi-szolgaltatas biztositisanak egyéb akadalya nincs.

Uzembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését az ETV Kft. végzi.

A vizik6zmu-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi hivatal a felhasznalot kotelezi a vizikézma-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer szennyvizhalézat csapadék
és egycb kilsé vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel Gsszefligeé mutargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6é haldzat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méré leolvasasanak tlrésére.
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Lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekétés esetén az BTV Kft. részére utolagos csatlakozasi
dijat kell fizetni telkenként, lakasonként illetve elkiilonitett felhasznaldi helyenként (mértékét a
Szolgaltaté mindenkor hatilyban 1év6 Igazgatéi Utasitasa hatirozza meg) kivéve, ha az
Igénybejelenté a befizetést korabban mar megtette valamely vizikézmd tarsulatnal, és arrdl
igazolast csatol a bekotési kérelméhez.

Nem lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetén vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
fizetendé (mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgatéi Utasitdsa hatirozza meg,
2015. november 30. napjatél a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal hatarozatban

allapitja meg).

Az utolagos csatlakozasi dfj és a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének részletes
szabalyait a I11. fejezet 7.1. és 7.2. pontja tartalmazza.

Az ivéviz- és/vagy szennyviz-bekotéshez sziikséges egyéb hatdsdgi engedélyek beszerzése az
igénybejelent6 feladatat képezi. A Szolgaltaté a bekotés szerelését kizarolag az Gsszes szakhatosagi
és egyéb engedélyek Ugyfélszolgalati Irodaban térténd leaddsa utin, valamint az utélagos
csatlakozasi dij (lakossagi bekotés esetén), vagy a vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi
bekotés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A kornyezetvédelmi és viziigyl hatésag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizik6zmu-
halézatba torténé bekottetésére. Bz esetben a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezését az ETV
Kft. hozzajarulasanak megadasahoz a hatosagi kotelezés helyettesiti.

Az BTV Kft. az Brd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (2030 Erd,
Fehérvari ut 63/B-C.; tovabbiakban: ETCS Kft.) részére ellatja az iigyfélszolgalattal 6sszefiiged
tevékenységeket, tehat a szennyviz-szolgaltatast igénybe venni kivané Felhasznalok megkereséseit,
igénybejelentéseit fogadja, az igénybejelentésekre tajékoztatast nyuijt.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentdségiik

Elvi nyilatkozat

Az elvi nyilatkozat az BTV Kft. allasfoglaldsa az adott ingatlanon keletkezett ivovizigény, illetve
tlziviz-igény valamint a szennyvizbebocsatasi igény kielégitésnek muszaki lehet&ségérol.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizarolag irasban kezdeményezhet6. A sziikséges formanyomtatvany és
a csatoland6 dokumentumok listdja a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban megtalalhat6 és
letolthet6 a Szolgaltaté www.erdivizmuvek.hu honlapjarél.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnil nem régebbi
térképmasolatot (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat (foldhivatali  térképmasolat)
megfeleld).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, dgy azt
hianypétlasra a Szolgaltato visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informaciok nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Szolgaltaté arra jogosult szervezeti
egysége helyszini vizsgalatot kezdeményez.

Amennyiben semmilyen mdszaki akadaly nem meriil fel, az ETV Kft. az elvi nyilatkozatot kiadja.
Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1 év.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Helyszini szemle soran a Szolgaltat6 ellendrzi, hogy a bekétés a jovahagyott tervek szerint készilt-
e el. A megfelel6en elkészilt bekotések és ingatlanon beliili hal6zat hasznalatba vételét engedélyezi
a Szolgaltaté. A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele az utélagos racsatlakozasi dij
(lakossagi Felhasznal6 esetében), vagy a kézmifejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi Felhasznald
esetében) befizetésének igazolasa.
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Kozminyilatkozat hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltaté koteles az épilet épitéshatosag altal kiadand6 hasznélatbavételi (lakhatasi)
engedélyhez koézmiunyilatkozatot kiadni, — kilon dij ellenében - ha a Felhasznalé a
nyilvantartasaban szerepel, és azt kéri.

Az igazolas kiadasat a Szolgaltat6 akkor jogosult megtagadni, ha:

- a Szolgaltat6 felé a Felhasznalonak lejart esedékességl koziizemi dijtartozasa van az adott
ingatlanra, vagy

- gazdalkod6 szervezet altal kért 4j bekotés vagy a szolgaltatis mennyiségének igényelt
novelése esetén a vizikozmu fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette,
vagy

- az el6irt vizeloszto, nyomasfokozo, nyomascsokkenté vagy megszakitd berendezés létesitése
vagy a szennyvizmire torténé racsatlakozas nem az el6iras szerint késziilt el, vagy

- azingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

- aFelhasznal6 a felhasznalasi helyet engedély nélkiil atalakitotta.

3.ac) Szerz6déskotéshez szitkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtéshez a Felhasznalo részérdl szitkséges minimalis adatok:

- Természetes személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

- Jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, adoszama, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;

- A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

- A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas

- Felhasznalas jellege

- Hasznalat médja lakossagi felhasznal6 esetén

- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lek6tott kozmufejlesztési kvota mértéke

- Leolvasas gyakorisaga

- Szamlazas modja

- Fizetési moéd

- Szerz6déskotés jogeime

- Ha a szerz6dést k6té nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziiletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, id6)

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéshez szitkséges iratok:

- személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalaku vezet6i engedély, utlevél) egyike

- lakcimkartya

- amennyiben az ugyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyitdé erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i
okiratba foglalt meghatalmazas

- amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgal6é ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval t6rténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tana altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasagi tarsasig esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkoz6 esetében vallalkozdi igazolvany, egyestlet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta
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- tarsashazi kozOs képvisel§/lakok6zosségi megbizott szerzédéskotése esetén
tarsashaz alapité okirata, kozgyGlési/lakogytlési hatarozat a kozos — képvisels
megvalasztasarol

- felhasznaldi igénybejelentés és annak elfogadasa

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)

- ingatlan atruhazasardl szol6 szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékatado
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum

- a felhaszndlasi hely birtokba adasanak datumat és a felhasznalasi helyen mikoédé
fogyasztasmérSk méréallasat tartalmazo atadas-atvételi jegyzSkonyv

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolata értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irodajaban személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szolgiltaté indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok kérét.

Szerz6désben szereplé adatok médositasa

A szerz6déses adatok modositasit személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy a Szolgéltaténak
cimezve levélben vagy elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat a Felhasznalo irasban koteles kezdeményezni legfeljebb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott harminc napon belil az alabbi valtozasok bekovetkezése
esetén:

e valtozas a K6z6s képvisel6 személyében,

e Dbarmely a kdzszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett adat valtozasa esetén.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatdé 4j Kozszolgaltatasi szerzédést kot a
Felhasznaloval:
e Felhasznald személyében torténd valtozas esetén,
e a szolgaltatas targyanak, ivoviz felhasznalas vagy csatornaszolgaltatas jellegének valtozasa
esetén.

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznal6 nevében joghatalyosan a Ptk. 8:1.§ 1.),2)) pontja szerinti nagykoru kozeli
hozzatartozoi, kézbesitési meghatalmazas esetén kézbesitési meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Felhasznal6 hazastarsa, az egyenes agbeli rokona, az
orokbefogadott gyermeke, a mostoha- és neveltgyermeke, az 6rékbefogaddja, a mostoha- és a
nevel6szildje, valamint a testvére; tovabba: az élettarsa, az egyenes agbeli rokona hazastarsa, a
jegyese, a hazastarsa egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvére hazastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fGzSdik, hogy arrél a Felhasznalé tudomast
szerez ¢és azzal egyetért. E vélelem megdonthets, azonban a vélelmezett jognyilatkozat
megdontésével a Szolgaltatonak okozott koltségek és  karok megtéritése a Felhasznalo
kotelezettsége.

A Felhasznalé teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltat6 részére at kell adni. Az
okiratok minésitésénél a polgari perrendtartasrol szolo 1952, évi 111 torvény (Pp.) 195-196. §-ban
foglalt rendelkezések iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepl6é képvisel6 jarhat el. A képvisel6
teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is
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megbizhat a Szolgaltato el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak
terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni,
illetSleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel6 eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés moédja, hatarideje

A Felhasznal6 személyében bedllott valtozast, a korabbi és az Gj Felhasznalé a birtokbaadasi
jegyz6konyv felvétele alkalmaval a fogyasztasmérén rogzitett mér6allas megjeldlésével, a
valtozastol szamitott 30 napon beliil kételes az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
vagy az altaluk irt nyilatkozaton frasban vagy az tlgyfélszolgalati iroddban személyesen a
Szolgaltatonak bejelenteni a szitkséges dokumentumok (atruhazasrol szol6 szerz6dés, 60 napnal
nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum,
arverési jegyz6konyv, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés) csatolasaval. A mellékelt
okiratok masolatan torolhets, kitakarhaté minden, a szerzédéskotéshez nem  sziikséges
személyes vagy egyéb adat (pl. vételar, személyi azonositod szam, stb.).

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Gj Felhasznalé egyetemlegesen (tehat egyiittesen
mindannyian) felel.

Fenti kotelezettségek elmulasztasa a Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, és a
koteles a szerzédésszegé magatartas megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és
igazolt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

2. Helyszini ellen6rzés

A Szolgaltaté Felhasznalo-valtozas esetén, az 4j Felhasznaléval valé szerz6déskotést
megel6z6en, annak feltételeként a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, a felhasznalasi helyen
ellenérzést tart az alabbi esetekben:

-a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérén szereplé méréallas, a birtokbaadasi
jegyz6konyvon rogzitett datumhoz képest, attél visszamendleg legalabb 13 honapja nem
keriilt a Szolgaltato altal leolvasasra

- a felhasznalasi helyen a birtokbaadasi jegyz6konyvben szereplé fogyasztasméré gyari
szama vagy plombazar szama eltér a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld gyari szamtol

- a felhasznalasi helyen a birtokbaadasi jegyz6konyvben szereplé méréallas alacsonyabb,
mint a Szolgaltat6 rendelkezésére allé utolso leolvasott méréallas

- a felhasznalasi helyen a birtokbaadasi jegyz6konyvben szereplé méréallas alapjan
megallapithat6, hogy a vizfogyasztas az utolsé szolgaltatoi leolvasastél szamitott el6z6 12
honap atlagfogyasztasat kétszeresen meghaladja

- a fogyasztasméré hitelesitési ideje lejart, a fogyasztaismérs, vagy a fogyasztaismérd
leszerelését megakadalyozé zar (plomba) sérilt

- a felhasznalasi helyen az ivoviz-szolgaltatas szunetel, vagy korlatozva van.

Az ellenbrzés koltségét a lakossagi Felhasznalok esetében a Szolgaltatd, mig nem lakossagi
Felhasznalok esetében az 4j Felhasznalo viseli.

A korabbi vagy az 4j Felhasznalo a szerz6dés megkotése el6tt akkor is kérheti az ellenérzést, ha
annak elvégzése a fentick szerint nem kotelez6. Ennek koltségét az ellenérzést kérd koteles
viselni. A helyszini ellenérzés dija a Szolgaltaté honlapjan tekintheté meg.

Az ellenérzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. Az ellendrzés és jegyzékonyvezés
menetét a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontja tartalmazza.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté az ellenérzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétol
szamitott 90 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.
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Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a Szolgaltat6 felhivasa alapjan a helyszini ellenérzést nem
biztositja, annak 90 napon beliili végrehajtasa érdekében nem miikodik egytitt, a felhasznalasi
hellyel k6zszolgaltatasi szerz6dés nem jon létre.

Fentieknek megfelel6en a valtozas bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a
helyszini ellenérzés akadéalyoztatisanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznalo-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszini ellenérzés tartasa — utan, a
feltételek teljesiilése esetén, az Uj Felhasznaloval szerzédést kot a Szolgaltatd. Szolgéltatd az 1j
Felhasznaloval abban az esetben is szerzédést kot, ha az mas felhasznalasi hely tekintetében
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az 1j Felhasznaloval torténd
szerz6déskotéssel egyidejileg a régi Felhasznaloval fennallt kozszolgaltatasi  szerzédés
automatikusan megszinik.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében az
Uzletszabalyzat ~ 3.gb)  pontjdban  foglaltak  szerint  jarhat el  (szolgaltatas
kotlatozasa/ felfiiggesztése).

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak
utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a  kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan elszamol.

Amennyiben a Felhasznal6-valtozas bejelentése nem torténik meg, akkor a Szolgaltaté tovabbra
is az altala ismert tulajdonossal és/vagy a nyilvantartisban szereplé Felhasznaléval szemben
érvényesiti a szolgaltatas soran felmertlt koltségeket.

4. A képviseld személyében bekovetkez6 valtozas

Tarsashazi kozos képviseld, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel személyében
bekovetkez6 valtozast az Gj képviselének a valtozastol szamitott 30 napon belil irasban kell
bejelentenie, csatolva a tébblakdsos épulet/tarsashaz kozgytlésének erre vonatkozo hatarozat
masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A kozszolgaltatasi szerz6dés targya

A Ptk. 6:2506.§ szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté altalanos gazdasagi érdekd
szolgaltatds nyujtasara, a Felhasznal6 dij fizetésére koteles. A szolgaltatot szerzodéskotési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté - az tizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kézott, a vizikézma-rendszer
teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmi-szolgaltatast nyujt, és
vizik6zmi-szolgaltatas nyudjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében frasban kot szerz6dést a
kozmives ivoviz és/vagy szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatisra a felhasznaldsi helyen a
Felhasznaloval. A vizik6zmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltat6é és a
lakossagi Felhasznalé kozott a  kozszolgaltatasi szerz6dés a  kozszolgaltatasi  szerz6dés
megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. Az
igy létrejovs vizikézmib-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban taldlhaté kézszolgaltatasi szerzédések altalanos  szerzédési  feltételei az
iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltat6 és a lakossagi Felhasznald kézott meglévé szolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztasabol adodéan — az irasbeli szerz6dés
nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv. valamint a Kormanyrendelet
vonatkozoé el6irasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkiil is iranyadoak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott {rasbeli kozszolgaltatasi
szerz6dés nincs, a nem lakossagi Felhasznald nem tartozik a vizik6zmi-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. térvény hatalya ala, az BTV Kft. altal nydjtott szolgaltatis nem mindsiil kézmives
ivoviz és/vagy csatornaszolgiltatisi tevékenységnek, fgy arra az BTV Kft. nem a hatilyos
jogszabalyok alapjan megallapitott hatésagi dijat, hanem egy, a teljes koltségre épiilé vallalkozasi
dijat szamlaz a nem lakossagi Felhasznalé felé. A nyujtott vallalkozasi jellegli ivoviz és/vagy
csatorna-szolgaltatasi tevékenység dijanak meg nem fizetése, a fent nevezett jogszabalyokban el&irt
— a kozszolgaltatasra vonatkozé — feltételek figyelmen kivil hagyasaval a szolgaltatas
megsziintetéséhez vezet.

A Szolgaltaté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koteles a Felhasznaloval torténé  irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltat6 csak abban az esetben mentestl a szerz6dés megkotésének kotelezettsége alol, ha a
Felhasznal6 a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a bekotés megvaldsitasahoz elSirt miszaki
kovetelményeknek nem tesz eleget.

Ha a Szolgaltaté a szerzédés irasba foglalasa el6tt is szolgaltat, a szerz6dés megkotését maga
kezdeményezi. A szerzédésben a szerz6dési ajanlat megkiildésének idépontjaban teljesitett
szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

3.bb) kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya

A kozszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznal6 alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan
id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének idSpontja: ivoviz-szolgaltatast biztositd Gj bekotés esetén a
szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-elvezetés esetén az él6rekotés idépontja,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzijarulas kérelemben az ivoviz-szolgaltatds  vagy
csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jeldltek meg. Felhasznalo-valtas esetén (a
szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyz6konyvben rogzitett idépont, ennek
hianyaban a valtozas tényének a Szolgaltaté iranyaba torténd bejelentésének id6pontja.
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Az Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatas igénybevételétsl kezdéddéen kitetjed a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha koézmives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitasra iranyulé igény a
Szennyezbanyag listdban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részér6l mertl fel, a nem lakossagi Felhasznald és a
Szolgaltaté  koézott megkotott  kozszolgaltatasi  szerz6dés  az  illetékes viziigyi  hatdsag
jovahagyasaval valik érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj lizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elStisztitisahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi tizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezet6 mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen tizemeltetése miatt - a hat6sag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelelS tizemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikdzmivek Uzemeltetésének kovetelményeit a 21/2002. (IV.25) Ko6VIM  rendelet
szabalyozza. A vizikzmivek tzemeltetését szolgalé berendezések, miszerek folyamatos
mukodésérdl és fenntartasarol a Szolgaltatéd koteles gondoskodni.

1. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz0l6 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgiltaté akkor felel meg a
vizminéségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly altal meghatarozott vizminéségi
paramétereket teljesiti.

A Felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakterioldgiai, biologiai jellemzdéinek éves atlag,
minimum ¢és maximum értékeit telepiilésenként a Szolgaltaté honlapjan www.erdivizmuvek.hu
oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A Szolgaltatd rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
KEF-10407-5/2012. szamon hagyott j6va.

A Szolgaltaté az ivoviz bekotévezetéknek a Felhasznalé felli végpontjaig felelés az
ivovizhalozatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaténak a szolgéltatdsi ponton
tal mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi kovetelmények
teljestilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszert hasznalataval a vezetékbdl
ivoviz fogyasztasa lehetséges (felhasznalasi hely). A két pont — fogyasztasmérd és a fogyasztasi hely
(kifolyocsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznal6é tulajdona és az 6 felel6ssége annak
karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozé épiletgépészeti szabvanyoknak és
el6irasoknak megfelel6 kialakitassal és tzemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak
meg6rzését. Kilonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
halézatarol elkilonitett vizhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a
fogyasztasi helyen (kifolyocsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal,
ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé halézata
okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a Szolgéltaté haldzata okozta a nem megfelel6séget,
ugy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a Felhasznal6
belsé halozata okozta a nem megfelel6séget, akkor errél a Felhasznalot {rasban tajékoztatni kell.

2. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minGségéért vald felel6ssége a kézmives
ivovizellatas esetében, legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, az ivovizvételi
helyigall fenn, koézmives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a
szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. Az ettdl eltérd
szolgaltatast (muszaki indokok, vagy a Felhasznalé igénye miatt) a kozszolgaltatasi szerz6dés,
illet6leg a kapcsolédd dokumentumok rogzitik.

A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendr6l, tGgyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizik6zmavek mikédésében keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartdsi, javitasi
vagy atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.
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3.cb) Elszamolas, elszamolasi id§szakok, mérSeszkozok leolvasasa, a Felhasznal6 altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolds mérSeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikbzmu-szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztassal ardnyos dijbol allé kéttényezSs dijként
kertil megallapitasra. A Magyar Energetikai ¢s Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a
vizikbzmi-szolgaltatasért felel6s miniszter 4altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd
mikodési teriiletén ivoviz szolgaltatasért, valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendd
mindenkor  hatdlyos  szolgaltatasi dfjak a  Szolgaltat6  honlapjan  talalhaték  meg
(www.erdivizmuvek.hu).

Az alapdij Gsszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdije
szerint kiilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhé elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kozszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdjj
elktlénitett felhasznaldi helyenként fizetendé.

Amennyiben az elktlonitett vizhasznalé rendelkezik mellékvizmérével, gy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atmér6ji mellékvizmérére vonatkozoéan, az azzal azonos atméréji bekotési
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani az alapdjijat.

Amennyiben az elkiilénitett vizhasznilé nem rendelkezik mellékvizmérvel, gy az NA 13
atfolyasi atmérSre vonatkozoan, az azzal azonos atmér6ji bekotési vizmérSre alkalmazott alapdi
figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizméré nélkiili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a bekotési vizmérd atfolyasi atméréje.

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmabdl (pl.: asott vagy furt kat) vagy mas vezetékes megoldassal (pl.
csapadékviz gyGjté tartalybol) szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatatas a felhasznalasi helyen
korlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dfjat, tehat az
alapdijat kételes megfizetni.

Nem allapit meg szennyviz-alapdijat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan
tlziviz ellatasara allnak rendelkezésre és a Felhasznald az ennek megfelel6 besorolast a
Szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
Szolgaltatd  altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal,
atlagszamitassal vagy muszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiség alapjan szamlazandé csatornaszolgaltatasi dijat a
Szolgaltat6 a locsolasi mellékméréhoz tartozé bekotési vizmérén vagy mellékmérén mért
fogyasztas csatornamennyiségébdl, mint locsolasi céla kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a
Felhasznalé mas csatornadij kedvezményre nem jogosult.

Lakossagi dfjszabasban kizardlag természetes személy felhasznalok részesiilhetnek az alabbi
kivétellel.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltatd lakossagi dijat alkalmaz:

a) a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabol szolgaltatott ivoviz
esetében,

b) lakasbérlok tényleges vizikézmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tzemeltetését végzo
gazdalkodo szervezettel szemben, tovabba

c) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakasos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
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d) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és
javitéintézet esetében, ha a szolgéltatas utan a fenntartd a kézponti kéltségvetésrdl szolo térvény
szerinti timogatasban részestl.

A felhasznalas jellegét a szerzédést koté gazdalkodd szervezetnek az ott életvitelszertien ¢16
személlyel kotott bérleti szerzédéssel, szivességi hasznalati szerz6déssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon vizmérével kell mérni, a Szolgaltat6é a dijat eszerint
allapitja meg. Elkiilonités hianyaban a teljes fogyasztas szamlazasa nem lakossagi dijszabas alapjan
torténik.

Ha az BTV Kft. az altala nydjtott kozszolgaltatist kézbeiktatott személy vagy szerzédéses
kapcsolati lanc (a tovabbiakban egyiitt: kozvetitett szolgaltatas) utjan juttatja el a lakossagi
Felhasznalo, illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategoriaba tartozé személy (a tovabbiakban
egyltt: rezsicsokkentésre jogosult) részére, gy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kozvetitett szolgaltatasban részes kézbensé szerepld a fogyasztasméré leolvasasaval
egyidejileg az ETV Kft. részére adatot szolgaltat, hogy az elszamolasi id6szak fogyasztisa milyen
aranyban oszlik meg a vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 rezsicsokkentésre jogosult és mas
felhasznalok kozott, ugy az ETV Kft. ezen adatszolgaltatds alapjan kiilon-kiilon szamlat bocsat ki a
vizikbzmu-szolgaltatast kozvetité személy részére a rezsicsOkkentésre jogosult és mas
Felhasznalok vizikézmi-szolgaltatasi dijarol. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban
részes kozbenss szerepld hataridében nem teljesiti, az BTV Kft. csak egy, nem lakossagi (koziileti)
dijszabast tartalmazo szamlat bocsat ki.

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztasa esetén is megilleti a
rezsicsokkentésre jogosultakat, a lakossagi dfjas és a nem lakossagi (kozileti) dfjas szamlak
killénbozetét a vizikozmi-szolgaltatast kézvetitett szolgaltatasként nydjté személy koteles az ETV
Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az ETV Kft barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatast
megalapoz6 adatokba, szamitasokba, illetve az alkalmazott médszertanba.

2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok, visszatérités

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhaszndlasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamldt allit ki. A
Szolgaltaté alapesetben a Felhasznalé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki, amelyet a
felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla csak a
befizetést igazol6 bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek. Szamla tipusok:

Részszamla

Az elszamolasok kozotti kéthonapos, Herceghalom telepiilés esetében egyhénapos szamlazasi
ciklusokra késziil6 szamla, melyben szereplé fogyasztasi adat alapja:
e amegel6z6 elszamolasi id6szak alapjan megallapitott atlagfogyasztas
e vagy a Felhasznal6 altal kért atalany mennyiség. (Az elszamolasi id6szakot kdvetSen ez
megegyezik az el6z6 id6szak alapjan kalkulalt havi atlagfogyasztasi adattal.)

Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tényfogyasztas jelentésen
meghaladja a Felhasznal6é altal kért atalany részmennyiséget, ugy Szolgaltaté jogosult
egyoldalian a részszamlazandé havi atalany mennyiséget a tényleges fogyasztas mennyiségéhez
igazitani és ez alapjan szamlazni.
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A Szolgaltatd locsolasi céli mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot
nem részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban csatornadij
kedvezményt sem szamol el.

Elszamold szamla

A Szolgaltat6 nyilvantartasaban szereplé Felhasznalo részére a szolgaltato altal leolvasott vagy a
Felhasznal6 altal diktalt méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott
elszamolasi id6szakban keletkezett részszamlak levonasat is.

Szamlat médosité okirat (helyesbitd szamla, storné szamla)

A szamlaval egy tekintet ala esé okirat, amely az AFA tv 170. §-ban meghatirozott feltételeknek
megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat modositja. E-
szamla

Amennyiben a Felhasznalé igényli — a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban 1évo
elektronikus  szamlakibocsaton keresztil — a  Szolgaltaté a Felhasznalé részére a

jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Az e-szamla elektronikus
formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir
alapt szamlan.

Szolgaltaté lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaloéi kor
(jellemz6en nem lakossagi Felhasznalok) részére havonta allit ki elszamol6 vagy részszamlat.
Herceghalom teleptilés esetében a lakossagi Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla
kibocsatasra.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kiviili
szamlakibocsatas esetében) eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

Az BTV Kft. a felhasznalé kérésére, az altala megjelélt hatirnapra elszamol6 szamlat, valamint a
koézszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megszinésének
napjara végszamlat bocsat ki.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott elszamolé szamla vagy
részszamla Osszege nem éri el a brutté 1000 Ft-ot, 4gy elszamold szamla illetve részszamla nem
keril kiallitasra és a Felhasznal6 altal fizetend6 6sszeg a kovetkez6 szamlaban jelenik meg,
amennyiben az igy keletkez6 szamla fizetend6 végosszege mar eléri a brutté 1000 Ft-ot. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltat6 a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas
esetén allit ki elszamol6 szamlat vagy végszamlat. A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége
alapjan a kornyezetterhelési dijrél szol6 2003. évi LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok
szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a Szolgaltat6 a Felhasznalénak a mindenkor fizetendd
szennyvizrdl kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltat6 az allami
koltségvetésbe fizeti be.

Arviltozasok esetén, a Szolgiltaté arinyositissal éllapitia meg az arvaltozas idépontjdig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastol az 4j ar kertlt alkalmazasra. Ha a
Felhasznal6 az arvaltozas napjan sajat maga altal leolvasott vizméré allast még a szamla kiallitas
el6tt kozli a Szolgaltatoval, akkor a Szolgaltatd azt elfogadja diktalt mérdallasként a szamlakészités
alapjaul. A Szolgaltaté az arvaltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvaltozast megel6z6 szamlan —
vagy egyéb mas moédon - felhivja.

;;;;;

elismerését vagy megallapitasat kéveté 15 napon belil megtériti. Ha a felhasznalé masként (a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésben, nyilatkozatban vagy egyéb mas médon)
nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

e meghaladja, azt az ETV Kft. visszafizeti a felhasznal6 részére,
e nem ériel, azt az BTV Kft. a felhasznalé technikai folyészamlajan jévairja.
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A megtéritésre az elszamolastol szamitott 15 napos hatarid6é elmulasztasa esetén a felhasznald a

/////

Kft. a felhasznal6 technikai folybszamlajan jovair.

Amennyiben a felhasznal6 ugy rendelkezik, hogy az 1000 forintot meghaladé tulfizetést nem kéri
visszatériteni, hanem tugy rendelkezik, hogy a keletkezett tulfizetés Osszegét a kovetkez&kben
kibocsatott szamlik fizetend6 Gsszegében érvényesitse az BTV Kft, ugy a Szolgiltaté a tilfizetés
Osszegét a kovetkez6 esedékes szamla(k) 6sszegébe beszamitja.

Felhasznalé mutatkozé tulfizetés Gsszegének visszatéritését barmikor dijmentesen kérvényezheti.
A mutatkozé vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETV Kft minden vizdijszamlajan
feltanteti.

Amennyiben a Felhasznalonak dijtartozasa van, az elszamolasi idészakra visszajaré Osszeg arra
keriil elszamolasra.

A visszatéritést a Szolgaltat6 az tigyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy
pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

3. Eljaras a fé6mér6n mért mennyiségen alapulé elszamolas esetén

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol alapesetben a bekotési vizmérd az
iranyadé. A bekotési vizmérs és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kiilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan vizik6zmi szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztaismér6kén mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy
az BTV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérSk aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kiilonbozetrdl a szolgaltatoi leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

oy

4. Eljaras teljes korti mellékvizmérGsités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a
mellékvizmérSkon mért fogyasztas legyen.

A kérelmezé a teljes kort mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban személyesen az

tigyfélszolgalati irodaban, a telefonos igyfélszolgalaton vagy az BTV Kft honlapjin
(www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

Az igénybejelentéshez  kapcsolédd — nyilatkozat-minta, képvisel6 — személyére  vonatkozo
maganokirat-minta valamint a megallapodas-tervezet az ugyfélszolgalaton téritésmentesen
hozzaférhetéek, vagy az ETV Kft honlapjardl (www.erdivizmuvek.hu) letSlthetéek.

A kérelem benyujtasanak el6feltételei:

e 2 bekotési vizméré mellett az elkilonitett vizhasznalok elkilonitett vizhasznalati helye és
mas vizvételi helyek kizarélag hiteles, plombaval vagy zarébélyeggel ellatott
mellékvizmérékkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és

e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé haldzati  szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethet$ vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

A benvujtandé kérelem tartalma:

e akérelemmel érintett felhasznalasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szama,

e az adott bek6tési vizmér6hoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
elkiilonitett vizhasznalok altal alairt teljes bizonyitd ereji maganokirat, melyben kozlik a
vizik6zmi-szolgaltatoval a képviseletitkben eljar6 természetes személy esetén annak nevét,
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lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6  szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képvisel6jének nevét, lakcimét, anyja nevét (tovabbiakban: képvisel§), ha az nem a
bek6tési vizmérd szerinti felhasznalo vagy a bekotési vizmérd szerinti k6zos képviseld,

e aképvisel6 postai ill. telefonos valamint e-mail-es elérhet6sége,

e a helyszini ellen6rzés alapjaul szolgald, a csatlakozé haldzati szakasz megvaldsulasi
allapotardl, jogosultsaggal rendelkezé tervezé altal készitett és alairasaval ellatott, a kérelem
benyujtasat megel6z6 90 napnal nem régebbi muszaki dokumentacié (allapotterv),

e megbizott képvisel6 altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek valé megfelelésrol kitoltott
nyilatkozat,

e a mellékvizmérSk és a bekotési vizmérs egyideji leolvasasanak idépontjara vonatkozé
javaslat - az BTV Kft gyakorlataval 6sszhangban.

A benvijtott kérelem elbiralasa

Az BTV Kft a benytjtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznilasi hely adatai, kapcsolédo
mellékszolgaltatasi szerz6dések megléte) nyilvantartasaval is Osszehasonlitva ellenérzi, amennyiben
sziikséges azt kiegészitésre, hianypotlasra visszakiildi.

A szolgaltato ellenérzi tovabba, hogy a bekotési vizmérs szerinti felhasznalonak és az elkiilonitett
felhasznaloknak lejart fizetési hataridejti dijtartozasa az érintett felhasznalasi helyeken van-e.
Amennyiben a szolgaltat6 lejart fizetési hataridejd dijtartozast tart nyilvan, az érintett felhasznalasi
helyeken, ugy azok rendezéséig a kozszolgaltatasi szerz6dés targyi Megallapodassal valo
modositasara (kiegészitésére) nem kertilhet sor.

A fenti feltételek megfeleléssége esetén a kérelmezé képviselével 8 napon belil az ETV Kft
felveszi a kapcsolatot, idépont egyeztetése végett (telefonon, SMS-ben, vagy e-mailben). Sikertelen
kapcsolatfelvétel esetén, postai tton irisban tijékoztatja az ETV Kft a képvisel6t az id6pont
egyeztetés lehet6ségérdl, a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljestilnek (hidnyos, vagy nem megfelel6 kérelem, vagy
dijtartozas) ugy a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil az ETV Kft frasban tajékoztatja a
kérelmez6 képvisel6t a hianypotlasi kotelezettségrdl, dijtartozas rendezésnek sziikségességérdl.

Az elbre egyeztetett id6pontban - a benyujtott tervdokumentacié alapjan - a képvisel6
részvételével a szolgaltatd helyszini ellendrzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely
tekintetében az elsé elére egyeztetett ellenérzést és egy esetlegesen sziikséges hibajavitasi
ellenérzést dijmentesen, mig minden tovabbi, a kérelem elbiralhatésagahoz elbirt ellendrzést
meghatarozott dijazas ellenében végez el a szolgaltaté. A mindenkor alkalmazott dijak az ETV Kft.
honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) talalhatok.

Ennek soran ellenérzi:

e a bekotési vizmérs és mellékvizmérdk kozotti csatlakozé halézat miszaki allapotat,

e a bekotési vizmérs mellett az elkiilonitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes
kord mérdsitésének meglétét,

e az clkulonitett felhasznalasi helyek 6sszes vizvételi lehet6ségének mellékmérével torténd
mérését,

e a mellékvizmérék hitelességét és az azt igazolé plomba vagy bélyegzés sérilésmentes
allapotat,

e szolgaltato altal elhelyezett plombazar(ak) szamat és allapotat,

e avizmér6k beszerelési allapotat (fiiggbleges vagy vizszintes beépités),

e avizmérSk egyszerd vizsgalattal torténé mikoddképességét (nem allé mérd, befolyasolasra
utal6 jel nem lathato, stb.),

e az adott mellékvizméré felszereléséhez kiadott szolgaltatoi hozzajarulasban foglaltaknak
valé megfelelGséget,

e az clkilonitett vizhasznalok szolgaltatél nyilvantartasban szerepld adatait.
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Az elkiilonitett vizhasznaloknak vagy képvisel6jiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen egy
id6ben (egy kiszallassal) lehetévé kell tenniiik az ellenrzést a Szolgaltato szamara.

Amennyiben az elére egyeztetett idépontban a kérelmezék nem teszik lehetévé a teljes kord
ellenérzést, ennek ténye az ellenérzési jegyz6konyvben rogzitésre keriil. Az eljaras a képvisel6 altal
az ellenérzésre irasban megadott 4j idépontig sziinetel. Ha a képvisel6 15 napon belil az ismételt
kivizsgalasra 4j idépontot nem egyeztet, az ETV Kft a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellendrzésrél az BTV Kft minden esetben jegyzékényvet vesz fel. Az ellenérzés soran
feltart nem megfelel6ségi hiba esetén a javitasrol a lakokozosségnek sajat koltségén  kell
gondoskodnia, melyet kévetéen a képvisel6 irasos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére
keril sor, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil. Eredményes helyszini ellen6rzés esetén
az BTV Kft azonnal teljes kord leolvasast is végez.

A megallapodis megkotése

Az eredményes helyszini ellenérzést kéveté 15 napon belil az BTV Kft. kételes a haromoldald
Megallapodast (szolgaltaté - bekotési vizméré szerinti felhasznalé - elkiilonitett vizhasznalok
képvisel6je) irasos, nyomtatott formaban, a sziikséges példanyszamban (minimum 3 eredeti
példany), alairasaval ellatva a képvisel6nek

e személyesen atadni,

e vagy postai uton megkiildeni.

A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését kévetd
15 napig kotik. A Megallapodas ajanlati kotottségi idében torténd  visszakiildése esetén a
Megallapodas az ellendrzés soran leolvasott méréallasokkal 1ép érvénybe, a mar meglévo
kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészité megallapodasaként.

Amennyiben az ajanlati k6tottségi idén belil a Megallapodas nem kertl visszakiildésre, az nem jon
létre.

A Megallapodas megkotéséig a szolgaltatd és az érintett elkiilonitett felhasznalok koézott a mar
megkotott szerzédések alapjan torténik az elszamolas. A Megallapodas megkotését kévetben, a
helyszini ellendrzésen végzett teljes kot leolvasas alapjan az ETV Kft. a bekétési vizmérre és a
mellékmérékre elszamolo szamlakat készit.

A Vksztv. 52.§ (2a) és a Kormanyrendelet. 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a
megallapodas teljes tartalma alatt teljesiilniiik kell. Az ehhez sziikséges intézkedéseket a felhasznalo
és a képvisel6 haladéktalanul megteszik (kiiléndsen az Gn. mas vizvételi helyek vizmérSinek
hitelesitése és a vizmérdk épségének megérzése, minden tovabbi létesitendS vizvételi hely
engedélyeztetése, ezekre mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a bekotési vizmérétdl kezd6do
csatlakoz6 és belsé halézati szakasz karbantartasa).

A feltételek teljestilésében bekovetkezé barmely valtozast haladéktalanul be kell jelenteni a
szolgaltato felé.

Leolvasas, elszamolas, eltérések kezelése a Megallapodas idétartama alatt

A szolgaltatd a bekotési vizmérs és mellékvizmérdk teljes kord leolvasasat a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerzédések szerinti gyakorisaggal végzi, a Megallapodasban rogzitett
rendszeres id6pontokban. A leolvasas teljes korlsége biztositasaért a képvisel6 felel, a leolvasasra
csak a képvisel6 vagy irasbeli meghatalmazottja jelenlétében kertilhet sor.

A szolgaltatéi leolvasasok kozott, a szamlakon feltiintetett diktalasra nyitva allé idépontokban
érkez6, a felhasznal6/elkilonitett vizhasznalok altal bediktalt méréallasokrdl a  szolgaltatd
elszamol6 szamlat készit. Ennek hidnyaban részszamla készil az elmalt 1 év atlagfogyasztasi adatai
alapjan.
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Az BTV Kft a szolgaltatoi leolvasasok kozott a bekotési vizmérd illetve a mellékmérékon mért
Osszesitett vizhasznéilat kozott mutatkozé kilonbozetet, mint elfogadott mérési hibat +/- 5%
értékben hatarozza meg.

Ha a bekotési vizmérd, illetve elkillonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete
meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében az BTV Kft a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 napon belil
kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a lakokézosség Megallapodast alaird képviselGje és az
elkiilonitett vizhasznalok kézosen biztositjak a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo halozat egyideju, részletes muszaki felilvizsgalatanak lehet&ségét.

Amennyiben a leolvasasi adatok keletkezésével (szolgaltatoi leolvasassal) egy idSben ellen6rz6
vizsgalat is torténik, - mely soran a lakokozosség Megallapodast alairé képviselSje biztositja a
bekotési vizmérs és a mellékvizmérok, valamint a csatlakoz6 halézat egyidejd, részletes miszaki
feliilvizsgalatanak lehetGségét - tgy az BTV Kft az ellenérz6 vizsgalatot az elszamolatlan vizvételre
utal6 leolvasasi adatok keletkezését koveté 30 napon belil megtartand6 helyszini vizsgalatnak
tekinti, ezért ismételt helyszini vizsgalatot nem tart.

Az ellenérz6 vizsgalaton a jegyz6konyv tartalmara és a felek egytittmikodésére vonatkozo, jelen
Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban foglalt szabalyokat, megfeleléen alkalmazni kell.

Amennyiben az ellen6rzé vizsgalaton a lakokozosség nem biztositja a csatlakozo halézat illetve a
f6mérs és az Gsszes mellékmérs egyidejd leolvasasat, ellendrzését, tgy az BTV Kft a
rendelkezésére allo, a szolgaltato altal leolvasott méréallasok alapjan bocsatja ki a bekotési vizmérd
szamlajat, valamint soron kiviili ellenérzés, leolvasas koltséget a lakokozosség (tarsashaz) részére
az BTV Kft. kiszamlizza. A mindenkor alkalmazott dijak az BTV Kft. honlapjin
(www.erdivizmuvek.hu) talalhatok.

A Megallapodasban régzitett elfogadott mérési hibahatirt meghaladé mérték esetén

e ha a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a Megallapodasban rogzitett, (+/-) 5 %0-os
elfogadott mérési hiba értéke feletti killonbozetet a Szolgaltatonak jogaban all a bekotési
mérd terhére vagy javara kiszamlazni.

e ha az ellenSrzés soran megallapitasra kertl, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel
okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett teljes fogyasztasi killonbozetét az BTV Kft, az esedékes vizikozmi-szolgaltatasi
szamlaban, egyenl6 mértékben az érintett elkiilonitett vizhasznalok részére (terhére vagy
javara), valamint a soron kivili ellenérzés, leolvasas koltséget a lakokozosség (tarsashaz)
részére kiszamlazza. Ebben az esetben a Szolgaltatd az el6z6 szolgaltatéi leolvasis oOta
esedckes alapdijakat a bekotési mér6 vonatkozasaban a f6mérd szerinti felhaszndlo részére
kiszamlazza.

Az ETV Kft az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az elfogadott mérési
hibahataron beltli utols6 elszamolastdl az elszamolatlan vizvétel megszinéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a lakokozosség Megallapodast alaird képviselSje 3
napon beliil irasban kételes bejelenteni az ETV Kft felé, aki emiatt sajat kéltségén 5 munkanapon
beliil soron kiviili ellenbrzést és leolvasast végez.

Felhasznal6i/elkulonitett vizhasznaldi kotelesséoek a Megallapodas idGtartama alatt

o hiteles mellékvizmérd biztositisa,

e amellékvizmérd cseréjének elvégzése sajat koltségen,

e aleolvasasi gyakorisagnak megfelel és rendkivili leolvasasok/ellendrzések lehetdségének
a biztositasa,

e aszolgaltatasi dij fizetési hataridére torténé megfizetése,
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a bekotési vizmérét kovets belsé ivoviz haldzati szakaszok és mellékvizmérdk rendszeres
ellenérzése, karbantartasa, a feltart hibak javitasa, a vezetékhdlézatot érinté barmely
miszaki beavatkozas bejelentése, az ellenérzési lehetéség biztositasa,

a vizmér6, illetve a hitelesité plomba megsériilése, meghibasodasa esetén a szolgaltato
értesitése és a javitas elvégzése,

az ellenbrzésre szolgald szolgaltatoi plombazar megsériilése esetén a szolgaltaté azonnali
értesitése, lehet6vé téve a szolgaltato altali cserét,

a belsé ivoviz halozatot érinté 4j felhasznalasi hely kialakitasi igénye esetén annak
engedélyezetése a szolgaltatoval,

az elszamolatlan vizvételezési lehet6ségek kizarasa,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érinté valtozasok azonnali bejelentése,

felhasznaldi és képviselet valtozasok hataridében torténd bejelentése,

az Uzletszabilyzatban és a Megéllapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltatoé kételessége a Megallapodas idStartama alatt

a mellékvizmérdk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése {rasban,

a mellékvizmérdk cseréjének elvégzése az elkilonitett vizhasznalé esetleges megbizasa
alapjan, az elkiilonitett vizhasznald koltségére,

teljes kord leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen a Megallapodas
szerint,

a bekotési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kilonbozetének
megallapitasa, a kiillonbozet kiilon szabalyok szerinti elszamolasa,

rendszeres rész-, ill. elszamol6 szamlazas,

a vezetékhal6zatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentését kovetden szikség
szerint az esetleges ellen6rzés elvégzése,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érinté valtozasok atvezetése,
felhasznaloi és képviselet valtozasok bejelentést kbvets atvezetése,
az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

A megallapodéssal rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalé fogvasztasanak korlatozdsa, vagy

el6refizetds vizmérd felszerelésével torténd biztositasa

Amennyiben a mar megkotott Megallapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznald

a méréstigyrdl szolo torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén
beliil a mellékvizmérd hitelesitésrol ismételt felszolitasra sem gondoskodott

harom egymast kévets alkalommal nem teszi lehetévé a Megallapodas szerinti idépontban
a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

60 napot meghaladé késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tirni kételes, hogy az ETV Kft az adott felhasznalasi
hely ivévizfogyasztasat korlatozza, vagy el6refizetés ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megkétott megallapodas felmondasanak okai:

a felek k6z6s megegyezése,

szerz6do6 felek barmelyikének jogszabalynak megfelel6 rendes és rendkiviili felmondasa,
kozszolgaltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése,

hatarozott id6re trténd szerz6déskotés esetén a hatarozott id6 lejarta,

a felek k6zott szerz6désben rogzitett egyéb megszinési ok bekdvetkezése.
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5. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés
hianyaban, hazikert 6ntézéséhez vagy haszonallat tartashoz felhasznalt, kizarélag majus 1-jétSl
szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizfogyasztas 10 szazalékat
eléré vizmennyiség,

Az BTV Kft. a hazikert 6ntézéséhez vagy haszonallat tartishoz sziikséges locsolasi vizhasznalatot
elkiilonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcié utjan biztositja, ha azt a Felhasznal6 — az
ellenérzés lehet6ségének el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épését kivetGen a mér szerz6détt Felhasznalok részére az BTV Kft
az elkilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény vonatkozasaban igényl6lapot juttat
el postai uton a Felhasznalok részére. A locsolasi csatornadij kedvezményre jogosit6 igénylSlap
Tarsasagunk részére torténd visszakiildésének hatarideje 2016. aprilis 15, mely beérkezése esetén
az BTV Kft. a kedvezményt 2016. majus 1-tSl biztositja. A kedvezményt az BTV Kft. a 2015 évre
minden szerzédott lakossagi felhasznald részére biztositja a fenti majus 1-jétdl szeptember 30-ig
terjed6 id6szakban.

Amennyiben az igénylélap 2016. 4prilis 15. utin érkezik be a Szolgaltatéhoz, gy az ETV Kft. az
elkiilonitett mérés nélkili, locsolasi csatornadij kedvezményt a soron kévetkezs elszamolasi
periédusban biztositja a Felhasznal6 részére, a korabbi periédusra elmaradt locsolasi kedvezmény
visszamendlegesen nem érvényesithetd.

Uj felhasznalé esetében az igénylési lehetSség a kézszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6déskotéskor is lehetséges.

Az elkiilontlt mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylésének feltételei:

o Irasos igénylés beérkezése a Szolgaltaténak adott év aprilis 15-ig azzal, hogy Felhasznalé
lehet6séget biztosit Szolgaltatonak, hogy az igénybevétel feltételeit elézetes értesités nélkil
ellenérizze.

e A Felhasznal6 egyéb, helyi vizvételi lehet6séggel nem rendelkezik (vizik6zmibdél
szolgaltatott ivovizet hasznal locsolas céljara), és nincs killén méréje a locsolasi viz
elszamolasara.

e A felhasznalasi helyen hiteles bekotési vagy mellékvizméré mikaodik.

e Ioényl6 rendelkezik a  Szolgaltatoval —kotétt  érvényes,  kozszolgaltatisi  vagy
mellékszolgaltatasi szerzédéssel, illetve nem 4ll fent teljes kort mellékmérdsités.

e A Felhasznalonak nincsen lejart tartozasa a Szolgaltato felé.

e Felhasznalo legalabb 100 m?2-es hazikerttel rendelkezik vagy haszonallatot tart. Ennek
tényét valamint azt, hogy amennyiben a Felhasznal6 haszonallattal rendelkezik, és a
haszonallatok 6sszstlya meghaladja az 500 kg-ot, a Felhasznal6 a nyilatkozatban alairasaval
igazolja.

A kérelmet nem szitkséges évente meghosszabbitani, a kedvezményt a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ETV Kft. folyamatosan biztositja.

Felhasznaléi méréallas diktalas hianyaban a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az fenti
idépontokban a kedvezmény alapjaul szolgalé kezdé és zard idépont méréallasait, az aranyositassal
megallapitott méréallastol keriil a kedvezmény alkalmazasra az aranyositdssal megbecsiilt
méréallasig, soron kivilli szolgaltatéi méréleolvasast az ETV Kft. az elkilonitett mérés nélkiili,
locsolasi csatornadij kedvezmény okan nem végez.

6. Mérbeszkozok leolvasasa

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztasmérék kozszolgaltatasi szerzédésben régzitett
gyakorisagu leolvasasara, amelyet az érintett Felhasznalo koteles lehetévé tenni. A fogyasztasmérot
a Felhasznalo is leolvashatja és a Szolgaltato altal a szamlan el6re jelzett id6pontban a méréallast a
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Szolgaltatonak bediktalhatja, amennyiben errél a Felhasznal6 és a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerz6désben el6zetesen megallapodott.

A szolgaltat6 altali leolvasasok kozott eltelt idészakban a Szolgaltatd részszamlat bocsat ki, a
szamlazas alapja az el6z6 elszamolasi idGszak atlagfogyasztasi adata vagy a Szolgaltaté és a
Felhasznal6 kozott megkotott kozszolgaltatasi szerzédésben megallapitott havi atalanymennyiség,
amely kéthavi vagy havi gyakorisaggal keriil szamlazasra.

A Szolgaltat locsolasi céli mellékméré vonatkozasaban a részszamldban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban csatornadij kedvezményt sem
szamol el.

Részszamlazas esetén, amennyiben az azokban elszamolt fogyasztasi mennyiség — a
Felhasznalonak felrohat6 moédon - nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az
elszamol6 szamlaban nagyobb Gsszegl fizetendé dijkiilénbozet alakulhat ki, amelyre a Szolgaltato
dijkedvezményt nem biztosit. Ennek elkertilése érdekében Felhasznalo - akar évente t6bbszor is -
kérheti a részszamlazando atalanymennyiség modositasat, vagy a Szolgaltaté altal a szamlan elére
jelzett id6pontban bediktalhatja a mérdallast, amennyiben errél a Felhasznal6 és a Szolgaltato a
kozszolgaltatasi szerz6désben elézetesen megallapodott.

A Szolgaltat6 altal végzett mérdleolvasasok kozotti id6szakban a Felhasznalonak hangsilyosan
figyelnie és ellenériznie kell a vizmérShely és az azt kévet6 hazi ivoviz halozat allapotat.

Szolgaltat6 altali leolvasas

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente — a Felhasznald értesitése
mellett — koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

Fogyatékkal ¢él6 védendé felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalo
kérelmezheti a fogyasztasméré havi (id6kozi) szolgaltatéi leolvasasat. A pontos idépontrol
el6zetesen a Felhasznalo és az ETV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztasmérdk leolvasasat az BTV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott véllalkozok el6re
meghatarozott ~ utemterv  alapjan  végzik, a  mérbleolvasast  végz6  munkatirsak
személyazonossagukat fényképes azonosité igazolvannyal igazoljak.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett rendszerességgel, lakossagi
Felhasznalok esetében kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatarozott felhasznaléi kor
esetében havonta olvassa a fogyasztaismér6t. A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kiilon
értesités nélkil is koteles a mérShely szabad megkozelitését és a fogyasztasméré leolvasasat
biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé kérésére a fogyasztasméré Szolgaltatd altali leolvasasa negyedévente
torténik, ugy ezek id6pontja a naptari negyedévek elsé honapjainak (januar, aprilis, jalius, oktober)
elsé hete.

A rendszeres utemezéstél eltérd, a felhasznald kérésére torténs soron kivili leolvasisért a
Szolgaltatd vagy megbizottja dfjat szamithat fel. A felhasznalé kérésére negyedévente torténd
fogyasztasmérd leolvasas esetén az ETV Kft. kilon dfjat nem szamit fel.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizmérallist maga diktlja,
mindenképpen lehet6vé kell tennie a Szolgaltat6 szamara a Szolgaltat6 altali mérdleolvasast.

A Szolgaltaté a mér6 leolvasasanak varhaté idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjelélésével)
a szamlan feltinteti.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elGzetesen jelzett id6pontban nem
tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés
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lehet&ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a
Szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségére és a leolvasas legkés6bbi idépontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznal6 koteles megegyezni.

Ha az elére feltintetett leolvasasi idépontot kovets ismételt leolvasis is eredménytelen, a
Szolgaltaté az ivéviz mennyiséget szamitassal, a leolvasis masodik megkisérlésének napjat
megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos id6tartam
megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a Szolgaltaté a Felhasznalo
figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhat6 idejére.
Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthato leolvasasi id6pontnak
legalabb két napon 7 6ratél 20 6raig tart6 id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesités tartalmazza
a Szolgaltat6 idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a Felhasznalod rendelkezésére kell allnia.

A Felhasznalé kételes a szolgaltatoval, illetéleg a leolvasast végz6 személlyel egyiittmikédni, a

fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmér6 rendellenes mikodésér6l a Szolgaltatot haladéktalanul
értesitent.

Amennyiben az irasos értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség, és a Szolgaltatd vizelfolyas esetén sem a vizdijbol, sem a szennyvizdijbol nem alkalmaz
jovairast.

A Szolgaltaté altal végzett idszakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a Felhasznalot az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartasi kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltat6i leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztis tapasztalhato, akkor azt a
Szolgaltatd leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak szoban, amely tajékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznalo koteles alairasaval elismerni.

A Szolgaltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugré fogyasztasnak, ha
az id6szakban mutatkozé napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetéleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkézik, haladéktalanul, irasban, igazolhat6
médon kételes az ETV Kft. a Felhasznil6t tijékoztatni a tapasztaltakrél és a Felhasznal6
feladatairol.

A tavleolvasas és az okosmérés szabalyai

A Szolgiltaté tavleolvasisra és/vagy okosmérésre alkalmas vizméré és hozza kapcsolédd - a
tavleolvasast és/vagy okosmérést biztosité - berendezés, feldolgozé és adatatviteli egység
clhelyezését kezdeményezheti, melyet Felhasznalé tdrni koteles.

Az adatforgalom biztositisahoz sziikséges tavleolvasasta és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérd
felszerelésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérére felszerelt
feldolgozo és adatatviteli egység tizemeltetése a Szolgaltaté feladata, azok egylittesen a vizmérd
részét képezik, allagainak meg6rzésére a vizmérével kapcesolatos el6irasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgiltatds mennyiségének megallapitisa tavleolvasisra és/vagy okosmérésre
alkalmas vizmér6vel, valamint az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egységgel torténik, agy a
tavleolvasas és/vagy okosmérés érdekében a mér6hoz telepitett eszkdz azonositojat is a méréesere
jegyz6konyvon rogziteni szitkséges.
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7. Felhasznal6 altal teljesitend§ rendszeres mérgallas leolvasas és diktalas szabalyai

A Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a méréallast bejelentse a Szolgaltatonak telefonon,
SMS-ben vagy elektronikus ugyfélszolgalaton keresztil. Azon Felhasznalok, akik a diktalast
valasztjak, a szamlan feltiintetett id6pontok kozott jelenthetik be az aktudlis méréallasokat.
Amennyiben a feltiintetett id6pontban nem torténik diktalas, akkor a Szolgiltaté az el6z6
elszamolasi id6szak 12 havi fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztdas mennyisége alapjan késziti el
az esedékes rész- vagy elszamol6 szamlat.

8. Elszamolas mérGeszkoz hianyaban

A Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén valamennyi ivoviz felhasznalasi hely fogyasztasmérével
ellatott.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerillé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Amennyiben a felhasznalasi hely valamilyen oknal fogva vizmérével nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetleg az igénybevett csatornaszolgaltatais mennyiségét a Kormanyrendelet
8. szamu melléklete alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait
figyelembe véve — atalany alapjan hatirozza meg a Szolgaltat6 — kivéve a szabalytalan
kézmuthasznalat esetét. Az elézmény fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgaltaté a
Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott adatokbdl indul ki.

Az atalany mértéke 40 liter/£6/naptdl 180 liter/f6/napig terjed.

Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése
alapjan kertil sor az atalany mennyiségének megallapitasara.

3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalé hibajabol eredd
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A vizik6zmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizik6zma-
szolgaltaté altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.

A fogyasztas mérése hitelesitett méréeszkozzel torténik, amelynek fajtai: bekotési vizmérd,
mellékmérs, ikermérd, locsolasi céld mellékmérs, locsolasi  célu  ikermérd, tuzivizmérd,
szennyvizmennyiség méro.

To6bb Felhasznalé kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat killon
bekotési vizmérével vagy mellékvizmérével kell mérni.

A szennyvizelvezetés- ¢és tisztitds esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezet6 szennyviz-térzshaldzatba bocsatott mennyiségén alapul, csékkentve azt mas
szennyvizelvezet6 mube szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrl a szennyvizelvezeté mube keril6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennviségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan tzemeltetett,
sajat céla szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlizemi szennyvizhalézatba vezetését minGségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

©) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
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d) elkiilonitett mérés hianyaban hazikert 6nt6zéséhez vagy haszonallat tartashoz felhasznalt,
kizarolag majus 1-jétél szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség (Uzletszabdlyzat 3.cb) 5. pont), valamint
e) a hazi ivévizhalézatra a vizikézmi-szolgaltatd és a Felhasznalé irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elktlonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

A dijelszamolas alapjat képez6é mennviségek megéllapitdsa térténhet:
- méréssel,
- atalannyal,
- aranyositassal,
- atlagszamitassal,
- muszaki szamitassal.

Bekotési vizmérd, ikermérd

A bekotési vizméré a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasarél, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A Szolgaltato sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérének a mérésiigyi jogszabaly szerinti
id6szakos hitelesitésérdl, amelynek szabalyait jelen Uzletszabalyzat I11/4. pontja tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a Szolgaltato erre iranyuld tevékenységét eltdrni.

Bekotési vizméré eltulajdonitasa esetén az 4j vizméré és a beszerelés Gsszes koltségét Felhasznalo
viseli.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztasméré allagmegovasaval kapesolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérs leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zard
bélyeg sériilésére, ha a fogyasztaisméré nem a Felhasznal6 kizardlagos 6rizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznalé részére tortént atadasa soran a Szolgaltatéd nem az Uzletszabélyzatban és a
Kormanyrendeletben foglaltak szerint jart el.

Mellékmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkez6 ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak,
elkiilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgalnak. Ebben az esetben a
Tarsashaz lakasainak (albetéteinek) fogyasztasar6l 6nallé szamlat bocsat ki a Szolgéltatd, az
elfogyasztott vizmennyiséget a lakasok mellékvizméréi kilon-killon mérik. A mellékmérék
elhelyezésének miiszaki feltételeit jelen Uzletszabalyzat I11. fejezete tartalmazza.

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével mért elkilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatdval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet, amelyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznal6ja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerzédésben masként nem szerepel - a Felhasznalo
tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mukodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitasarol,
cseréjérél, karveszélyviselésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell
gondoskodnia. A Felhasznalé a felszerelt mellékmér6t Szolgaltatoval kilon dijazas ellenében
atveteti és plombaltatja. Mellékmérére vonatkozoé mellékszolgaltatasi szerzédésmegkotése csak
ebben az esetben lehetséges, valamint az alabbi feltételek teljestilése esetén:

e  az clkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

e 2 mellékvizméronek a hazi ivoviz-haldzatba térténd beépitéséhez a bekotési vizmérs
szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa, és ezek alapjan
mellékvizmérd kialakitasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elktlonitett vizhasznal csatlakozni kivan,
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e a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané elkilonitett
vizhasznalénak nincs lejart hataridej szamlatartozasa a vizik6zmu-szolgaltaté felé,

e vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az elkilonitett vizhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia a mellékvizmérének és a
locsolasi mellékmérének a mérésiigyi jogszabaly szerinti id6szakos hitelesitésérdl.

Elkilonitett  vizhasznalé a mellékméré-cserérél a  Szolgaltatd  részére hiteles méréesere
jegyzOkonyvet koteles kiildeni a cserét kéveté 8 napon belil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor
koteles elfogadni, ha a jegyzékonyv megfelel a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjiban a
jegyz6konyvvel szemben tamasztott alaki és tartalmi kévetelményeknek, tovabba tartalmazza a
méréesere datumat, a leszerelt mér6 zard allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat
indul6 allasat, és hitelesitési évét. A Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a
cserejegyzOkonyvet szabadon letSlthetd formaban biztositja. Az ETV Kft. jelenlétének hidnyaban
elvégzett mellékmérSesere jegyzékonyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell
irnia.

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyzékényvben
szerepl6 adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznald alafrasaval nem hitelesitette, a
Szolgaltaté a mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a méréesere elStti
legutolsé leolvasott, és a Szolgaltaté miszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett induld Gj méré
allasokat tudja figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgaltaté a mellékvizmérs és/vagy a locsolasi céli mellékvizmérd lecserélésének bejelentését
koveté 30 napon belil el6irasszerd kivitelezés esetén az Uj mérét az tzembe helyezéskor
plombazarral latja el.

Locsolasi célu vizmérSk

A locsolasi vizhasznalat elkillonitett mérés alapjan torténd elszamolasat az BTV Kft. biztositja. A
locsolasi vizméré telepitése nem veszélyeztetheti a vizik6zmi biztonsagos mikodését.

A Szolgaltat6 lehetSséget biztosit a Felhasznalé koltségére az ingatlanon belil locsolasi céla
mellék- vagy ikervizméré beépitésére. A locsolasi célu vizmérd esetében a mérén atfolyt, locsolasra
hasznalt ivovizmennyiség utan nem kell csatornahasznalati dijat fizetni, e mennyiség tekintetében a
Szolgaltatéd szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.

A locsolasi mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel - a
Felhaszndl6 tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérol, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhasznal6 a
felszerelt mellékmérSt Szolgaltatéval kilon dijazas  ellenében atveteti és  plombaltatja.
Mellékmérére vonatkozé mellékszolgaltatasi  szerzédés megkotése csak ebben az esetben
lehetséges.

Amennyiben a locsolasi mellékmérd beépitését illetve cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, a
locsolasi mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jévairas vonatkozasaban csak
a méréesere el6tti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor
feljegyzett indul6 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A locsolasi céla ikervizmérd a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltatd gondoskodik. A locsolasi céla
ikerméré felszerelésének szabalyaira a bekotési vizmérd 1étesitésének szabalyai az iranyadok.

A bekotési vizmérs szerinti Felhasznal6 locsolasi célu elkilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval
irasban megallapodast kot, melyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznal6ja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A locsolasi ¢éld vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi vizmérd lehet:
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e ivoviz-bekotévezetékre telepitett locsolasi  bekotési  vizmérd  (kizardlag kozteriilet
locsolasara), vagy

e ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd, illetve
e 2 bekotési vizmérdt kovets hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy locsolasi bekotési vizméré esetében a méré altal
mért ivovizmennyiség vonatkozasban csatornaszolgaltatasi dfjat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalozatba t6rténé beépitéséhez a Szolgaltatd elbzetes hozzajarulasa

szukséoes, melvben a Szoleiltatd nvilatkozik a megvaldsithatdsaerdl, ennek feltételei a kovetkezSk:

e a Felhasznalé biztositja, hogy a locsolasi célu ont6zévezetékrdl csak o6ntdzési célu
vizfelhasznalas vagy haszonallat tartasa torténhet,

® a7 ontdzOviz a csatornahalézatba nem vezethetd,

e a szolgaltatas kialakitasanak el6zetes értesités nélkili ellen6rzéséhez a Felhasznalo feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi vizmérd vonatkozasaban 1étrejott szerzddés egviittes elSfeltételei:

e Jocsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

e az BTV Kft. (tovabbi Frd, Diésd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) el6zetes
hozzajarulasa,

® a locsolasi célu vizmérének az ivoviz-halozatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi céli vizhasznalat csatlakozni
kivan,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek lejart hataridej szamlatartozasa a ETV
Kft. (tovabba Frd, Di6sd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) felé nem lehet.

A locsolasi vizmérd vonatkozasaban 1étreiott szerzGdést a Szolgaltatd a kovetkezS esetekben

azonnali hatéllyal felmondja:
e a felhasznalasi helyen 30 napon tuli lejart hataridejd szamlatartozas keletkezik,

e 2a Felhasznal6 a locsolasi céla vizméré altal mért ivovizmennyiséget nem Ontoézési célra
vagy haszonallat tartasara hasznalja,

e a Felhasznal6 a locsolasi céla vizmérd altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhalézatba
bebocsitja,

e alocsolasi vizmérét kovetS vizvezetékszakasz a hazi ivovizhaldzattal 6sszekotésre kertil,

e a szolgaltatas igénybevételének el6zetes értesités nélkiili ellenérzését a Felhasznalé nem
teszi lehet6vé,

e a Felhasznil6 nem gondoskodott a Szolgaltatd elézetes értesitését kévetéen a locsolasi
mellékvizméré hitelesitésének lejarata miatti cseréjérél vagy ujrahitelesitésérél, és a méré
hitelessége lejar,

e a Felhasznal6 nem tette lehet6vé a Szolgaltatd el6zetes értesitését kévetSen a locsolasi
bekotési vizméré vagy locsolasi célu ikermérd hitelesitésének lejarata miatti cseréjét a
Szolgaltat6 szamara, és a mérd hitelessége lejar,

e alocsolasi mérGt vagy a plombazarat megsérti vagy eltavolitja,

e a locsolasi mér6 vagy a plombazar sériilését vagy hianyat a Szolgaltatd felé nem jelzi
haladéktalanul,

e a Felhasznalé nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérdl,

e a Felhasznal6 egyéb visszaélést kévet el.

A felmondas a Szolgaltaté altal leolvasott utolsé mérdallassal torténik meg.
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Locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyviz keletkeztetése esetén Felhasznalé 500 m3

csatornadfjat, aktudlis dfjon potdijként megfizetni koteles.

Szennyvizhal6zatot egyéb vizforrasbol terhel6 Felhasznalok

A nem vizik6zmibél szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznal6 kézizemi
szennyvizhal6zatba vezet be, hiteles fogyasztasmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval térténd ellatasat a vizikbzmu-szolgaltatotol. Ezen
fogyasztasméré mukodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalonak sajat koltségén

kell gondoskodnia.
A mért mennyiséget a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

A nem vizik6zmubdl szarmazo6 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé kéztizemi
szennyvizhalézatba vezet be, csak olyan mérSeszkéz alkalmazhatd, amely megfelel a
Kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A méréssel
torténé szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni
kell.

A Szolgaltat6 a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes
értesités nélkil ellenérizheti.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-elhelyezé mibe és
kézcesatornaba egyidejlleg vezetik, a vizik6zmu-szolgaltato és a szennyviz-elhelyez6 ma mikodését
engedélyezé hatdsag jogosult a koézmives ivovizhalozatbol és a sajat céla vizkivételi mibdl
szarmazoé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

Szennyvizmennyiség-mér6 felszerelése

A koézmuhalozatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgalo, a Felhasznalo
tulajdonat képezdé szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a III. fejezetben lefrtak
figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltatd
a szennyvizmennyiség-mérét és tartozékait Felhasznalo koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-mér6é muikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetden a kétévente
torténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyz&konyv Szolgaltatd
részére torténd megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idétartamardl 8 nappal korabban
hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibracios koéltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendé ellenérzo
kalibralas ~ lehet6ségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibralas a  méréeszkéz,  mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatod
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét muikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id8szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztral6 egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kévetkez6 feltételekkel fogadia el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul.
e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdl szarmazoé adat szolgalhat.
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e A szennyvizmennyiség-méré — muikodtetésérol,  karbantartdsardl,  hitelesitésérél
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

o A Felhasznalé lehet6vé teszi ETV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mér
¢és a megtaplal6 fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikédSképességének barmely id6pontban torténd ellenSrzését.

e A szennyvizmennyiség-mér6t megtaplal6 fesziiltség folyamatos megléte esetén ETV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETV Kft. a vizfogyasztas-mér alapjan szamlézza a szennyvizet.

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlézza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziltséget, a szivattyuk lizemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat),

e Rovid id6re torténé mérés kiesés (aramsziinet), vagy el6re bejelentett 2 napot meg nem
haladé karbantartas, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan
szamldzza a szennyvizet.

e A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez Felhasznalo koltségére.

Ideiglenes vizmérdk felszerelése és beruhazasi célu bekotési vizmérdk létesitése

Felhasznal6é az id6északos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglenes bekotés kiépitését és az
ideiglenes bekotési vizmérd felszerelését irasban kérelmezheti a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd altal
megjelolt ideiglenes bekotés kivitelezési és az ideiglenes bekotési vizmérs felszerelési koltségének,
valamint a Felhasznal6 altal bejelentett id6re kalkulalt fogyasztasi dij 50 (%) szazalékanak
elblegezésével  kozszolgaltatasi szerzédést kell kotni. Szolgaltatd folyamatosan ellendrzi a
vizfelhasznalas mennyiségét, ¢és amennyiben az el6re kalkulalt mennyiséget aranytalanul
alacsonynak {téli meg, az elére kalkulalt mennyiséget egyoldalian modositja, melynek alapjan az
el6leg-kulonbozetet kiszamlazza.

A Szolgaltat6 megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhasznalo
dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhets, vagy az
ideiglenes bekotés muszakilag az adott hataridén belil biztonsagosan nem megoldhato.

Az ideiglenes bekotés idétartama 12 honapnal nem lehet hosszabb.

Végleges bekotés létesitését és hasznalatbavételi engedély kiadasat Szolgaltaté kizardlag akkor
engedélyezi, amennyiben az ideiglenes bekétés Felhasznalo koltségén megsziintetésre, és az
elfogyasztott vizmennyiség dija teljes egészében megtéritésre kerilt.

Az ideiglenes és beruhazasi célu bekotési vizmérSk esetében az ezen a vizmérén keresztil nyudjtott
szolgaltatisra nem vonatkoznak jelen Uzletszabalyzat 3.ca) 1. és 7.1 pontjai. Amennyiben ehhez
szennyvizelvezetési  szolgaltatds is kapcsolodik, Szolgaltaté a vizfelhasznalds és/vagy a
szennyvizbebocsatas jellegétdl fiiggben egyéb muszaki elvarasokat tamaszthat.

2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mukdédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkéz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartama:
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatél az 4j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedé idStartam,

e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kzosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy
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e megallapodas hidanyaban az utolsé méréleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének
id6épontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak
kezdetét megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas
mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. El6zmény fogyasztasi
adatok hidnya esetén a Szolgaltat6 a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott

fogyasztasi adatokbol indul ki.

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utolsé mérési hiba nélkiili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a Szolgaltato, ha az a
Felhasznal6 szamara kedvez6bb.

3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabdl ered6 szolgaltatoi leolvasas elmaradasa esetén

Azon Felhasznalok esetében, akiknek az évi egyszeri, elére jelzett id&szakban a Szolgaltato
leolvasé munkatarsanak tobbszori megkeresése ellenére sem tudja a vizméréit leolvasni, (ilyen eset
példaul, ha a Felhasznalé nem biztositja a mérShely megkozelithet6ségét, vagy a fogyasztasmérdt
nem engedi leolvasni, illetve a mellékméré beépitése akadalyozza a méréolvasast), az éves
elszamolo szamlat a Szolgaltaté nem tudja kiallitani.

Ez esetben a Szolgaltaté az ivoviz mennyiséget szamitassal, a szolgaltatéi leolvasas masodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5
napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a Szolgaltatd
a Pelhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének
varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthato
leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 6ratél 20 oraig tart6d idétartamot is kell tartalmaznia.
Az értesités tartalmazza a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a Felhasznalo
rendelkezésére kell allnia.

Amennyiben az irasos értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehet&ségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség, és a Szolgaltatd vizelfolyas esetén sem a vizdijbol, sem a szennyvizdijbol nem alkalmaz
jovairast.

Amennyiben a Szolgaltaté altali leolvasas megvaldsul, a tényleges leolvasasi adatok alapjan a
Szolgaltaté elszamol6 szamlat allit ki.

3.cd) A megel8z6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozé arany

Amennyiben a szolgaltatdi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhat, akkor azt a
Szolgaltatd leolvasé6 munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak szoban, amely tajékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznal6 koteles alairasaval elismerni.

A Szolgaltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugré fogyasztasnak, ha
az id6szakban mutatkozé napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellenbrzésekor vagy cseréje soran észlelte, tgy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba titkdzik, haladéktalanul, {rasban, igazolhaté
médon kételes az BTV Kft. a Felhasznalot tijékoztatni a tapasztaltakrél és a Felhasznal6
feladatairol.

3.ce) Fizetési modok és hatarid6k
A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerzédésben megjelolt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 napjaig a Szolgaltatd

pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra kertljon (Osszhangban a pénzforgalom
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lebonyolitasardl szo6l6 hatalyos jogszabaly vonatkozo rendelkezéseivel). Ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltat6 a késedelem napjaira a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

1. Fizetési m6édok

Pénztari befizetés
Ha a Felhasznalé a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztiros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitasaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megval6sithato.

Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)
A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

Pénzintézeti folydszamlarol torténd atutalas
A Felhasznal6 valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténd egyéni atutalast. A
kozleményben a 9 jegyl felhasznalé azonosité szamot illetve a szamla sorszamat feltiintetni
szitkséges.

Csoportos beszedési megbizas
Csoportos beszedési megbizis esetén a Felhasznilé egyszerre szerzédik az BTV Kft-vel, és
szamlavezetd bankjaval: a Felhasznalé egyrészt meghatalmazza az BTV  Kft-t, hogy
bankszamlajarol leemelje az éppen esedékes viz és/vagy csatornadij szamla 6sszegét, ugyanakkor
engedélyt ad szamlavezet$ bankjanak, hogy ezt az ETV Kft. részére lehet6vé tegye.

Az BTV Kft. az aktulisan esedékes Gsszeget a Felhasznilé foly6szamlajan a fizetési hataridé
napjan terheli.

Egyéb elektronikus szamlafizetési formak
A mobileszkézbe beépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhatd, a fizetend6 tétel
kifizetéséhez sziikséges Gsszes adatot tartalmazé — un. QR-koédot lefényképezve azonnali fizetés
kezdeményezhet6 (amennyiben a fizet6 rendelkezik internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval).
Az un. iCsekk alkalmazdssal torténé tranzakcié bankkartyas vasarlasnak mindsil. E-szamla
szolgaltatassal rendelkezé Felhasznalok a dijnethu felileten bankkartyas fizetésnek mindsilé
fizetéssel is kiegyenlithetik szamlajukat.

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen
A fogyatékkal ¢l6 védendd felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalo
kérelmezheti a szamla ellenértékének a felhasznalasi helyen torténd kiegyenlitését. Ennek id6pontja
kizarolag az tgyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében lehetséges, és a pontos idSpontrol
el6zetesen a Felhasznilé és az BTV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A sziamla nem
készpénzes fizetési moddal kertl kiallitasra, a szamla befizetését a helyszinen alairt készpénz
atvételi elismervény igazolja.

2. Fizetési hatarid6
A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatol szamitott 15 nap.
3. Szamla kifogasolasa

A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napos hataridén beliil kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé koételezettségére nincsen halaszto
hatalya, kivéve ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztisanak
kétszeresét meghaladja.

A Szolgaltatd késedelmes szamlateljesités esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult (jelen Uzletszabélyzat 3.gd) 2. pontja szerint), kivéve azt az esetet, ha a
Felhasznal6 a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napos hataridén belil kifogassal élt a
Szolgaltatonal, és a szamlakifogast a Szolgaltat6 jogosnak talalja.
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Amennyiben a Felhasznalé szamlakifogasa jogos volt, és ez alapjan a Felhasznal6t/elkiilonitett
vizhasznalét visszatérités illeti meg, Ugy a Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 2. pontjaban
leirtaknak megfelel6en jar el.

Abban az esetben, ha a szamla médositasa a Felhasznalonak felréhaté okbdl térténik, Szolgaltat6 a
szamlakorrekciot kizardlag tigyviteli dij ellenében végzi el. Ennek mértéke a Szolgaltaté honlapjan
tekinthet6 meg.

A Szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalo a
szolgaltatasi dfjat vagy dijkiilonbézetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil,
egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

4. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak val6 kézbesitése

A Szolgaltatd az iratokat
® postai uton, vagy
e személyesen, vagy
e clektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz utjan, vagy
e kézbesitési meghatalmazott Gtjan, vagy
e az BTV Kft-vel munkaviszonyban 4llé kézbesitGje tjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasardl oly moédon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége
alol.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatohoz teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tanu
alairasaval ellatott, vagy tgyvéd altal ellenjegyzett) vagy kozokiratba foglalt és a meghatalmazott
altal az okiraton alafrasaval elfogadott meghatalmazast (&ézbesitési meghatalmazds) nyujtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnak kételes a Szolgaltaté kézbesiteni a szamlait és
egyéb Felhasznalonak szant iratait (egytttesen: Irad).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre koltozott anélkil, hogy 4j értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghitsult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertlt 6sszes koltséget és kart.

A postai uton megkildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot
- az ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets 6t6dik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).

3.cf) Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennall6 dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznalé részletfizetési kérelemmel vagy fizetési
haladék iranti kérelemmel fordulhat a Szolgaltatohoz, mely kérelemrél a Szolgaltatd egyedi
mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbiralasanak eredményérél 30 napon belil értesiti a
Felhasznalot a rendelkezésre allo elérhetéségein.

Amennyiben Szolgaltaté a fizetési haladék iranti kérelmet jovahagyja, ugy a szolgaltat6 a haladékot
irasban (elektronikus vagy postai levélben) engedélyezi.

Amennyiben Szolgaltaté a részletfizetési kérelmet jévahagyja, akkor a felek kozott erre
vonatkozoan firasbeli részletfizetési megallapodas készil. A megallapodds a mindkét fél altal
torténd alairasat, a Szolgaltaté példanyanak nyilvantartasaiba torténd visszaérkezését kovetSen 1ép
érvénybe.
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Amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitasra keriil vagy a részletfizetési megallapodas a
kérelemto] eltéré feltételekkel kertil jovahagyasra, ugy annak okat Szolgaltaté nem koteles
megindokolni.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatilya alatt a Felhasznalé barmely részlet hatarid6re
torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnali egy Osszegben esedékessé valik a
koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a Felhasznald djabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra keriil. Felhasznalonak a részletfizetési megallapodas futamideje alatt a
részletbefizetések mellett a mindenkor esedékes tovabbi szamlait is ki kell egyenlitenie.

A szolgaltaté érdekkorében felmertilt okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalo a szolgaltatasi
dfjat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Fizetési kedvezmények szocialisan raszorul6 védendd felhasznalok esetében

A szocialisan raszorul6 védend6 felhasznalé 12 naptari hoénapon belil egy alkalommal
részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot kérhet. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznalo
figyelmét az BTV Kft. a fizetési felszolitasban felhivia, egyuttal tajékoztatja a szocialisan raszorul6t
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett
fizetési titemezésrol.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe
vett vizikbzmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a
vizkézmi-szolgaltat6 altal méltanyosan megallapitott, hataridében és titemezésben kiegyenliti.

A vizikbzmi-szolgaltaté a szocialisan raszorulé felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé Felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a vizikézmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés

fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnvyel érintett dijfizetési kitelezettség vonatkozasaban
a felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés idGtartama az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott ivoviz felhasznalasbol
szamitott:

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén legalabb két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghalad¢ tartozas esetén legalabb hat honap.

A fizetési haladék idStartama legfeljebb 60 nap, kiillonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiekt6l - a szocidlisan rdszorulé felhasznild
javara — az ETV Kft. eltérhet.

3.cg) Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-t6rzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Hazi ivéviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai
A Szolgiltat6 rendszeres, az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett idszakonként végzett
méréleolvasasatol fuggetlenil a Felhasznalé koteles legalabb 30 naponta egyszer ellendrizni a
vizmérShely, a vizmérs allapotat, a belsS, sajat tulajdonaban 1év6 halézat zartsagat agy, hogy
minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizmér$ fogyasztast jelez-e, tovabba a sziikség
szerinti karbantartasi munkalatokat elvégezni.
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A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvalosultnak, ha a hazi ivéviz
halézaton a rendes hasznalatbdl ered6 allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.
Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.

A karbantartasi kotelezettség elmaradasabdl eredGen rejtett vizelfolyds esetén ivéviz és/vagy
csatornadij jovairas a Szolgaltaté éltal a hiba feltarasait megel6z6en végzett utolsé leolvasis
id6épontjaig, de életvitelszerden lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napig, nem életvitelszertien
lakott ingatlan esetében 90 napig igényelhets. Az életvitelszerliséget a kozszolgaltatasi
szerz6désben tett jelolés donti el. Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden,
nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és felelGsségi korébe tartozé bejelentésbdl és/vagy a Felhasznalo
kotelezettségeinek megszegésébdl eredd vizsgalat és helyszini kiszallas Osszes koltségét.

Idényfelhasznal6 (nem életvitelszerden lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1.
(a tél beallta) el6tt vizteleniteni (bek6tési vizmérd elétti és utani elzard csap egyidejd elzarasaval) és
ellenérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznal6, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekotévezetéket — szintén koteles
ellenérizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznalo koteles a vizméré fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenSrizheté médon bemutatni
és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltaté részére.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet

e a Szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetéleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté médon kételes az ETV Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a
felhasznalo feladatairdl,

e 2 Felhasznalé a hazi ivévizhalozat rendszeres ellenSrzésekor észlelte, koteles a
Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A meghibasodas idé6tartamaként — tekintettel a Felhasznalé ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségére — legfeljebb az észlelést megel6z6 30 napot lehet figyelembe venni.

A Szolgaltaté a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes a helyszini
ellenérzést elvégezni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgal6 halézatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30. napig terjedé id6szakot lehet
tekinteni.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgéltatott, ill. a Felhasznal6 altal
igénybevett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg kell
tériteni, kivéve a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal azt a mennyiséget, amely a hazi
ivovizhalézat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa kovetkeztében a  kornyezetben
elszivargott.

A hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozo6 vizhalozat meghibasodasakor a meghibasodas id6szakaban
az igénybe vett szennyvizszolgaltatas mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolséd
méréleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Gsszes vizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni. Az atlagfogyasztas helyett a meghibasodast megel6z6 12 hoénapon belili utolsé
mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a
szolgaltat, ha az a Felhasznal6 szamara kedvezSbb.
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El6zmény fogyasztasi adatok hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbol indul ki.

A felek a vizsgalat lezarasat kovet6 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A kerti 6nt6z46 rendszer, 6nt6zS haldzat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozo
halézatnak. Ezen halézaton torténé vizelfolyasra vonatkozé jovairasi kérelmet a Szolgaltatd
elutasitja.

Az elszamolas alapjaul szolgilé fogyasztismérGk ¢és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak -
tavleolvasasra alkalmas vizmér$ esetén tovabba a mérSre felszerelt feldolgozé és adatatviteli
egység, valamint leszerelésitket megakadalyozé zarak — sértetlen megérzéséért és védelméért a
beko6tési vizmérs vonatkozasaban a Felhasznal6, a mellékvizmérd vonatkozasiban az elkiilonitett
vizhasznalé felel6és. Mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd kart a Felhasznalé vagy
az elktlonitett vizhasznalo a vizik6zmu-szolgaltatonak megtériteni koteles.

A 10 m3/nap (300 m3/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztasu, nem lakossagi Felhasznal6 koteles a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét, a csatlakozé és hazi ivovizhalézaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb havonta a Szolgaltaté részére a leolvasasi adatokat
megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni.

Felhasznal6 koteles a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztas okat vizsgalni és a magas fogyasztas tényét a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Felhasznal6 vagy képviselGje koteles a fogyasztasmérs leolvasasat, az ellenérzést végzé, a
vizmérS cseréjét, szerelését, a bekotévezetékek (viz, szennyviz) karbantartasat, javitasatvégzé
személyeknek biztositani az ingatlanra valé bejutds lehet6ségét, a fogyasztasmér6hoz,
bekotévezetékhez valé hozzaférést, a fogyasztasméré elhelyezésére szolgalé akna, helyiség
tisztantartasat, a fagy okozta meghibasodas elleni védelmet, tovabba a fogyasztasméré rendellenes
mikodésérdl a vizik6zmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Felhasznal6 a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Szolgaltat6 akadalyoztatas esetén
az ellenbrzés megvaldsitasahoz hatosag segitségét kérheti.

2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozat ¢épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
tzemképes allapotanak fenntartasara koteles.

A gravitacios rendszeri szennyviz-térzshalozatot tzemelteté Szolgaltaté az ingatlan el6tt hizodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok
esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett.

Ha elvélasztott rendszerd szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznalé a vizikézmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV
Kft. a jogellenes dllapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utin a vizikézmi-szolgaltaté
potdijat szamol fel. Az ETV Kft a pétdij mértékét az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal észlelt
jellemz6 éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei (m?2), és 0,8
lefolyasi tényez6 figyelembevételével hatarozza meg.

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szo6lo
220/2004. (VIL21)) Kormanyrendelet vagy hatésdg hatirozatdban meghatirozott minGségl
szennyviz, illetve szennyezbéanyag vezetheté be, amely a Szolgaltaté munkavallaldinak testi épségét,
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egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet6 és —tisztité mi allagat nem karositja, és
a berendezései rendeltetésszeri mikodését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —
tisztitbmbdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak
el6tisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-elGtisztité (el6kezel6) berendezés
megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerGtlen tizemeltetése miatt - a hatdsig a bebocsatét a szennyviz elSzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltaté a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére el6zetes értesités
nélkil is sor kertilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles el6segiteni.

Jogszabaly szerint Onellenérzésre kotelezett Felhasznalok onellenérzési terviket minden év
oktober 1-jéig kotelesek a hatésag és a Szolgaltatd részére megkiildeni. A Szolgaltaté az
onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatosagnak
egyidejileg koteles eljuttatni. Az elfogadott onellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kiilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell régziteni.

A kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére a Szolgaltaté jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az Onellenérzési
tervben meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltatd végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kbvet6 naptol a targyévet kovetd év januar 1-jétél marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes viziigyi hatésagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egytitt.

3.ch) Védendd felhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1évé lakossagi Felhasznalokat
védelem ala helyezik. Ez azt jelenti, hogy a védend6 felhasznalok jogosultak bizonyos
kedvezményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban a viz- és csatornaszolgaltatas dfjat nem érintik.
A védendS felhasznalok a kedvezményeket és szolgaltatasokat csak egy felhasznalasi helyen
vehetik igénybe.

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként részestlhetnek a vizik6zmi-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a védenddé felhasznalokat megilleté valamennyi
kedvezményt.

A Kormanyrendelet szerint a nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalénak kell kérnie az BTV
Kft. tgyfélszolgalati irodajaban dijmentesen elérhets és weboldalardl letSlthets adatlap kitoltésével
valamint a raszorultsagot igazold eredeti iratok bemutatasaval az igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon beliil az ETV Kft iigyfélszolgilati irod4jaban. A 30 nap elteltét kévetben Gj igazolast kell
kérnie.

A védend6 felhasznaléi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a
felhasznal6 életvitelszerden tartézkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi helyen, a védend6
felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitod szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznald részestl az adott ellatasban.
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A védendd fogyasztok nyilvantartasba vételéhez sziikséges adatlapok, ill. azok kit6ltési utmutatoja
a www.erdivizmuvek.hu cimen elérheté honlapunkrodl is letolthetéek illetve tUgyfélszolgalati
irodainkon dijmentesen igényelhet6ek.

A vizikbzmu-szolgaltatd az igazolas céljara benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsziinését kovets 5 évig koteles megbrizni.

Szocialisan raszoruld védendd felhasznalok

A szocialisan raszoruld felhasznald kilonosen részletfizetés, és fizetési haladék igénybevételére
jogosult.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé az (1) bekezdésnek valé megfelelését
e a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy
e a szocidlisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmi-szolgaltato felé.

Ha a felhasznal6 kérte a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig
a Szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben nem korlatozhatja.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a szocialisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag szabalyszerd igazolasat
koveté 8 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot tovabbi 8
napon belil frasban tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhasznalé — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizik6zma-
szolgaltato altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
1d6 lejartat kéveté 8 napon belil a vizikézmi-szolgaltatd az érintett védendd felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizik6zmu-szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo
torlésrol.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A vizikézmi-szolgaltaté a védendd
felhasznalokrél vezetett nyilvantartdsaban a  targyév februar 15-én  szocidlisan raszoruld
személyként nyilvantartott felhasznalét a targyév marcius 1-jéig ezen kotelezettségérdl
kozérthet6en, irasban tajékoztatja, egyuttal megkiildi részére a Kormanyrendelet 9. melléklete
szerinti adatlapot.

Ha a védend¢ felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45
napot meghalad6 késedelembe esett, a vizik6zmu-szolgaltaté tovabbi 15 napon belil irasban,
kozértheté modon és attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznaldt a szocialisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrol, a védendS felhasznalok nyilvantartasaba
torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkildi részére a Kormanyrendelet 9.
melléklet szerinti adatlapot. A tdjékoztatast évente egy alkalommal postazza az ETV Kft.

Fogyatékkal €16 védendé felhasznalok

A fogyatékkal €16 felhasznalot killondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
modokkal kapesolatosan igényeinek megfeleld, killonleges banasmodban kell részesiteni.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6 a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére
val6 jogosultsagat

a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha
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ba) vakok személyi jaradékaban részestl, a juttatast megallapitd vagy folyosito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyosito szerv altal kiadott,
a jogosultsiag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikézmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti, a 10. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili,
készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Kormanyrendelet 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a
kezel6orvos és a haziorvos a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye alapjan tolti ki.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a fogyatékkal él6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon
belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot tovabbi 8 napon beliil
irasban tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint
fogyatékkal ¢€l6 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfelels, kilonleges
banasmoédban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékkal él6
felhasznalo.

Az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban él6
fogyatékkal ¢é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindésil6 felhasznalo is kérheti a
fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal €16 felhasznalot
megillet6 kiilonleges banasmod:
a) havi (id6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikézmi-szolgaltatod tzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) helyszini (otthoni) Ggyintézés lehet6sége.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kézil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kévets 30. naptdl kell
biztositani, illetve az esetleges muszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal moédosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a 30. naptdl kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikézmi-szolgaltaté nem koteles
teljesiteni.
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A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetSségét, akit az fenti bekezdés b) pont be) alpontja szerinti kérbe tartozo
fogyatékkal ¢él6 személy vonatkozasaban a kozmives ivovizellatas, illetve kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi tizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznald elsé izben a nyilvantartasba
torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A védend6 felhasznald koteles a védelemre jogosultsigot adé korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beltl bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonal. A vizikbzmu-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon belill a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védend6
felhasznalot a nyilvantartasbél t6rélni.

50



ERD és TERSEGE Vizikézm(i Kift. Uzletszabalyzat

3.0) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében megbizas dtjan esetenként
résztvevéd harmadik felet nem vesz igénybe, kiszervezett tevékenysége nincs.

3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A Szolgaltat6 a vizkézmi-, szennyvizelvezets halozaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és
lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kézmitves ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal r6évidebb
szinetelés esetén legalabb 20 liter/ {6, 24 6rat meghalad6an legalabb 30 liter/£6/nap a biztositand6
ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, viltozatlan feltételekkel biztositja az
ivévizet a vizikdzmi-szolgaltato.

A kézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kézérdekd, ha azt a vizikézmi biztonsagos
mukodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi  helyzet, halozatfenntartas és  -fejlesztés vagy
Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A kézmiuves ivovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivovizellatast legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon
belilli, négy emeletnél magasabb lakéépiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyorol, thzesaprol, szallitott vizbdl)
biztositja.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbol csokken.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elére tervezhet6 kézérdekid tevékenység kapesan felmeriilé korlatozasokrol a felhasznalokat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokisos moédon tajékoztatni kell. Szolgaltaté a
tajékoztatast az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kézzéteszi, az tigyfélszolgalati irodaban
kiftiggeszti, illetéleg az érintett felhasznalasi helyek postaladdjaban értesitot helyez el.

A Szolgaltatonak a  kézmives  ivovizellatas  mdszaki ~ okokbdl  szikségessé  vald
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a felhasznaldkat a helyben szokasos modon
legalaibb  harom nappal korabban értesitenie  kell.  Szolgaltatdé a  tajékoztatast az
www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kézzéteszi, az Ugyfélszolgalati irodan kifiiggeszti,
illetleg az érintett felhasznalasi helyek postaladajaban értesitét helyez el.

Azon fogyatékkal él6 felhasznaldkat, akik esetében - az BTV Kft-hez benyujtott igazolasuk alapjan
- a vizikb6zmu-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kézos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a megadott
kapcsolattartét az ETV Kft. telefonon értesiti a miszaki okokbdl szikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl.

Ha a kézmuves ivovizellatas megszintetése a tzivizhaldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktol, a Szolgaltaté koteles errél a Felhasznalokat, valamint az ivéviz mindségi
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kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szolé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségiigyl szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megelézése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérél szo6lé  kormanyrendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhets, az illetékes népegészségiligyi szervvel torténd
egyeztetést kovetSen a Szolgaltatonak a vizminSség helyreallitisa irant haladéktalanul intézkednie,
a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a Felhasznalokat értesitenie

kell.

A Szolgaltatonak a vizminSséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyl szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténé csokkenése esetén
foganatositott vizkorlatozas idészakaban a kézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérél az érintett teleptllés jegyzéje
gondoskodik.

Amennyiben a Felhasznal6 koézteriileteken hibas (pl. csop6gbé vagy megrongalt) tlzcsapot,
cs6torésre  vagy csatornasérilésre, dugulasra utald jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas,
szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat az alabbi elérhetéségeken keresztil tehetik meg bejelentéstiket:
Telefonon a hibabejelent6 szamainkon: +36 (23) 365 921 és +36 (23) 500 000

E-mailben az aldbbi cimen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

A tajékoztatas elmaradasa esetén a Szolgaltat6 az érintett Felhaszndlé kezdeményezésére, kétnapi
vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségl, de maximum 5 000 liter ivéviz ellenértékével megegyezb
mértékl kotbért fizet.

3.ec) Egytlittmiik6dés a helyreallitas érdekében

A Felhasznalé a kézmuves ivovizellatds kézérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkul tarni koteles.

Kozérdeki korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviselGje id6ben és térben nem korlatozhat. A Felhasznalo
egyluttmikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani kételes az ingatlanjara torténd
bejutast, illetve kozteriileten tarolt ingdsaganak mas helyen torténd elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kozolt sziineteltetési idSpontokat kételes elfogadni, el6segitve
ezaltal a Szolgaltat6 kézérdekd tevékenységét.

3.ed) Felhasznal6é tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentSs
eltérés esetén

A Szolgaltaté a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen
(szamlazasi id6szakonként) karbantartja, az el6z6 egy év felhasznalasi adatainak figyelembe
vételével.

Az atlagfogyasztasi adatok felhasznalasra kertilnek
- afogyasztasmérok leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatahoz,
- vizméré mérGallasanak hianyaban a  szamlazasul = szolgalé becsilt mennyiség
meghatarozasahoz.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztasrol a felhasznaloét a leolvasassal
egyidejileg a vizik6zmi-szolgaltatd jelen 1évé képviselbje vagy az azt kéveté 15 napon belil a
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vizik6zmi-szolgaltato irasban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizik6zmu-
szolgaltat6 bizonyitja.

A Szolgéltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghalad6 fogyasztiasnak, ha az
adott id6szakban mutatkozé napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltat6 a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, gy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba ttkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté
moédon koteles a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznal6 feladatairdl.

3. F) KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa

A szolgaltatas f6szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A
Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az 1) Felhasznaloval —torténd
szerz6déskotéssel  egyidejileg a régi  Felhasznaloval fennallt kozszolgaltatasi  szerzédés
automatikusan megszinik.

3.fb) Rendes felmondas szabalyai

1. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Felhasznalo
kezdeményezésére

A megkotott kozszolgaltatasi szerzédést ivovizellatas esetén a Felhasznalo, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 60 napos
hataridével és irasban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé vagy egyéb
Felhasznal6 altal igénybe vett kézmuves ivoviz-szolgaltatas.

Szennyvizszolgaltatas csak abban az esetben mondhaté fel, ha az ingatlanon az ivéviz-szolgaltatas
is megszlntetésre keriil, kivéve ha a Felhasznal6 az illetékes népegészségiigyi szerv, illetve illetékes
épitési hatésag hozzajarulasat a szolgaltatas felmondasara iranyuld leveléhez csatolja.

A szerz6dés felmondasa minden esetben csak frasban torténhet. A felhasznalé irasbeli
telmondasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

o Felhasznal6/elkilonitett vizhasznalo szerzGdéses adatai (neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje),

o felhaszndlasi hely/elktlonitett  felhasznaléi  hely azonositisahoz — szitkséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, felhasznalé azonosité szam),

e a felhasznalasi/elkilonitett felhasznaloi helyen felszerelt fogyasztis mérd berendezések gyari
szama, a felmondas id6pontjaban leolvasott méréallasokkal,

o a felhaszndlé/elkilonitett vizhasznalo Uj lakcime a végszamla kézbesithetGsége érdekében,

o a felhaszndlé/elkilonitett vizhaszndlé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien
kinyilvanitja felmondasi szandékat,

e felmondas id6pontja,

e felmondasi hatarid6, az a felmondas id6pontjatol kozszolgaltatasi szerzédés esetében
legalabb 60 nappal, mig mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében legalabb 30 nappal kés6ébbre
es6 id6pont, amely id6pontban a felhasznalé meg akatja szlintetni a szerz6dést,

e nyilatkozat arrdl, hogy a megsziintetés nem érint hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo
altal igénybe vett kézmives ivoviz-szolgaltatast,

e felhasznalasi hely vonatkozasiaban a bekotés megsziintetésére (a bekotés megszintetésére,
ikervizmérd esetében a fogyasztasmérd leszerelésére) vonatkozé kérelem.

Amennyiben a Felhasznalonak a szerz6dés felmondasakor lejart hataridejd tartozasa van a
Szolgaltatd  felé, vagy a szerz6dés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat
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rendelkezéseinek, errél a Szolgaltaté a Felhasznalot értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a
kozlésére visszamendleges hatallyal hatalytalanna valik mindaddig, amig az értesitésben megjel6lt,
illetve a szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitésre nem kertilnek.

Felmondas esetén a megrendel koltségére a dij megfizetését kévetd 90 napon belil az ivoviz
és/vagy szennyviz bekoétévezetéket Szolgaltatd levalasztja a torzshal6zatrol, és a fogyasztasmérSt
leszereli. A megsziintetésre iranyulé munkavégzési hatiridébe nem szamit bele azon idészak
(sziinetelés), amely id6szakban az illetékes dnkormanyzat kozteriilet bontasi engedélyt nem ad ki
(pl.: téli id6szak).

A fenticket kévet6en a szolgaltatas Gjrainditasa csak Gj bekotés 1étesitéseként végezhetd.

Mellékvizmérére vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés 30 napos hataridével {rasban
felmondhato, ez esetben nem sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.

2. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltato
kezdeményezésére

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a szolgaltatast a Szolgaltato felfiiggesztheti, illetve 45 napon
tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa altalaban a bekotési vizmérd kiszerelésével egyidejileg a
szolgaltatas megszintetését is eredményezi.

Szennyviz-mennyiségmérére vonatkozé koézszolgaltatasi szerzédése felmondasa esetében nem
sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.

A szolgaltatas megszintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok,
illetSleg lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

A mellékszolgaltatasi  szerz6dést a  vizikézmi-szolgaltaté a  fizetési késedelem  miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koéveté 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikbzmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval
egyidejileg tajékoztatja a bekotési vizmérs szerinti felhasznalot, valamint mellékmérds elszamolasi
mod esetén az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljar6 képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem szikséges a mellékvizmérd kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetéen az adott felhasznalasi helyhez kapcsol6do
dijak (alapdij és fogyasztassal aranyos dfj) a bekotési vizméré szerinti Felhasznalonak kertilnek
szamlazasra.

Stlyos _szerzédésszegés esetén az BTV Kft. a mellékszolgiltatasi szerzédést az elkiilonitett
vizhasznaléval 30 napos felmondasi hataridével {rasban felmondhatja. Az elkilonitett vizhasznalo
részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsil:

e a7z ETV Kft. altal a mellékvizmérére felhelyezett plombazar vagy zaréelem megrongalasa,
eltavolitasa,

e a mellékvizmér6 megrongalasa, eltavolitasa, a mér6 forgatasa, a méré pontossaganak
befolyasolasa,

e amennyiben az elkiilénitett vizhasznalé az BTV Kft. kezdeményezésére a mellékvizmérs
mérésiigyi hatdsaggal to6rténé metrologiai pontossagi ellendrzésében vagy fiiggetlen
szakértvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikodik egytitt,

e a7z BTV Kft. altal jévihagyott tervtdl eltérd halézat atalakitas,

e az BTV Kft. vagy megbizottja altal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett idépontban
torténd helyszini ellenérzés kétszer egymas utani meghiusitasa,

e a lejart hitelességd mellékvizmérd cseréjének a Szolgaltatd altal tortént felszolitasanak
ellenére torténd elmulasztasa.
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A szerz6dés megszinésérol az ETV Kft. 30 napon belil irasban értesiti a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot, valamint az elkiilonitett  vizhasznalot. Az ivovizfogyasztastdl  és  a
csatornahasznalatrol végszamlat allit ki a Szolgaltato.

Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi  szerzédésben vallalt  kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalinos szabalyai szerint kartéritési
telel6sséggel tartozik.

3.fc) Azonnali hatalyt felmondas — az azonnali felmondashoz vezet6 sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

Szolgaltat6d kizardlag a kovetkezé esetekben mondhatja fel egyoldaldan és azonnali hatéllyal a
kozszolgaltatasi szerz6dést:

e a szolgiltatds fenntartdsa a vizik6zmuG-rendszer teljesitGképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

e a Felhasznal6 nem teszi lehetévé a bekotési vizméré dijmentes cseréjét a Szolgaltatd
részére, vagy a Felhasznalé nem mukoédik egytitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
ill. a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatd a
Felhasznalot az egyiittmtkodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

e a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy muszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat, igy pl. a Felhasznalé az egyéb vizforrast a hazi ivévizhaldzattal
Osszekoti, vagy a Felhasznalé a bekotévezetéket foldelésre hasznélja, a vizméréhelyre
elektromos aramot vezet be, a Szolgaltaté engedélye nélkiil nyomasfokozot épit be, és
ezzel kozegészségligyl kockazatnak teszi ki a tobbi Felhasznalot,

e nem lakossagi Felhasznal6 a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és az ETV Kft. altali felszolitas
ellenére sem intézkedett a kvota killonbozet megvaltasarol vagy a szerz6désében szerepld
kvota szerinti felhasznalasrol.

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kévetd tizenotodik napon tal
kertilhet sor.

A szolgaltatas jrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

a) a FPelhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltaté yj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a Felhasznal6 elhalalozott, vagy nem lakossagi Felhasznalé jogutéddal vagy jogutdd nélkiil
megszinik, végelszamolas, felszamolasi eljaras folytan torténé megszintetésével.

¢) a Felhasznal6 vagy a Szolgaltat6 a 3.fb) pontban meghatarozott médon a kozszolgaltatasi
szerzGdést rendes felmondassal felmondta,

d) a felhasznalasi hely megszint, vagy a Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést a 3.fc)
pontban meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta,

e) a hatarozott idejd szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés
megsziunésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloéval az elszamolasi id6szakra
vonatkozoan elszamol.
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Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor torténé elszamolaskor a Felhasznalé szamara
visszatérités jar, azt a vizikdzmu-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat
koveté 15 napon belil megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, az Osszeget a
vizik6zmi-szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo részére.

Amennyiben a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitisat kovets 15 napon beliil az ETV
Kft. nem tériti meg az 6sszeget, a Felhasznalo a visszatéritési igény kezd6 idépontjatdl szamitottan
késedelmi kamatra jogosult.

A visszatéritést a Szolgaltatd az tgyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valasztd
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén, (a Felhasznalo, vagy a
Szolgaltatd altal kezdeményezett kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi
hellyel torténé elszamolasra az utolsé szamla kiallitas id6pontjaban leolvasott, ennek hianyaban a
becsilt vizmérd allassal keriil sor. Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, az
elszamolas érdekében az 4j lakcimét (értesitési cimét) koteles kézolnie a Szolgaltatdval.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasanak idépontjardl és a szerz6dés
felmondasa id6pontjaban nyilvantartott (vagy becsiilt) vizméré allasrol a Szolgaltatéd a Felhasznalot
értesiti. Elkilonitett vizhasznalé esetében a bekétési vizmérs szerinti Felhasznald értesitése is
megtorténik.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerz8désszerl teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a vonatkozo
szabvanyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egytitt: ellenérzott
vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgal6é fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat,
tovabba a csatlakozé halézat ellenérzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzSkonyv egy
példanyat az ellen6rzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani. Az ellenérzés csak az
ellenérzott vizhasznald vagy a képviselje jelenlétében folytathato le.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabalytalansagok tényszertd megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatis igénybevétel megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Felhasznaloi felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegyijtése.

Ellen6rzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznal6 mulasztasabol adédodan a
Szolgaltat6 az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

e az ellendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,

e az esetlegesen okozott kart felszamitja,

e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerzédési feltételekben foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit felszamitja,

e szabalytalan kézmihasznalat miatt kétbért vagy potdijat szamit fel,

e az igénybevett szolgaltatas ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti visszamendlegesen,
amelynek id6szaka az ellenérzés napjatol a Felhasznal6 nyilvantartasba vétele napjaig, vagy
az utols6, és mindent az Osszes vizsgalati szempontbol szabalyosnak megallapito
ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalo vitatja a kovetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatdé peres vagy nem
peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltaté szabalysértés vagy bincselekmény elkovetését észleli, vagy annak
gyanuja mertl fel, az illetékes hatésagot értesiti.

A vizik6zmi-szolgaltatd a tervszerl ellenérzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés id6pontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentalt) moédon értesiteni. Az
értesitésben az BTV Kft felhivia az ellen6rzott vizhasznalé figyelmét az idSpont egyeztetés
lehet&ségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit —
, valamint a vizik6zmi-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Amennyiben az ellen6rzés idGpontja - el6zetesen, telefonos vagy egyéb modon tortént
idSpont egyeztetés alapjan - kifejezetten az ligyfél kérésére keriilt meghatarozasra, ugy
barmely napon, barmely idGpontban sor keriilhet az ellenérzésre.

El6zetes értesités nélkul a vizik6zmu-szolgaltaté kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznal6 vagy képvisel6je hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznalo vagy képviselGje az ellenérzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalma nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzdjarulé nyilatkozatban az

ellen6rzott lakossagi vizhasznalé vagy képviselGje az ellenérzés lehet6ségét idében és térben
korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzd trni koteles.
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A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténé korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kézolnie kell az ellenbrzott
vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélkili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil
az ellenbrzésre nem kerdl sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a meghatarozott idSbeli és térbeli korlatozas
hozzajarulas keretei kozott — koteles egytittmikodni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az
ellen6rzést lehet6vé tenni. Ha az ellenérzott vizhasznalé a helyszinrél az ellenérzés soran —
figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben régzitent kell.

Ha a vizikézmu-szolgaltat6 az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérs leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halézat kozegészségiigyl vagy miszaki szempontbél nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6é tGzésével a jegyzékonyvben felszolitja az ellenrzott
vizhasznalot a sziikséges teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellen6rzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozo ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakoz6 szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezést
okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznalo
hataridén beliil nem tesz eleget, az ETV Kft. a kozlizemi ivévizellatast korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak kortilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggb  vizikozmu-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmi-
mukodtetéssel kapcesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

A jeovzSkonyvben fel kell tintetni:

o az ellenGrzéssel feltart elGirasoktodl vald eltéréseket,

e  az alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket),

o az BTV Kft. részérdl eljar6 személy(ek) nevét, beosztasat,

e az ¢rintett Felhasznalé vagy a Felhasznalé nagykord (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1.),2.)
pontja szerinti) kozeli hozzatartozoja és az esetlegesen felkért tani(k) személyazonositd
adatait (név, sziletési név, személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim,
vezetékes vagy mobil telefon)

e a felvett személyes adatok Szolgaltato altali kezeléséhez valé hozzajarulé nyilatkozatot,
e ajegyzOkonyv felvételének helyét, tovabba

e  kezdé6 id6pontjat,

o az BTV Kft. részérél még jelenlevs személy — nevét és alairasat,

e Felhasznald vagy képviselje alairasat, nevét, a képvisel6 hozzatartozol statuszat,

e a felhasznalasi helyen talalhaté fogyasztasmér6kon elhelyezett plombak vagy zard
bélyegek allapotat,

e abban az esetben, ha a Felhasznal6 megtagadja a jegyz6konyv alairasat, ennek tényét a
jegyzOkonyvben rogziteni szikséges.
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A jegyzOokonyvben roviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran torténteket. Ha
valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szévege jelents, azt sz6 szerint kell jegyzékonyvbe
venni.

Amennyiben az ellendrzés soran fénykép vagy digitalis felvétel készil, annak sorszamat a
jegyz6konyvon fel kell tintetni.

A Jeovzékonvv médositasa, kiegészitése

A jegyzOkonyvet a jegyzékonyvvezets sajat vagy a Felhasznalo kezdeményezésére kiegészitheti és
modosithatja, a Felhasznal erre vonatkozé kérelmét - annak elutasitisa esetén - a jegyz6konyvben
fel kell tintetni. A modositas folytan szikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell t6r6lni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyzokonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejileg kertll sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyz6konyv részére kézbesitésre keriil - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belill, ha pedig a jegyz6konyv a Felhasznald részére nem keriil kézbesitésre, akkor az
eseménytol szamitott 15 napon belil a jegyzékonyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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3.gb) A szerz6désszeg6 Felhasznalé esetén az elGzetes egyeztetés részletes szabalyai

(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé Felhasznalo
vizikézmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A Szolgaltaté részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjarél és varhaté idStartamardl; kovetkezmény: a
Szolgaltat6 az érintett felhasznal6 szamara kétnapi vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiség,
de maximum 5 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértéki kotbért fizet.

e az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mutkodési engedélyében, az ilizemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabdlyzataban elSirtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

e a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft,

e a Felhasznalé kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl — a dij
Felhasznal6o altal tortént megelSlegezését —koveté 30 napon belil nem intézkedik,
kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e 2 Felhasznal6 kérésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,
a bejelentést6l szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellendrzi,
kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizmér6é nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
llet6leg nem olvashaté le, a bekotési vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de
legkésébb a bejelentéstd] szamitott 30 napon belil, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000
Ft

e ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utal6é jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belil irasban a Felhasznalot a
tapasztaltakrol, és a Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e a Felhasznaldi reklamaciot vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a

felhasznal6t irasban 15 napon belil nem tajékoztatja, kovetkezmény: kotbér, mértéke
5.000 Ft.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalé a fenti Osszegli kotbér
igényét érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltaté a Felhasznald altali igénylést kovetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi (nem lakossagi Felhasznal6 esetén),

e a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének 30 napon belil nem tesz
cleget,

e a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 moédon vagy célra,
szabalytalanul veszi igénybe,
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e a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerzédésben elSirtak szerint az BTV
Kft. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek
javitasarol vagy a cseréjérél, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely karbantartisarél, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérsl nem gondoskodik,

e a Szolgaltaté tértivevényes irasos felhivasara nem gondoskodik az elkiilénitett felhasznaloi
helyen mikoéd6 mellékvizméré cseréjérél hataridében, és ez altal a mellékvizmérd
hitelessége lejar,

e a Felhasznal6 tulajdonat képez6 hazi ivovizhaldzat és a csatlakozé vizik6zmi-halozat
rendszeres (30 naponta legaldbb egy alkalommal t6rténd) ellenérzésérdl, karbantartasarodl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitisarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
tertiletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

o 2z ellen6rzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozo vizikozmu-halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetSleg az eléirasoktdl eltéré vizikézmi hasznalat megszintetésér6l nem
gondoskodik,

e a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben
nem teszi lehet6vé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

e a vizmérbakna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségérol és tisztan tartasarél nem
gondoskodik,

e nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

e az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megsziintetési
munkakhoz a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

e az ivoviz kbzmuhalézatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti,

e 2 bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja,

e a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérék, ¢és a leszerelésiiket
megakadalyozé zarak sértetlen megbrzésérél és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozoé és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozé zarak allagmegovasarol nem gondoskodik,

e a Szolgaltat6 felhivisara nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabdlyzat 3.cb) 1.
pont utols6 bekezdésében foglalt) eléirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon
mérével t6rténé mérése),

e ajogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket meghaladé minéségl szennyvizet bocsat be, a
sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,

e clvalasztott rendszerd szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

e nem  biztositja a  Szolgaltaté  Uzemeltetésében  all6  hazi  szennyvizbeemelS
megkozelithet6ségének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehet6ségét - sziikség
esetén tisztitd célgép részére is — az egyeztetett idépontban a Szolgaltatd részére, kilonosen
a meghibasodas elharitasanak és a meghibasodas elharitasat kévet6 tizemprobak idejére,

e nem biztositja az eltéré6 muszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltato
lzemeltetésében allé szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat az el6irasoknak
megfelelGen, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrél,

e nem biztositja a Szolgiltaté iizemeltetésében all6 szennyvizbeemel6 védelmét az
illetéktelenek részére valé hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegovasarol,

e nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltatd tizemeltetésében allo
szennyvizbeemel6 rendellenes mikodését, meghibasodasat.

e nem rendeltetésszerien hasznalja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel$
berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak minésiil kiilonosen:
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o a szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, ezaltal a szivattyGmotor leégését
okozo6, a forg6-mozgo alkatrészek normalistol eltéré kopasahoz vezetd, szennyvizt6l
idegen anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmoso fej,
higiéniai eszk6zok, szilard testek, fém, fa, mdanyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe
kerulése;

o  a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségi olaj, zsiradék, valamint a
nem haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak mindsiild, a haztartasi kiszerelésnél toményebb,
illetve azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

o A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bekotott vagy abba véletlenszerien bekeriilé
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETV Kft kotbért
érvényesithet.

A fogyasztasmérdk leolvasasakor nem feltétlentl lehet a rendellenességeket teljes kortien észlelni,
igy a Felhasznal6 szerz6désszegése esetén nem hozhatja fel sajat védelmére kimentési okként azt a
kifogast, hogy a Szolgaltaté6 méré leolvasoéi mar tobbszor leolvastak az adott mérét és nem
tapasztaltak semmilyen szabalytalansagot.

A Felhasznalo, ill. elktlonitett vizhasznalé a koézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerzédés
és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog 4ltalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik, tovabba az BTV Kft az alibbi szerz6désszegési esetekben az alabbi mértékd
kotbért érvényesitheti:

A felhasznal6/elkiilénitett vizhasznald szerz8désszegése esetén fizetendd kétbér mértéke:

1. Ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
felhasznalasi hely vagy szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, ugy a kilonboézeti kvota
megfizetése mellett a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi
felhasznalé esetében 5.000 Ft/m3/30 nap.

2. Ha a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré médon, szabalytalanul
veszi igénybe:

a) a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot be a térzshalézatba vagy a hazi ivovizhaldzatot
sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti
lakossagi felhasznalo esetében: 30.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft
b) A felhasznal6/elkilonitett vizhasznald a fogyasztaismérd mérési eredményét barmely
modon megkisérli megvaltoztatni (pl.: mérét megfordit/kicserél/manipulal/ megkeriil)
lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft
¢) nem lakossigi felhaszndlé lakossagi felhasznaloként valé bejelentése/bejelentkezése
illetve a felhasznalas jellegének bejelentésének hianyaban, vagy 30 napon tali
bejelentése esetén a dijkilonboézet megtizetésén tal
nem lakossagi felhasznalé esetében: 30.000 Ft

3. Ha a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a vizikézmi-szolgaltatod részére nem
teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznalo
érdekkorében fennallé okbol meghiusult kisérlet utan

lakossagi felhasznal6 esetében: 3.000 Ft/alkalom,
nem lakossagi felhaszndlé esetében: 5.000 Ft/alkalom

4. Ha a fogyasztaismér6 - amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
hitelesitésérol vagy cseréjérdl nem gondoskodik, tgy minden megkezdett honap utan

lakossagi felhasznalo esetében: 5.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 20.000 Ft
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1. A szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak esetei, el6zetes értesités
kovetelménye

Felfiiggesztés vagy korlatozas a szerz8dés azonnali hatilyd felmondasa esetén

A Szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja, amennyiben a kézszolgaltatasi
szerz6dést a Szolgaltatd jelen Uzletszabélyzat 3.fc) pontjaban szabalyozott esetekben felmondta.

Felfiiggesztés vagy korlatozas dijtartozas esetén

Ha a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak kévetkezményeire a Szolgaltaté a Felhasznal6 figyelmét irasban felhivja.

A Szolgaltaté lakossagi Felhasznald esetében a kézilizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyl vizigények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast mas, elérhetS
modon biztositja. A szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet berendezés beépitésével, amely a
szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozza, vagy torténhet az atfoly6 ivoviz mennyiségét
csokkentd szikité elhelyezésével.

A kotlatozas/felfiggesztés foganatositasira csak elSzetes értesitést kovetben keril sor. A
Szolgaltaté a korlatozasi értesit6k megkildése el6tt minden esetben fizetési felszolitast kild a
Felhasznalonak a fennall6 dijtartozasarél. Amennyiben a felszolitast kévetéen nem torténik fizetés
a Felhasznal6 részérdl, Szolgaltatod két alkalommal kiild tértivevényes fizetési felszolitast, amelyek
egyuttal korlatozasi értesitésnek is mindsiilnek. Az értesitékben tajékoztatja a Felhasznalot a
kotlatozas/felfliggesztés varhaté idépontjardl, illetSleg tartozasa Gsszegérdl jogeimenként. Az elsé
felszolitasban a szocialisan raszorulé védendd felhasznald figyelmét a Szolgaltaté felhivja az 6t
megillet6 kedvezményekre.

A korlatozasi értesit6kben a Szolgaltaté felajanlja a részletfizetési lehet&ségét a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté és a Felhasznalé eltér6 {rasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltaté a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. Az
értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Szolgaltat6 koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kéziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi Felhasznaléval szemben fennall teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével egytitt.

A kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megeléz6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekintheté kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol szol6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 otodik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi felhasznal6val szemben a Szolgaltaté altal kéziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy korlatozasa csak az illetékes népegészségiigyi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhetd.

Amennyiben a fogyatékkal ¢él6 védendS Felhasznilé a Kormanyrendelet 10. mellékletének
benyijtasaval, megfeleléen kitoltott és alairt formaban igazolja, hogy a vizikbzmi-szolgaltatas
megszintetése, felfliggesztése a Felhasznalo vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetlentl veszélyezteti, tgy dijtartozas esetén a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat a felhasznalasi helyen nem foganatositja.
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Szolgiltaté a szolgaltatds kotlatozasat/felfliggesztését elsGsorban a vizmérSaknaban kisérli meg
végrehajtani. Amennyiben a Felhasznalé ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkodik otthon, vagy
nem mukodik egylitt a Szolgaltatoval) a vizkorlitozas bevezetésére vagy a felfiiggesztésre
kozterileten kertl sor.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfiggesztésének és a szolgaltatas
helyreallitasanak a koltségeit - jogszerlen megvalositott korlatozas, ill. felfiggesztés esetén — a
Felhasznalo viseli. Ezen koltségek mértékérdl Szolgaltatd a korlatozas vagy felfiiggesztés el6tti
utolsé fizetési felszolitasrol sz016 levélben, irasban tajékoztatja Felhasznalot.

Szolgaltat6 jogosult egyszeri kiszallasi dijat Felhasznalonak kiszamlazni, amennyiben Felhasznal6 a
Szolgaltatd  altal elére, irasban jelzett korlatozas, ill. felfiiggesztés id6pontjat megel6z6
munkanapon 10:00 6raig igazolhat6 modon nem tajékoztatja Szolgaltatot a dijtartozas
kiegyenlitésérol, és ezzel Gsszefuggésben a Szolgiltatd a korlatozas/felfiiggesztés foganatositisa

érdekében kiszall.

A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a
felfiiggesztés foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé difj) teljesitésének
igazolasat kévetben a vizikozmu-szolgaltatast — a rendelkezésre allé kapacitasa figyelembevételével
— 3 naptari napon belil allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas aknan kivili szerelési munkat
igényel, és a helyreallitas harmadik személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott koztertlet
bontasi engedély) fiige, vagy az id6jarasi koriilmények a helyreallitasi munkakat nem teszi lehet6vé,
Szolgaltatot nem terheli felelGsség a hataridon tuli teljesitésért.

A szolgaltatas  korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem  alkalmazhaté —egészségiigyi  és
8 > 88 8 gugy
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznalé részére végzett kozmuves

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozé jogszabalyban rogzitettek alapjan eltérd lehet.

3.gc) A szerz8désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha ellen6rzés soran a Szolgaltaté szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében
tényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmér6 vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmér6rél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kbvet6en azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztaismérS esetében a Szolgaltatd
szabalytalan koézmuhasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 id6ben térténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald
érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérécesere
érdekében a felhasznalasi helyre val6 bejutast kezdeményezte. A bizonyitas postai tértivevénnyel,
helyszini értesité masolati példanyaval, fényképpel, GPS-kévetéssel torténhet.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato kételes bizonyitani.

Ha a Szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérs vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérol és annak

részeirdl, valamint a leszerelést kéveten azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd fényképet
vagy digitalis felvételt készit.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkoévetkezményei
1. A megvaltott kvota tullépése, mint Felhasznaloi szerz6désszegés

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban foglaltak szerint megvéltott kvéta tillépése és annak meg nem
fizetése esetén, a Szolgaltatdé a megvaltott kvota mértékét egy napra vetiti, és amikor a Felhasznalod
eléri a megvaltott mennyiséget a napi mennyiség * 365 nap alapjan, a Szolgaltaté jogosult a
vizszolgaltatast sziineteltetni a kiilonbozet megtéritéséig. A kontingens kilénbozet megvaltasat
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kovetéen a Szolgaltaté és a Felhasznalé a megkotott szolgaltatdi szerz6dést modositjak a
magasabb kvota mértékének megfelel6en.

2. Dijtartozas, mint Felhasznalé6i szerzdésszegés

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltuntetett dijat hataridén belil nem teljesiti és nem él
kifogassal, szerz6désszegést kovet el, és Szolgiltaté jogosult az aldbbi kovetkezmények
alkalmazasara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté késedelmes szamlateljesités esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult, kivéve azt az esetet, ha a Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30
napos hataridén beliil kifogassal élt a Szolgaltatonal, és a szamlakifogast a Szolgaltaté jogosnak
talalja.

A késedelmi kamat 6sszege a Felhasznal6 — a késedelmes szamla befizetését kévets — elsé aktualis
szamlajaban kertl feltintetésre. A Felhasznal6 kiilon kérésére Szolgaltaté kamatterheld levélben
tajékoztatja a Felhasznalot a késedelmi kamat Osszegének pontos levezetésérol.

Egyéb koltségek

A Szolgaltato jogosult minden, az addssal szembeni kévetelésének érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségének és karanak adossal szemben torténé érvényesitésére (ilyen kilondsen a
fizetési meghagyas meginditasaval Osszefliggd dfj, jogtanacsosi munkadij, koltségatalany
végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmeriilt dfj, végrehajtonak fizetend6 koltségek).

Kinnleviség kezelés

Ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, ugy a kévetkezSk szerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

Dijtartozas esetén postai uton felszolité levelet killd a fizetési hatarid6 lejartat kovetden a
Felhasznalo részére. Ebben felszolitja a Felhasznalot a hatralékanak a felszolitisban meghatarozott
hatarid6n belil torténd kiegyenlitésére.

A felszolitasban rogzitett hatarid6é eredménytelensége esetén Szolgaltaté tovabbi két alkalommal,
tértivevényes modon korlatozas vagy felfiiggesztés elotti fizetési felszolitast kiild, amelyben
felszolitja a Felhasznalot a hatralékanak a felszélitaisban meghatarozott hataridén belil torténd
kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre valo felhivassal egyiitt (a szolgaltatas sziineteltetése vagy
korlatozasa, a kovetelés jogi uton toérténd érvényesitése, szolgaltatasi szerzédés felmondasa,
felszamolasi eljaras kezdeményezése), tovabba azzal a tajékoztatissal, hogy a Felhasznalo
részletfizetési megallapodas megkotését kezdeményezheti. A levélben feltiintetésre keriill nem
fizetés esetére a felfliggesztés vagy korlatozas varhat6 id6pontja és Felhasznalot terhelS koltsége. A
felszolitas ismételt eredménytelensége esetén Szolgaltaté — az illetékes népegészségiigyi szerv
allasfoglalasara figyelemmel - legkorabban a jelzett id6pontban elvégzi a szolgaltatas korlatozasat
vagy felfiiggesztését a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en.

Ha a Felhasznal6 fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz
eleget, akkor a Szolgaltaté kézvetlentl vagy jogi képvisel6jén keresztil — az elsé eredménytelen
felszolitast kévetéen — peres, nem peres és egyéb eljarast is kezdeményezhet. Amennyiben
Szolgaltaté a kovetelés behajtasara harmadik felet biz meg, ennek tényérdl és a kovetelésbehajto
személyérdl a felszolito levélben Felhasznalot tajékoztatja.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Amennyiben a Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 30 napon
belil nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, koteles
megtériteni a Szolgaltatonak, ezen felil az ETV Kft. kotbért érvényesithet.

A felhasznalovaltas bejelentésének elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas
megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Gj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.
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4. A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Felhasznalo6i szerz6désszegés

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szabalyszerG igénybevételének, az ingatlanokon 1évé
vizikézm-halozat ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznald koteles lehetévé tenni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nem szabalyszer igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyre a
jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A szabalytalan k6zmihasznalat esetei kiilonosen:

e a vizik6zmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérén vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zarat (mlanyag plombazarat, zard bélyeget) megbontja, vagy
eltavolitja;

e a vizikbzmi-szolgaltatdis mennyiségének mérésére szolgaldé mér6ét barmely modon
megbontja vagy manipulalja; esetei kiilénosen:

o forditottan beépitett méro;

o amérét a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

o amérés pontossaganak zavarasa;

o a mérén egyéb sérilés (lvegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sériilés) talalhato;

o amérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szerepl6 szammal;

e nem lakossagi Felhasznalé esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili vizvételezés abban az
esetben, ha a Szolgaltat6 a szerz6dési ajanlatot megkiildte, de a nem lakossagi Felhasznalo
30 napon beltl nem fogadta el alairasaval, vagy véleményeltérést nem kiildte vissza vagy adta
at. Ebben az esetben a vizvételi lehet&séget Szolgaltaté megsziintetheti.

e a felhasznal6 ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil; ivovizet
vételez a vizméré el6tt, a vizméré megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

Szabalytalan kézmihasznalat esetén (tehat ha a felhasznalasi hely vizik6zmu-rendszerbe t6rténd
bekotése a Szolgaltaté beleegyezése nélkill valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését
eredményezd, fentiekben megjeldlt szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,), a
Szolgaltatd a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan kalkulalt muszaki szamitassal évi 500 6ra
fogyasztasnak megfelel6 Osszegl vizdijat szamlaz a Felhasznalonak a hatalyos dfjakon — ellenkez6
bizonyitasig — legfeljebb 5 évre visszamendleg.

Vizmér6 hianyaban a bekotévezeték mérete szerinti vizméré névleges térfogatarama alapjan
torténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a kévetkez6 tablazat tartalmazza:

Vizmérs Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)

13 2,5

20 4,0

25 06,3

40 16

50 25

80 63

100 100
150 250
200 400

Amennyiben a felhasznal6 a zar6 bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben
az BTV Kft. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.
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A vizik6zmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi hivatal a felhasznalot kotelezi a vizikGzmi-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhal6zat csapadék
és egyéb kils6 vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel Osszefiiged mutargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 haldzat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méré leolvasasanak tiirésére.

A vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikozmi-
szolgaltaté a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, irasban, igazolhaté
moédon  felszélitja a létesitmény szikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés muszaki
szempontbol alkalmassa valik és a vizik6zmu-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A fent nevesitett jogkévetkezmények alkalmazasan til a Szolgaltat6 jogosult valasztasa szerint a
Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara is, ha a Felhasznalé nem muikodik egyiitt a
felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasisa
érdekében, és a Szolgaltatdé a Felhasznalot az egylttmikodésre legalabb kétszer {rasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Az BTV Kft. jogosult a szabalyos allapot kialakitisaval kapcsolatban felmeriils igazolt koltségeit a
Felhasznalora atharitani.

5. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint sulyos Felhasznal6i szerz6désszegés

Amennyiben a szabalytalanul vételezett ivéviz a szennyvizcsatornat is terhelte, a Szolgaltat6 a
csatornahasznalati dijat is a bekétési vizmérd térfogatirama alapjin kalkulilt miiszaki
szdmitdssal évi 500 ora fogyasztisnak megfelelé ésszegben szamlazza ki a Felhasznalonak a
hatalyos dfjakon — ellenkezé bizonyitasig — legfeljebb 5 évre visszamendleg.

A szabalytalanul kozteriileti szennyvizcsatornaba vezetett szennyvizmennyiség, csapadékviz
mennyiség utan
e  legfeljebb 5 évre, vagy
e akozterileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy
e azingatlan vizbekotésének idépontjatol, vagy
e a szennyvizbebocsatas megkezdésének Felhasznal6 altal hiteles dokumentummal igazolt
id6épontjatdl a jogellenes allapot megsziintetetéséig az ingatlan vizhasznalata és a feltaras
idépontjaban érvényes csatornahasznalati dij kétszeres értéke figyelembevételével szamitott
dijat koteles az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja egyetemlegesen megfizetni.

Ha elvalasztott rendszerd szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznal6 a vizikézmi-szolgaltaté felszélitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV
Kft. a jogellenes allapotot a Felhasznalo koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utin a vizikézmi-szolgaltato
potdijat szamolhat fel. A p6tdij mértéke az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemzé
éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei (m?2), és 0,8 lefolyasi tényez6
figyelembevételével hatirozand6 meg,.

Szennyvizzé valo és szabalytalanul a szennyvizcsatornaba juté egyéb nem mért (pl. kut, stb.) viz
esetén, illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyviz keletkeztetése esetén Felhasznalo
500 m?3 csatornadijat, aktualis dfjon potdijként megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltat (illetéleg a nevében eljaré személy)
jogosult megallapitani. A feltart tényekrél a Szolgaltaté a helyszinen jegyz&konyvet vesz fel,
amelyre a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjdban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhaszndlé csatornabirsdg fizetésére koteles. A
Szolgaltatd megallapitasa megtételét kvetd naptol a targyévet kbvetd év januar 1-jétél marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes viziigyi hatosagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egytitt.
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6. Fogyasztasi kategoria eltérés esetén kévetendd eljaras

Az ivéviz felhaszndlds és/vagy csatornaszolgaltatds igénybevételének jellegében bekévetkezett
valtozas  bejelentésének elmaraddsa esetén Felhaszndlé a nem lakossagi tevékenység
megkezdésének Felhasznalé altal igazolt idSpontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen
koteles megfizetni a lakossagi és kozileti viz és/vagy csatornadij kilonbozetét a vonatkozo
id6szakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve, tovabba az BTV Kft kotbért érvényesithet.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének id6pontja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a
tertiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhato.

A Felhasznal6 koteles a gazdasagi tevékenység folytatasat bejelenteni az ETV Kft. tigyfélszolgalati
irodajan.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon fogyasztasmérével kell mérni, és a dfjat eszerint kell
megallapitani. Elkiilonités hianyaban a teljes fogyasztas szamlazasa nem lakossagi dijszabas szerint
torténik mindaddig, amig a Felhasznal6 a nem lakossagi felhasznalas mérésére kilon f6- vagy
mellékvizmérét szereltet fel.
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetleg a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat, mint adatkezelS kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek.

A Felhasznalé a  kozszolgaltatasi szerz6dés alafrasaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alafrasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év elteltével a
Szolgaltat6 a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegk6z16
levelek eléallitasa, elkilonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fogyasztoi
elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi
felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltato
tizletszabalyzatiban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a
http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ivoviz szolgaltatas és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd
biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

A Szolgaltatd tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szikséges muszaki
berendezések 1étesitésére, Uzemeltetésére vonatkoz6 —szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egytittmikodési
¢és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald azonositasahoz
sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhaszniléhoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsilnek, az ETV Kft. a hatilyos ad6- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindéstlnek
kilonosen:  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok — bizonylatai,
dokumentumai.

Az BTV Kft, mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul t6rli, ha nem a
meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél megszint,
kilonosen az engedélyesi tevékenység keretében 1étrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz
kapcsolodoé kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kbvetelés érvényesithetGsége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az BTV Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatinak {izemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 3.hb) pontban foglaltak, valamint birésagi, illetve hatdsagi megkeresések
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig,
amig a Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben foglalt kételezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az BTV Kft. a szitkséges Felhasznaléi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositis és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Az ETV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznal6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

3.ha) A szerz3d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A Felhasznalé azonositisdhoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime (allandé
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, szlletésének helye,
szilletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és anyja neve
szitkséges.

Megadhat6 adat a felhasznal6é bankszamla szama (csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés
esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A jogszabilyban meghatirozott ¢és a fenti adatokon tul, az ETV Kft., és a 3.hb) pontban foglaltak
szerint az ETCS Kft. a kévetkez6 adatokat kezeli:
e a Felhasznal6 azonositoja,
o avételezés és/vagy bebocsatis megkezdésének id6pontja, tartama,
o avételezés és/vagy bebocsitis mennyisége, és elszamolasi adatai,
e Dbefizetett kézmufejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij,
e ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,
e a rendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dfj fizetésével, illetve a dijtartozassal
Osszefliggb adatok,
e a bekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentacio,
e minden egyéb olyan adat, amelyet a K6zszolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz, illetve amely
a szerzédéses jogviszony idétartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése és
Szolgaltato altali ellenbrzése érdekében szitkséges.

Szolgaltaté jogosult minden, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett személyes adatot, a
felhasznalasi helyre, a leolvasasra, a szamlazasra és a vizmérére vonatkoz6 adatot alatimasztd
dokumentum (kilénésen személyazonosité okmanyok, szerzédések, jegyzékonyvek, stb.)
masolasara, a masolatok papiralapu és elektronikus tarolasara a Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalya
alatt.

Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltat6 tgyfél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgalé kotelez6 adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartas a Tarsasag valamennyi Ugyfelének adatait tartalmazza. Az tgyfelekrdl
nyilvantartasba felvehet6 és tarolhaté adatok korét a Ptk. szerzédésekre vonatkozé altalanos és a
kozszolgaltatasi  szerz6désekre vonatkozé kilonds rendelkezései, a Vksztv., valamint a
Kormanyrendelet hatarozzak meg.
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Az ugyfél-nyilvantartas adatait az tgyfél altal kitoltott és alairt kozszolgaltatasi szerzédések, a
kitoltott bejelents és valtozaskozls lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint az
eseti helyszini adatkozlések szolgaltatjak. A nyilvantartds szamitogépes adatbazisban torténik. Az
adatbazis adatait a Tarsasag megbizasabol az ETV Kft. munkavallal6i kezelik, akiket az adatokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamiara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdaszaki kivitelezését, feltlvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

©) az tzemeltetési szerz6dés megszinését kbvetden a tulajdonos 6nkormanyzatoknak,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben az uj vizik6zmi-szolgaltatonak,

e) akozérdekl tzemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

g a fogyasztévédelmi hatosagnak,

h) ajarasi hivatalnak

1) abirdsagi végrehajtasrol sz016 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas
bincselekmények tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

A Szolgéltat6 a Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgalasa érdekében egyiittmiikodik az Erd,
Tarnok és Didsd telepiiléseken szennyviz-elvezetés szolgaltatast és szennyviz-tarolast végzé Frd és
Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasaggal (tovabbiakban: ETCS Kft.). Ennél
fogva a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté az a) pontban foglaltaknak megfeleléen az adatokat az ETCS Kft-nek atadja. Az ETV
Kft. a Felhasznilok személyazonosité és fogyasztassal kapcsolatos adatait kozszolgaltatasi
szerzG6dés megkotése, leolvasis és szamlazas céljabol tovabbitja az ETCS Kft-nek. Ezen cél elérése
érdekében az ETCS Kft. jogosult a Felhasznalok személyes és fogyasztassal kapcsolatos adatainalk
kezelésére.

A Felhasznalé személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a jogszabalyban
felsorolt eseteken tulmenden atadhatok, hozzaférhet6vé tehetSk (adattovabbitas)

e aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére jogi képviselS részére,
e szoftverfejleszték részére.

3.hc) Eljarasrend a személyes adatokhoz f{iiz6d6 jogok megsértése esetén (a
Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozoé jogosultsagai)

Az Info tv. alapjan a Felhasznal6 jogosult:

e tijékoztatast kérni adatainak kezelésérSl, valamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,

e személyes adatainak helyesbitését valamint
e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Szolgaltaté (adatkezeld) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, koézérthet§ formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltaté a Felhasznald kérésére a sajat személyes, illetGleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet&ségét a Felhasznald szamara biztositja.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasat a Szolgaltaté kételes megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét els6sorban tgyfélszolgalathoz, vagy a
belsé adatvédelmi felel6shoz nyujthatja be.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovets 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgaltaté az iranyadé jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljar6 személy felettes vezet6jének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgaltatonal kinevezett belsé
adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgalatat.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, amely részletes szabélyokat tartalmaz az
adatkezelésre vonatkozéan, a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

A bels6 adatvédelmi felelGs

Az ETV Kft. adatvédelmi felel6sének nevét, beosztisat, elérhet6ségét a Felhasznalo az
tgyfélszolgalati irodaban, valamint a www.erdivizmuvek.hu honlapon megismerheti.

A személyes adatok idGszertiségének megdbrzése

A Szolgaltat6 torvénybdl fakado kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes adatok idészertiek
legyenek, ezért a Felhasznalok az BTV Kft. altal kezelt személyes adataikban beallt valtozas
tudomésukra jutisatél szamitott 30 napon beliil kételesek bejelenteni az BTV Kft. szamdra a
kezelt személyes adatvaltozas tényét és eredményét.

3.hd) Felhasznaléi jogutédlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznalok a Szolgaltaté altal kezelt személyes adataikban beallt valtozast, a valtozastol
szamitott 30 napon belil kotelesek bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonak a 3. ad) pontban
rogzitettek szerint.

A Felhasznal6 elhalalozasa esetén a valtozast az 6r6késok, amennyiben a Felhasznalé nem volt az
ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaléi hely
tulajdonosa koteles az elhalalozast kévet6 30 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Felhasznal6 képviselGjének személyében beallt valtozast a Felhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 30 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.
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3.1) PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztéi érdekképviselethez fliz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrol szold
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A szemdélyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgiltaté az Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltaté fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat.
A Felhasznal6 részérél megkeresés, reklamacio, panasz szoban, telefonon, irasban terjeszthetd eld.

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznalé valamilyen okbol megkeresi az Vizikézmd-
szolgaltatot. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) aton.

Irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen, SMS-ben érkezetteken tilmenéen minden olyan
felhasznal6i megkeresés, amely a felhasznaléval valé pillanatnyi kontaktus befejezéséig nem nyer
maradéktalan moédon elintézést, azaz tovabbi Ugyintézést igényel. Ebbdl kovetkez6en az is irasbeli
megkeresés, ha a felhasznal6 telefonos vagy személyes bejelentésérdl papir, vagy elektronikus
dokumentum kertl kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyamatok elvégzése valik
szitkségessé.

Informacidadas: A felhasznal6 megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését kozl6 valaszok nem szamitanak informaciéadasnak.

Reklamaci6: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Foly6szamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacié: Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések konyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tObbsz6rds banki megterhelésekkel,
valamint a  felszOlitdssal, a kamat ¢és  dgyviteli koltség  felszamitasaval és a
kotlatozassal/ felfiiggesztéssel kapcsolatosak.

Kartéritési igény miatti reklamacio: Téves kotlatozas/kizaras, téves banki leemelésre,
késedelmes visszautalas miatti kamatigényre vonatkozo, és egyéb az Vizik6zmi-szolgaltato altal
végzett tevékenységhez kapcsolodo kartéritési targyt megkeresések.

Kiszolgalas mindség reklamacié: Az ugyintéz6k magatartasaval, a hataridék betartasaval
Osszefliged megkeresések.

Szamlareklamacio: Az id6szaki szamla, becsilt fogyasztasrol szOolé szamla, az elszamolo-szamla,
valamint a potszamla és a jovaird-szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet:
méréallas, alapdij, idGszak, tarifa, aralkalmazas, befizetés figyelmen kivil hagyasa, stb.

Mérével, méréssel kapcsolatos reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasméré
muikodésével, a mért adatok helyességével, megfelel6ségével, mikodésével kapesolatosak.

Szerz6déskotés, és —felmondas miatti reklamacio: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor
a felhasznalé egy a vizik6zmu-szolgaltatashoz szikséges szerz6dés megkotésének, vagy
felmondasanak jogszertiségét kérddjelezi meg.

Szerz6désszegés miatti reklamacio: A szerzédésszegés tényét, a kiszamlazott Gsszeg nagysagat,
a fizetési lehet6ségeket vitatd megkeresések.
Egyéb reklamaci6: Minden olyan, a Vizik6zmi-szolgaltaté érdekkorébe tartozé reklamacio, vagy

panasz, amely a reklamacids, vagy panaszkategoriak egyikébe sem sorolhaté be. (pl.: elérhetéség,
nyitva tartas, szamlazas ttemezése, irodak bezarasa, stb.)

Panasz: FPelhasznal6éi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznal6é az
Vizikézmi-szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
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vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamacioknak.

Hivatalhoz érkezett panasz: Az a felhasznaléi panasz, amely a Hivatalhoz kertil benyujtasra,
miutan a felhasznal6 a problémiéjat a vele szerz6désben allé Vizik6zmu-szolgaltatéval nem tudta
rendezni. Amennyiben a felhasznalé panaszanak megoldasat a vele szerz6désileg kapcsolatban allé
Vizik6zmi-szolgaltatonal még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Vizikézmi-szolgaltato altali rendezésére.

3.ia) A beérkez6 reklamacidk ill. panaszok régzitése, archivalasa

Az ugyfélszolgalati iroda munkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat
és informacié-kozlést, reklamaciot és panaszt az integralt rendszerben rogzitenek.

Az irdsban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdemények kezelését (érkeztetés, iktatas,
elosztas) a Szolgaltat6 Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezérendszerben.

A Szolgaltat6 a Felhasznaloi reklamaciokat ill. panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kévetve
intézi:
e A Felhasznal6 reklamacidjaval ill. panaszaval, észrevételeivel a  Szolgaltatd
tgyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:
e személyesen: a 3.ja) pontban foglalt tigyfélszolgalati irodaban nyitvatartasi id6ben,
e irasban levél formédjaban,
e faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,
e clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.
e telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon

e clektronikus tigyfélszolgalaton keresztil az www.erdivizmuvek.hu oldalon tortént
regisztraciot kévetéen

e A Szolgaltatd a Felhasznalo bejelentését, reklamacidjat ill. panaszat az tigyfélszolgalati
irodaban széban vagy telefonon eléadott reklamaci6 ill. panasz esetén lehetbleg azonnal
kivizsgalja jegyz6konyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot
igénye szerint szoban vagy irasban értesiti. A szobeli értesités tényét és tartalmat a
Szolgaltato jegyzokonyvben rogziti.

e A nem szoban el6adott vagy hosszabb tgyintézést igénylé reklamacié ill. panasz
kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a
Szolgaltatd a reklamaciora ill. panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irasban koteles
valaszt adni. A Szolgéltatd az elutasité allaspontjat kételes indokolni, elutasitas esetén a
Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

e Hgyéb irasbeli Felhasznal6i megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténé
valaszadast a lehet6 legrovidebb idé alatt, de legkés6bb a kézhezvételtdl szamitott 30
napon beltl el kell intéznie.

e A Szolgiltat6 a beérkezett reklamaciokat ill. panaszokat koteles egy erre kiilon
létrehozott nyilvantartasban iktatni, és gondoskodik bejelentések, valamint az azokra
adott valaszok megSrzésérdl legalabb 6t évig.

e A Szolgiltaté az Ugyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, egyedi azonositészammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megdrzi és
a Felhasznal6 kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Err6l a Felhasznalot a
telefonos tigyintézés kezdetekor a Szolgaltatd tajékoztatja.

A beérkez6 reklamaciok ill. panaszok archivalasa

Minden beérkezé irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és
iratkezelési rendszerben régziti. A reklamaciok ill. panaszok jegyzSkonyvei egyrészt az Iratkezelési
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szabalyzatban leirtak szerint keriilnek archivalasra (irattairba kertilnek), masrészt a telefonos
reklamaciokrol ill. panaszokrol hangfelvétel késziil és ezek kertilnek archivalasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A reklamaciok ill. panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltatd rendszerén belil az
egyes részlegek kozotti egyeztetések e-mail utjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hatarid6

A Szolgiltaté a Felhasznal6é bejelentését, reklamacidjat, panaszat, az ugyfélszolgalati irodaban
szoban vagy telefonon el6adott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgalja
jegyzOkonyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot igénye szerint széban
vagy irasban értesiti.

A szobeli reklamaciérdl ill. panaszrél az ETV Kft. csak abban az esetben vesz fel irisban
jegyzOkonyvet, ha a bejelenté nem ért egyet a reklamaci6 ill. panasz kezelésével, vagy annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A nem széban el6adott vagy hosszabb Ugyintézést igénylé reklamacio ill. panasz kivizsgalasanak
hatarideje a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Bz esetben a Szolgaltat6 a reklamacio-, ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irasban koételes valaszt adni. A Szolgaltaté a
reklamdciot/panaszt elutasité allaspontjat koteles indokolni. A reklamicié/panasz elutasitisa
esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalot frasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag
vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Egyéb irasbeli Felhasznaléi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az {rasban torténé érdemi
valaszadast a lehet legrovidebb id6 alatt, de legkésSbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
meg kell tennie.

Amennyiben a Felhasznal6 irasbeli (fax, e-mail) megkeresése hétfétél-csiitortokig 16:00 ora utan,
pénteken 13:00 utan érkezett, akkor annak feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezést kovetd
munkanapon kezdi el.

3.id) a valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak jogkévetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a megkeresésére nem kapott valaszt, a megfelel6 jogorvoslati
férumokat veheti igénybe, illetve a Szolgaltatoval szemben a 3.gb) pontban rogzitett esetben
kotbért érvényesithet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt reklamaci6 ill. panaszbeadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznalé altal tett, ismételt, j informaciét nem
tartalmazé megkeresés valamint a névtelen felhasznal6i megkeresés kivizsgalasat és a valaszadast
az ETV Kft. mell6zheti,
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3.)) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Allandé tigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi idg, ellatott feladatok

A Szolgiltaté — az tUgyfelek magasabb szinvonald ellatisa érdekében — ellatasi teriletén
Ugyfélszolgalati irodat mikodtet. Az iroda elhelyezkedése, elérhet6sége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Erd, Felsé u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfé: 8:00-20:00

Kedd - csutortok: 7:30-15:00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétf6i nap tnnepnap vagy munkasziineti nap, ugy azon a héten a hét els6
munkanapjan az tugyfélszolgalati iroda és a telefonos tigyfélszolgalat 8:00 és 20:00 6ra k6zott nyitva
tart, illetve mikodik.

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol vagy valtozasarol a Szolgaltaté az iroda bejaratara
kifiggesztett hirdetményen, a http://www.erdivizmuvek.hu honlapon, illetve szikség szerint a
helyi médiaban tajékoztatja tgyfeleit.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi korei
e altalanos tajékoztatas,
e az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
e kozszolgaltatasi szerz6dések kotése,
® aviz- és csatornadij szamlazassal Osszefiiged igények, panaszok, reklamaciok kezelése,
e ivoviz és csatorna bekotésekre, és azok szakszerlségi feliilvizsgalatira vonatkozo
kérelmek engedélyezése, adminisztralasa,
e muszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tigyfelek bejelentései alapjan,
e igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,
e a Szolgaltat6 tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelése,
e kinnlevéség kezelés,
e szolgaltatas szineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan torténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgaltat6 biztositja az elektronikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tigyintézési modot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tgyfélszolgalati rendszert az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon keresztiil
lehet igénybe venni regisztraciot kovetéen. Az online tgyfélszolgalat igénybevételének feltételeit az
Online Szerzédési Feltételek elnevezést dokumentum tartalmazza, amely a honlaprdl let6lthets és
az ugyfélszolgalati irodaban is hozzaférhetd.

Online tgyfélszolgalat keretében az aldbbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:
o Mérballas bejelentés
e Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése
e Levelezési cim modositasa
e Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése
o Vevoi folydszamla kivonat megtekintése
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e Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése
e Hiteles (eredetivel egyez6) szamlamasolatok postai uton térténé megkutldésének igénylése
e Részletfizetés igénylése.

Az online tgyfélszolgalat a nap 24 6rajaban rendelkezésre all, nincs tgyfélfogadasi id6hoz kotve,
biztonsagos ¢s teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltatd folyamatosan béviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fidkirodat nem muakodtet.
3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: ERD és TERSEGE Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levéleim: dunapart@erdivizmuvek.hu

Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Bankszamlaszamaink:

Budapest Bank Zrt: 10102244-58172900-01000001

K&H Bank Zrt: 10200926-22611440-00000000

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 2030 Etd, Felsé u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Hibabejelentd:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

3.jd) ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkoz6 részletes mingségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgaltatéra vonatkoz6 jogszabalyok betartasara, a hatékony és gyors reklamacio-, illetve
panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltatd. A koézszolgaltatasi szerzédés, jelen
Uzletszabalyzat, illetve az Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF) megalkotasakor a jogkévetd
Felhasznalok érdekeit tartottuk szem elétt. Szolgaltaté torekszik arra, hogy a vitas tgyeket a
Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

Az BTV Kft. a Békélteté Testiileti vitarendezések 100%-ban személyesen is megjelenik.
Hatralékkezelést, behajtasi tevékenységet a Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a
legminimalisabb tUgyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adéssagrendezést.

A beérkez6 panaszok, Vasarlok koényvébe tett bejegyzések alacsony szama is igazolja a
Felhasznalok elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a reklaméacidkra, panaszokra a hatilyos a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény altal elbirt 15 napos hataridén beldl, egyéb
megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon beliil valaszol. Szolgaltaté torekszik arra, hogy az
elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltatd folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizik6zm-
szolgaltatok altal diktalt trendet kdvetni, vagy néha réviddel az el6tt jarni.
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Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktol érkezé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok  nagyban  hozzasegitik a  Szolgaltatét a  kommunikaciés  csatornak
tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkez6
javaslatot, észrevételt megvizsgal.

Szolgaltaté egyre tobbféle lehetSséget biztosit a Felhasznalok szamara, hogy kapcsolatba Iépjenck a
Szolgaltatoval, akar hagyomanyos irott formaban, akar telefonos vagy elektronikus formakban.
Szolgaltaté 2011-t8l a facebook oldalan, 2013-t6l mar elektronikus tigyfélszolgalati rendszerben is
lehet&séget biztosit a Felhasznalok megkereséseinek gyors kozlésére. A weboldal névekvé
latogatottsaga is igazolja az elektronikus csatornak gyors térnyerését.

Mivel a Szolgaltat6 tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan né, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasira egyszerre tobb felhasznaloi
hozzatérést biztosité informatikai rendszer kertlt bevezetésre, amely biztositja a levelek
elektronikus iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a fogyasztovédelmi térvénynek torténd
megfelel6séget.

A minéségi mutatokat, illetve a Szolgaltaté altal tamasztott ez iranya elvarasokat a Magyar
Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal hatarozza meg.
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3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyadé jogszabalyok megjel6lése
Az alkalmazott jogszabalyok kozil a legfontosabbak:

e 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

e 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrSl és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

e 1995, évi LVIL t6rvény a vizgazdalkodasrol (tovdbbiakban Vgtv.),

e 1997. CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovdbbiakban Fgytv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 2011. évi CXIIL az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban Infotv.)

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol (tovabbiakban Vksztv.)

e 2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

e 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes szolgaltatoi szamlaképrol

o 123/1997. (VII.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

e 253/1997 (XII. 20 Korminyrendelet az Orszigos Teleptlésrendezési és Epitési
Kovetelményekrdl (toviabbiakban OTEK)

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz minéségi kvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl,

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikbzmuvek tizemeltetésérol,

e 28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsitisira vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

e 219/2004. (VIL.21.) szamu Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

e 220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

e 58/2013. (IL.27.) Kormanyrendelet a vizk6zmi-szolgaltatastol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (tovdbbiakban Kormanyrendelet),

e koézcsatorna-halézatba bebocsathaté  szennyviz mindségére vonatkoz6é mindenkor
érvényes jogszabalyok,

3.kb) Birosagi kikotések

A Szolgiltaté és a Felhasznalé kozott a  kozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogvitak
eldontésére a rendes birdsagok jogosultak.

A Szolgaltaté rendes birdsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a Felhasznald egyéb hatésag
vagy a békéltets testtlet el6tt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcs6nds értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére szol6 kiilldeményeket a Felhasznalé adott felhasznalasi, illetve
elktlonitett felhasznaléi helyre vonatkozé kozszolgaltatasi szerzGdésében/valtozaskozlésében
feltintetett értesitési cimre; online tigyfélszolgalaton tortént regisztralas esetén az ott megadott e-
mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal érintett adatkdrben az ott megadott
telefonszamra, ilyen adatok hianyaban pedig a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlan szerepld
cimre kildi meg.

A Felhasznalé a szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kéveté 30 napon belil kételes a Szolgaltatonak {rasban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljes korden
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgaltat6 mindazon postai killdemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak
el6, maga dont arrdl, hogy a kildeményt milyen postai kildeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott killdeményeket a postara adast kbvetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltaté a postira adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgiltaté nem tartozik
felel6sséggel a posta hibajabdl tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltato kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerd postai kildeményként postizni azzal, hogy a szamlakat a szamitogépes
rendszerben rogzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon, de legkésébb a szamla
fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltat6 az értesitések, tdjékoztatasok és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy
gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhat6 e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szammal rendelkezé Felhasznalé esetében) torténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltato a tarsasag
honlapjan és az id6szakosan megjelené hirlevelén keresztil, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgiltaté jelen Uzletszabélyzatban megjelélt irasbeli — tijékoztatisait, —értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszeri képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy szkennelt alafrasa
szerepel. A tarsasag e-mail cimérdl torténd e-mailes levél, kiildemény esetén az e-mail akkor
tekinthet6 alairtnak, ha azon a valaszadé neve, beosztasa, elérhetésége szerepel.

A Felhasznal6 irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszert) alairasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen vagy irasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy intézkedésével
nem ért egyet, a Felhasznalé ismételt bejelentéssel élhet, vagy az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

e Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikzmu-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. illetve

Pest Megyei Kormanyhivatal, 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.; Telefon: +361/329-
7017 és +361/236-3900; Fax: +361/236-3956; Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 270.;
email: fogyved.pestmegye(@pmkh.hu

e A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatasira a Felhasznalokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvényben meghatirozott hatosag
jogosult:

Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.;
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e A vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben felmeril6 panaszok ugyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.;Tel:+361/459-7777; Fax: +361/459-7766; email: mekh@mekh.hu

e A Lakossagi felhasznalé tovabba békélteté testileti vitarendezést kezdeményezhet a

lakéhelye vagy tartézkodasi helye (ennek hidnyaban a Szolgaltaté székhelye) szerint
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illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testtletnél. A Szolgaltatod
székhelye szerint illetékes testilet:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miik6dé Pest Megyei Békéltets Testiilet, 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.;
Tel/Fax:  +361/269-0703; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81; email:
pmbekelteto@pmbkik.hu

e A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgéltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fligeden:
Budaérsi Jarasbirésag, 2040 Budadrs, Koszoru utca 2.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
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III. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK, A
MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO
ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI

Ivoviz bekotés

Uj felhasznal6 vizszikségletét biztositd vizbekétés csak a Kormanyrendelet elSirasainak megfelels
és az BTV Kft. altal jévihagyott bekotési terv alapjan létesithetd.

A bekotévezeték 1étesitése soran sziikségessé valo kozteriilet-bontasi engedély(eke)t (kozteriileti
utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, stb.) a MegrendelS szerzi be a helyi
Onkorminyzattdl. Az elézetes koézmiegyeztetések lebonyolitisa, a  kézmiegyeztetési
jegyzOkonyvek beszerzése a Megrendel feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A vizbekétési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. Az ETV
Kft. szolgaltatasi teriilletén azon tervezék néviegyzéke, akik el6zetes felmérés alapjan a tervkészitést
vallaljak, Ugyfélszolgilatunk munkatarsainal rendelkezésre 4ll.

Az BTV Kft. nem vallalja a bekotési terv elkészittetését. A bekotési terv 1 példanyban nytjtandé
be.

A kilonb6z6  hozzajarulisok  birtokiaban és az BTV Kft. éltal jévahagyott bekotési
tervdokumentacié birtokaban kezdeményezhet6 a vizbekotés elkészitése. A vizbekotés szerelési
munkait (bekotévezeték lefektetése, vizméré és a csatlakozo szerelvények beépitése, utcai
vezetékre val6 rikotés) kizardlag az BTV Kft. végezheti. A vizmérd akna megépitését (kivéve
muianyag méréakna), a bekoté vezeték kiépitéséhez sziikséges foldmunka elvégzését a megrendel
biztositja. Az elkészilt bekotésr6l a megvalosulasi rajzot a hasznalatbavételi engedélyezési
eljarasahoz kérjik, melyet az arra jogosult szakagi tervezo készit el.

Az ivovizbekotéshez sziikséges egyéb hatosagi engedélyek beszerzése az igénybejelentd feladatat
képezi. A Szolgaltat6 a bekotés szerelését csak az Gsszes szakhatosagi és egyéb engedélyek részére
torténé atadasa utan, valamint az utélagos csatlakozasi dij (lakossagi bekotés esetén), vagy a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi bekotés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A vizik6zmi torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotévezetékkel kell
megval6sitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi
vagy muszaki okbdl létesithets. Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozé thzoltasra szolgald kiilon
ivoviz-bekotévezeték 1étesitéséhez a vizikézmi-szolgaltaté — a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval — akkor koételes hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalézatbol vagy a vizmivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezheté be. A
tlzoltasra szolgald bekotévezetéket killon vizmérével kell ellatni.

A vizik6zmi-szolgaltat6 az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérst vagy mellékvizmérét, a
szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban
egyutt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré) az tzembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
latja el.A bekotévezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a

vizik6zmi-szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénybejelentS
koteles megelSlegezni.

Az ivéviz szolgaltatas megkezdésének feltétele a kbzszolgaltatasi szerz6dés el6zetes megkotése.

Ha a vizik6zmi-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasival — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zm elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolesonds jogokat és kotelezettségeket. A foldhivatal altal érkeztetett szerz6dést az
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igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6
bekotévezeték megvaldsitasa és tizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki,
vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési (és
szennyvizelvezetési) szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmU-torzshalozat
megéptilt, és az abba valé bekotés — a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérol az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

A hazi vizvezeték egyéb vezetékkel nem kothet6 6ssze (pl. sajat hazi vizellaté rendszerrel, vagy
ipari vizvezetékkel). Ennek ellenSrzésére Szolgaltatd elbzetes bejelentés alapjan jogosult. A
bekotGvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni TILOS!

A vizméréakna helye és kialakitasa:

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhaloézatot magaban foglald
koztertilet felé es6 1 méteres savjaban, a szennyvizvezetéktél minimum 1 méteres tavolsagban kell
kialakitani. Uszételkes, telekhatiron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miszakilag indokolt
esetben a vizmérShely épileten belili kézos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozteriileten is kialakithaté. A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a
vizikbzmi-szolgaltatd — a kozterilleten a tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa

alapjan — jeloli ki.
A vizméréakna sziikséges méretei:

Bels6 mérete 20 mm vizméré-atméréig 1 m x 1 m, (egyéb esetben a 3. sz. melléklet szerint)
Mélysége 120 -130 cm, falanak a fodémig fliggblegesnek kell lennie, a cséatvezetés helyének
vizzard kiképzésével. Az aknanak a térszintb6l 5-10 cm-re ki kell emelkednie. Amennyiben a
varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna viz-zarésagat
biztositani, tovabba a feluszas ellen védeni kell. A vizméréakna anyaga lehet beton, vasbeton,
muanyag. Biztositani kell a vizméré megfelel6 fagyvédelmét, illetve az akna csapadékviz elleni
védelmét.

A méréakna feddlapjanak sziikséges mérete: 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kénnyen nyithato, a
terhelésnek megfelel6 teherbirast legyen. Az aknaba 30 cm-enként hagesét vagy létrat kell
beépiteni. A vizmér6 aknaban a hagesot vagy 1étrat az akna falara régzitve, vagy az akna sarkdba
bebetonozva sziikséges kialakitani. A vizméréakna mérete a bekétSesé  atmérdjének  és
szerelvényeinek fliggvényében valtozhat.

A bekotési vizméréakniban a bekotési ill. ikervizmérén kivil nem lehet mas vizmérd, az
ivovizvezetéket elagaztatni és oldaliranyban kivezetni az ETV Kft. irasos engedélye nélkiil tilos!

A bekotés elbfeltételét képezd vizikézmi-szolgaltatdi hozzajarulashoz szitkséges terv tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.)

1. Mtszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez§ (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

¢) a vizsziukséglet 6sszeallitasat az egy fére juté liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat, illetve
a csatlakozo6 halézat, illetve a hazi ivovizhalézat kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzdit.
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2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, atmér6jét, anyagat,

¢) az ivovizhalézathoz tartozé nyomastokozo és nyomascsokkentd helyét,
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmér6hely épitészeti, gépészeti terve.

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozé 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Eovéb benvijtandd iratok:

Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

Nem lakossagi Felhasznalé esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alafrasi
cimpéldany

Kitoltott és alairt BTV tervezdi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

Ervényes kozterilet bontisi engedély, mely a teriiletileg illetékes 6nkormanyzatnal
igényelhet6

Epitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatésag altal jovahagyott tervdokumentaci6
(amennyiben van)

Ko6zmiegyeztetés - koztertleti foldmunkavégzéshez szolgaltatéi hozzajarulasok:
o gizszolgiltatd: TIGAZ - 2030 Erd, Budai tt 13.; Tel.: 23/546-100

csatornas3olgiltatd: Brd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. - 2030 Erd, Fels6 u. 2.; Tel.:
23/521-751

telefon | kdbel TV szolgdltats: Magyar Telekom Nyrt Koézép-magyarorszagi Miszaki
Szolgaltatasi Kozpont — Tamogatd és el6készité osztaly, 1073 Budapest, Dob utca 78.
Fszt. 2.; Tel.: 1/462-1462, Fax.: 1/462-1465

dlektromos  dramszolgiltar:  EIMU - Miszaki  Szolgaltatisok  Igazgatdsag,
Hal6zatdokumentaciés Osztily, 1132 Budapest, Kresz Géza u. 3-5.; Tel.: 1/238-1938,
Fax.: 1/238-1949

Nem hiteles tulajdoni lap masolat és térképkivonat dij ellenében Ugyfélszolgilati irodinkban is
lekérhet6 a Takarnet rendszerbol

A vizbekoétés kialakitasanak altalanos kovetelményei

Ivoviz bekoté és hazi vizvezetéket létesiteni, béviteni, atépiteni, megsziintetni csak a
vizszolgaltato el6zetes hozzajarulasaval és a sziikséges hatosagi engedélyek alapjan szabad.
A bekotovezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-elldtisi célra Orszdgos
Tisztifdorvosi Hivatal dltal engedélyezett anyagokbil készilhetnek.
Az ivéviz-bekots vezeték, valamint a csatlakozo és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
épuletektd], illetve egyéb keresztezd vagy parhuzamos kézmivezetékektSl vald tavolsagat
az MSZ-04-132:1991 ¢és az MSZ 7487-2:1980 kovetelményei szerint kell kialakitani.
Amennyiben ez nem megoldhaté a bekotévezeték elzarasat koztertleten a
gerincvezetéknél biztositani kell, és megfelel6 védbéesével kell ellatni a szolgaltatd
hozzéajarulasa alapjan.
Parhuzamos vezetés esetén az ivévizvezeték és a szennyvizesatorna, valamint a szennyviz-
akna legkisebb vizszintes — csGszElt6l csOszélig mért tavolsaga az MSZ 7487-2:1980-ban
meghatarozottak szerint.
Az ivovizvezeték és a szennyvizesatorna, vagy a szennyviz nyomocsé keresztezése esetén:
o ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték
kozotti szintkilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttol
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mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy
védbesével kell ellatni, ha pedig a szintkilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az
ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttdl mért védétavolsagon belil cs6kotés,
szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy védécsével kell ellatni. A
védétavolsagon belil bekotés nem 1étesithetd.

o ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzaré védécesében, vagy fedett vasbeton
valyuban kell elhelyezni.

A bekotvezeték a kézesShaldzatra merdleges, abban az esetben, ha kézcs6halozat nem
parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kézel merdleges legyen.

Beko6to és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcesolhatd 6ssze.

A kozesbre a bekotévezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivévizhalozat a bekotévezeték felol az elsé
vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar tizemképes legyen.

Az ivoviz-bekot6 vezeték, a hazi és a csatlakozd ivovizhalozat kialakitasa, tervezési,
kivitelezési kovetelményei

A bekétévezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épileten kivili
szakaszainak atmérGjét ugy kell meghatarozni, hogy

o amértékadd vizfogyasztis esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,

o avezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapolé helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5
bar) nyomas sziikséges.

A bekétovezeték atméréje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

A bekotévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérdl és hészigetelésérdl, de a foldtakaras
ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

A bekotévezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

o avizméré hely épiileten belil kertil,

o zartsora beépités esetén a vizméréakna kapubejaroba kertil,

o DN 50 vagy ennél nagyobb atméréji bekotévezeték 3,0 m-nél jobban megkdzeliti
az épuletet vagy az éptlet alapjat,

o 20 m-nél hosszabb bekotévezeték esetén a koézeséhaldzat és a bekotovezeték
csatlakozasi helyén és a telekhatar el6tt is be kell épiteni.

Az elzar6é szerelvény DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bek6tévezeték atmérdig
gombcsap, e felett csak lasst nyitasra modot nyudjtéd szerelvényt szitkséges beépiteni.

A hazi ivovizvezetékbe a vizmérShelyen, kozvetlenil a vizmér6t kévets elzaré utan
visszacsapo szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zarhato trité csonkot kell beépiteni.
A visszacsap6 szelep elhagyhato, ha a vizmérében van visszacsapo szelep.

A hazi vezetékek éptleten, épitményen beluli kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket.

Bekotévezetékre épiiletet, épitményt telepitent tilos!

A vizmérdhely kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények
A bekotési vizméré helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

e az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1évé épitmények alapjanak kilsé sikja kozotti
tavolsag 3 m-nél nagyobb,

e muszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezheté el a mérShely, a kozterilet
fenntart6 engedélyével.

Megjegyzés:

Onall6 aknat, illetve mérShelyet a mellékletek szerinti médon javasolt kiképezni.

Ha méréhely aknaban nem alakithaté ki, dgy annak épileten kivili kialakitdsa csak a
vizszolgaltaté hozzajarulasaval és elGirasai alapjan valdsithatd meg. Biztositani kell a méré
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hozzaférhet6ségét, leolvashatosagat, cserélhetéségét, fagy, vizboritds és rongalas elleni
védelmét.

Epiileten beliil kialakitott mérShely csak a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan lehetséges a
vizmér6t a helyiség padlévonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal, fliggoleges beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet.

Bekotési vizmér6t az alapkitorés belsé sikjatél vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

Bekot és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a
hazi vezeték éptleten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek mindkét el6irds szerint minésitendd, a
szigoribb mindségi el6irasokat kell figyelembe venni.

A vizméréhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kils6 sikja és
a telekhatar k6zotti tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen és a vizméré aknaja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékviztol.

VizmérShelyre éptiletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmér6 aknaja betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl vagy mlanyagbdl épiiljon. Minden esetben
az aknanak ki kell elégiteni a kévetkez6é kovetelményeket:

Az akna mérete tegye lehet6vé a vizméré és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az
aknaba valé lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést. A
maszhat6 akna téglalap alaprajzu, alaprajzi bel mérete legalabb 1,00 x 1,00 m, belmagassaga
legalabb 1,20 m. (Megjegyzés: Kivételt képeznek azok a muanyag aknak, amelyekbdl a
flexibilis mdanyages6 révén a méré- és a csatlakozo szerelvények tizemszer( allapotban is
kiemelhet6. Az elére gyartott aknak rendelkezzenek a jogszabaly szerinti alkalmazasi
engedéllyel.)

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitdsa a varhaté legnagyobb terhelés
elviselésére alkalmas legyen. DN 25 mm vizmér6é és DN 40 mm bekotévezeték folott
tervezés sziikséges.

Az aknafedlapnak varhat6 legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.
Maszhat6 akna esetén a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 6 altal mozdithat6 legyen, sulya maximum 25 kg.

A maszhato aknaba az MSZ 15670:1989 szerinti hagesot vagy 1étrat kell beépiteni.
Amennyiben a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szitkség
esetén feluszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kézeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani

A vizmér6k beépitése

A vizmérShelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetSsége,
leolvashatésaga, cserélhet6sége a munkavédelmi eléirasoknak megfelel6 modon
biztositott, tovabba a méré fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az
MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989 elbirasainak
figyelembevételével.
A beépitésre kerilé vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékadd vizigények és a
bekotési terv alapjan a szolgaltatd hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veendé f6bb szempontok:

o avarhaté térfogataramok,

o a mérendd viz hémérséklete,

o a rendelkezésre all6 tapnyomas,

o aviz fizikai és kémiai jellemzdi,

O avizmérd utini nyomasesés,
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o avizmérd alkalmassaga a beépitési kévetelményeknek.

e A bekoétési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — ugy, hogy a szamlalomi vizszintes
helyzetben, a szamlal6 feltlrél leolvashato legyen — lehet elvégezni.

e A bekoétési vizméré elhelyezésénél s bekotési helyének kialakitdsa soran figyelembe kell
venni a vonatkozé szabvanyok el6irasait.

e Biztositani sziikséges a méré el6tt min. 3xDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a mérd
utan a min. 2xDN szabad egyenes csészakaszt amennyiben a gyarté altal kiadott
miibizonylat mast nem ir el8, akkor azt kell figyelembe venni.

e Beépitési kovetelmények:

o a vizméré konnyen hozzaférheté legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,

o a vizmér6 védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkodas és
vibraci6 okozta igénybevétel sérilés kockazatatol,

o a vizméré védve legyen a viz és a kornyez6 levegd szélséséges hémérsékletének
hatasara 1étrej6vé sériilésveszélytol,

o avizmér6 aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol,

o abeépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméré jellemzoinek,

o a vizmér6 védve legyen a kiilsé kornyezet korréziés hatasara Iétrejott
sérilésveszélytol,

o megfelel6  o6vintézkedést  kell hozni a vizméré olyan  sériléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacio, vizlengés, vizités, letiriilt vezeték hirtelen feltéltédésébol bekovetkezett
a bezart levegé altal a vizméré megszakadasat, tulzott igénybevételét okozo hatas),

O a vizmérén az esetlegesen visszaaramlast visszacsap6 szelep beépitésével kell
elkertlni,

o a vizméré olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatdéan az ivoviz
mechanikai szennyezédése oly mértékd, hogy a gyarilag beépitett szir6 nem nyujt
elegend6 védelmet, abban az esetben a vizméré elé szirSt kell beépitent,

o a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjaban semmilyen bel6gd
tomités ne legyen.

A vizvezeték tizembe helyezése
e A vizvezetékeket csak nyomasproba és fert6tlenités utan szabad tizembe helyezni.
e A nyomasproba és ferttlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz
kovetelményeket.
e A bekotévezeték allapotfelvételét csak a kzmunyilvantartasra jogosult hajthatja végre.
Bekoétési vizmérs pontossagi vizsgalata
Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalata torténhet
e a Felhasznalé kezdeményezésére, vagy
e a Szolgaltaté kezdeményezésére.

Az ellenbrz6 vizsgalatra nem kerill sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — a masik fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt — mas hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Bekoétési vizmérs pontossagi vizsgalatanak megrendelése
Amennyiben a pontossagi vizsgalatot a Felhasznalé kezdeményezi, Ggy azt meg kell rendelnie a
Szolgaltatonal. Bzt megel6zéen a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot a vizsgalat varhato
koltségeirol, a koltségviselés szabalyairdl. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalonak meg
kell el6legeznie, a vizméré pontossagi vizsgalatara csak ebben az esetben keriilhet sor.

A Szolgaltatonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratoriumnal.

Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak menete
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A vizmérét a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, dobozba helyezik, melyet két sorszamozott
plombaval lezarnak, és errdl jegyz&konyvet vesznek fel. A leszerelést kévetéen a mérét az MKEH
el6irasok figyelembevételével beszallitjak a kézponti telephelyre és leadjak a vizmérd raktarba.

A vizméré rendkivili pontossagi vizsgalatat az MKEH altal akkreditalt laboratériumban végezteti
el a Szolgaltaté. Az ellenérzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellenérzést végzo
hat6sag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. Az ellenérzé vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznalé vagy a vizik6zmi-szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza. Az
akkreditalt laboratorium a  vizsgalat eredményérél mérési jegyzOkonyvet vesz fel. A vizsgalat
végeztével a vizmérét visszahelyezik a mudanyag dobozba és plombaval lezarjak. Az igy lezart
vizmérét visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A vizsgalat eredményérél a Felhasznalot a Szolgaltaté a hatdsagi bizonyitvany vagy mérési
jegyzOkonyv egy példanyanak megkiildésével értesiti.

Bekétési vizmér6 pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei és a vizsgalat
kovetkezményei
Amennyiben a rendkivili pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré ,nem felelt meg” mindsitést
kapott, a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a meghibasodas tényvleges idépontja megallapithaté, gy a hibas mérés idétartama a

meghibasodas id6pontjatol az 1) fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjed6 idészak.

Ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, ugv a hibis mérés idStartama a

Felhasznal6 és a Szolgaltaté altal kozosen, becsléssel megallapitott idStartam, vagy ennek
hianyaban az utols6 méréleolvasastdl a hibas méréeszkoz leszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak,

de legfeljebb 12 hoénap.

A szerelési munkak és a vizsgalat koltségei a fogyasztasméré tulajdonosat terhelik. Amennyiben ez
a Szolgaltato, akkor a Felhasznalonak az altala el6re megelSlegezett rendkiviili pontossagi vizsgalat
teljes Gsszegét az BTV Kft. a vizsgalati jegyz6konyv kézhezvételét kévet 8 munkanapon beliil
visszautalja.

Abban az esetben, ha a méréeszkéz a Szolgaltatd karara tévedett (a méré az alsé hibahatarnal
kevesebbet mért), a kiallitott viz- ill. csatornadij szamlak médositasara nincsen lehetéség.

Abban az esetben, ha a vizméré a Felhasznalé karara tévedett, azaz a hibahatir feletti értéknél
tobbet mért a tényleges fogyasztasnal, az ETV Kft. a Felhasznal6 kérésére, médositott viz- ill.
csatornadij szamlat bocsat ki a Kormanyrendelet 67. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapjan.
Ezen szamla a legutolsé szamlazasi id6szakra vonatkozik és a széban forgd szamlazasi id6szakot
megel6z6 12 honap atlagfogyasztasa figyelembevételével készil. Ha az atlagfogyasztas
elé6zményadatok hijan nem allapithaté meg, akkor a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete szerinti
atalanymennyiségek figyelembevételével hatarozza meg a Szolgaltaté a fogyasztast.

Amennyiben a vizméré ,megfelelt” mindsitést kapott, a vizsgalat koltségét az ellendrzést
kezdeményez§ viseli, és a kiallitott viz- ill. csatornadij szamldk moédositasara nincsen lehetéség.

Bekoétési vizmérs szerkezeti vizsgalata

A vizméré pontossagi vizsgalaton valé megfelel6sége esetén a Felhasznalé tovabbi vizsgalat
igénnyel élhet, és kérheti a vizmér6é metrologiai szerkezeti vizsgalatat.

A Felhasznalonak a szerkezeti vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Szolgaltatonal, kérelmében
nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a vizmérs szerkezeti vizsgalata okan megbontott
szerkezete eredeti allapotaba vissza nem allithatd, ezért azon tovabbi mérés nem végezheto.

A vizsgalat soran az MKEH megvizsgalja a vizméré szennyezettségének mértékét, mérémavét
valamint a szamlaloszerkezetét. Az MKEH a metrologiai szerkezeti vizsgalat megallapitasarol
jegyz6konyvében nyilatkozik. Amennyiben a metrologiai szerkezeti vizsgalaton a vizmér6é nem
felelt meg, a fogyasztast a fent leirtak szerint felilvizsgaljuk, és ha indokolt a szamlakorrekciot
elvégezziik. Bekotési vizmérs szerkezeti vizsgalatanak menete
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A vizsgalatot végz6 személy a vizmérét tartalmazé doboz plombait felnyitjak, majd a vizméré
szerkezetét megbontjak. A szerkezetben talalt eltéréseket jegyz6konyvben rogzitik.

MérScsere
A bekotési vizmérék és ikermérdk jogszabalyban meghatirozott (jelenleg 4 évente esedékes)
yjrahitelesitésérdl a Szolgaltaté gondoskodik (tervezett vizmérSeserék).

Az elbirasok szerint végzett, tervezett vizméréceserék mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is
sziikséges lehet (pl.: meghibasodas tzemszerd miikodés kézben, meghibasodas a Felhasznalonak
felréhaté okokbodl, meghibasodas rongalds miatt, vizmérd hitelesitési bélyegzése séril vagy
hianyzik, Felhasznal6 altal tortént megrendelésre végzett mérécesere, beszerelési zar sériil, vagy
hianyzik, stb.).

A Szolgaltatot terheli
e tervezett vizmérSesere elvégzése és koltségeinek viselése,
e a rendkivili vizmérécserék végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a
vizméré cseréje nem kiils6 behatasbol, vagy a vizmérShely karbantartasanak
elmaradasabol ered6 meghibasodas miatt sztikséges.

A Szolgaltaté a bekotési vizmérd illetve ikermérd cseréjét (tervezett vizmérécserék) megel6z6en
legalabb 15 nappal tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiti a Felhasznalot a
munkavégzés idépontjardl. Az értesitésben a Szolgaltatd az idSpont-egyeztetés lehetSségére a
Felhasznal6 figyelmét felhivja. A mérécserére munkanapon legfeljebb 20 6raig van lehetéség.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a ko6zos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.

A fogyasztasméré kiszerelésekor a Szolgaltaté munkatarsa csere jegyz6konyvet vesz fel.
A jegyz6konyvben az alabbi adatok régzitésére keriil sor:

e a fogyasztasméré cseréjének okat;

e acsere id6pontjat;

e alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és méréallasat, allapotat;

e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkoz, eszkézok azonositojat, azok
darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar sérilésmentes
allapotanak tényét;

e tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszkéz azonositojat;

e a felhasznalé vagy a képviselje, illetve a vizikézmi-szolgaltatd képvisel6jének olvashato
nevét és alairasat.

A Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté dij ellenében elvégzi a mérShely (akna) szivattyuzasat,
amelynek dija utdlag keriil kiszamlazasra.

A tervezett, vagy az egyeztetett idépont lemondasara a vizméréeserére kijeldlt napot megel6z6
munkanap 10:00 6raig, e-mail vagy telefon utjan van moéd. Ha a Szolgaltaté altal ajanlott, vagy egy
masik, elézetesen egyeztetett id6pontban a Felhasznalé nem biztositja az ingatlanra val6 bejutast a
vizmérSesere elvégzése céljabdl és ezt el6zetesen nem jelzi, minden tovabbi kiszallas dij ellenében
torténik. A kiszallasi dfj mértéke a Szolgaltaté weboldalan (www.erdivizmuvek.hu) talalhaté meg.

Amennyiben a vizmér6é cseréjét a Szolgaltatd a tervezett id6pontban nem tudja elvégezni,
tértivevényes levélben felkeresi a Felhasznalot felajanlva egy 1) id6pontot s megadva egy
elérhetGséget, ahol a cserére alkalmas 4j idépont elfogadasat vagy egy, a Felhasznalé altali id6pont
megjelolését kéri a Felhasznalotol.

A fogyasztasmérSk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért a
felhasznalo felelGs, és a neki felréhaté okbol megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
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potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikézmi-szolgaltatonak
megtériteni.

A vizmér6esere alkalmaval a Felhasznalo képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a mérécesere alkalmaval a Felhaszndlé vagy a Szolgiltaté rendellenességet tapasztal,
ennek ténye a jegyzOkonyvben rogzitésre keril, illetSleg egyuttal a méré vizsgalata
kezdeményezheté. Ebben az esetben a Szolgaltato a fogyasztasmérdt leszerelést kovetGen dobozba
helyezi és plombaval latja el.

Minden egyéb mas esetben Szolgéltaté a leszerelt fogyasztasmérét 3 munkanapig 6rzi meg.

Ha az ellen6rzés soran az ellenSrzést végz6 szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megeléz6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmér6 rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles
azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a Szolgaltaté a tulajdonos koltségén haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Tlzoltasi céli ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald, kiillon agu ivoviz vezeték létesitéséhez a
Szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabéalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl vagy a vizikbzmivel Ossze nem fiiged,
mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgalo bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. K6zos bekotés esetén (ivoviz
és tlziviz) egy vizméré beépitése elegendo.

A tlzoltasra szolgald bekotévezeték létesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél
leirtakkal.

Szennyviz bekotés

A vizik6zmi-térzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekotését kiilon-kilon bekots vezetékekkel
kell megvaldsitani.

Uj bekotés vagy meglévé bekétéssel kapesolatos tigyintézés az tigyfélszolgdlati irodaban
személyesen, vagy postai uton torténhet.

Ha csak k6z6s bekotéssel oldhaté meg a vizik6zmu-szolgaltatas, az igénybejelent6 és a vizikézma-
szolgaltat6 el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
koz6s bekotévezeték és csatlakozo haldzat épithetd. Koz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai — kilén szerzédésben — a vizik6zml koézos hasznalatabol ered6 jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd
szerz6dés tartalmazza legalabb a kévetkezbket:

a) a vizikbzmu-szolgaltatdas dijanak — az esetleges vizik6zmu-fejlesztési hozzdjarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalo megnevezését, valamint

b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a foldhivatal iktatobélyegzbjével ellatott igazolasat.

Ha a k6zm torzshalozat a szomszédos magantulajdonban 4llé ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval, azon keresztil is elvégezhet6. Ebben az
esetben a bekotési tervhez mellékelni kell az ingatlan tulajdonosok kozotti, szolgalmi jogrdl szold
megallapodast, valamint a csatornavezeték szomszédos ingatlanon torténd atvezetésrél készitett
szolgalmi jogi vazrajz egy példanyat, mely el van latva a Foldhivatal érkeztet6 bélyegzéiével.
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A fenti megallapodas hianyaban, - ha a szomszédos ingatlant érint6 szennyvizbekotd vezeték
megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerl hasznalatait nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizcsatorna-vezetési
szolgalmi jogot alapithat. E hozzéjarulas beszerzése az ingatlantulajdonos feladata.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmU-torzshalozat
megéptlt, és az abba valé bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérol az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Szennyvizcsatorna hasznalatat szolgald kézmives szennyvizcsatorna bekotés el6feltétele nem
lakossagi  Felhasznal6 esetében a szennyvizcsatorna kozmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsaganak hiteles igazolasa.

A csatornahasznalatot szolgalé kézmives szennyvizcsatorna bekotés el6feltétele lakossagi
Felhasznal6 esetében az utélagos racsatlakozasi dij el6zetes megfizetése vagy a jogosultsag
hiteles igazolasa az Onkormanyzat vagy valamely csatornami tarsulat altal.

Az igénylének nem lehet lejart fizetési hataridej tartozasa a Szolgaltatéval szemben.

Az BTV Kft. és a Felhaszniald kozott 1étreiott koziizemi csatornaszolgaltatdsi szerz8dés megkotése
el6tt a vizikozmi-szoloaltatd a kovetkezbket vizsgalia:

e az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irasbeli igénybejelentés meglétét, megfelelségét,

e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a muszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre
allasat,

e az ingatlan tulajdonosanak {rasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja,

® ha az adott felhasznilasi helyen lejirt hataridejd vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvin az
ETV Kft., az igénybejelentést elutasithatja, illetve

e amennyiben a térzshalézat miszakilag nem elérhets, az BTV Kft. az igénybejelentést
elutasitja.

A fenti feltételeknek megfelels igénybejelenté részére az ETV Kft. az igénybejelentést kovets 15
napon belil megkildi tijékoztatasat, amely a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési hozzajarulas Osszegét.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETV Kft. szolgaltatasi teriiletén az ingatlan szennyviz-bekot6vezeték a
szennyvizelvezetS torzshaldzattal egyiitt épult ki, (azaz telekhatartol legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztitd-, ellenérzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhalézatra
vonatkozik.

Sziikség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet az tgyfélszolgalati irodaban, elézetesen
egyeztetett idépontban.

A csatornabekétési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezot. Az
ETV Kft. szolgiltatasi terilletén azon tervezSk névijegyzéke, akik elézetes felmérés alapjan a
tervkészitést vallaljak, az tgyfélszolgalati irodaban hozzaférhetd.

Ez esetben a munkalatok koztertiletbontassal nem jarnak.

A szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szitkséges terv elbiralasat kovetSen
az ETV Kift. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl. a
tisztitonyilastdl a lakasig) megépithetd.
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Amennyiben az ingatlan vonatkozasdban nem keriilt étesitésre csatorna bekotévezeték, ez esetben

szaktervez6i jogosultsaggal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl,
melynek miszaki megval6sithatosagarol el6zetes egyeztetést kell lefolytatnia az ETV Kft-vel, majd
a tervet engedélyeztetésre be kell nyujtania a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaba.

Mivel ebben az esetben a bekotés nem a vizik6zmu-térzshalézati beruhazas részeként, azzal egy
idében  valésul meg, a vizikbzmul-bekotévezeték  megépitéséhez, atalakitisdhoz  és
megszintetéséhez az BTV Kft. un. Szolgaltatéi hozzajarulasa szitkséges. Fz esetben szaktervezdi
jogosultsageal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotSvezetékrdl, és a hazi
bekotévezetékrol egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

Sziikség esetén a tervez6 egyeztetést kezdeményezhet az ligyfélszolgalati irodaban, el6zetesen
egyeztetett idépontban.

A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. Az
ETV Kift. szolgaltatasi teriletén azon tervezék névjegyzéke, akik el6zetes felmérés alapjan a
tervkészitést vallaljak, Ugyfélszolgalatunk munkatarsainal rendelkezésre all.

A koztertleti bekotévezeték létesitése soran sziikségessé valo kozteriilet-bontasi engedélyeket
(koztertleti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a
Megrendels  elézetesen  koteles  beszerezni  a  helyi  Onkormanyzattol. Az elézetes
kézmiegyeztetések lebonyolitasa, a kozml egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Amennyiben a benydjtott terv az eléirasoknak formai vagy miszaki okbél nem felel meg, az ETV
Kft. a szolgaltatéi hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelelé 4j terv
benyujtasahoz kotheti.

A Szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé  szolgaltatéi  hozzajarulas
megadasaval egyidejileg kozli a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a
vizzarésagi — kényszeraramoltatasi rendszer esetén a mikodSképességi — probak, a helyszini
ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatod 6sszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelSlegezni.

A (kozteruleti) szennvviz-bekotévezeték kivitelezése

Amennyiben a (kdzteriilet]) szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez az BTV Kft. szolgiltatéi
hozzajarulast adott, a szennyviz-bekoétévezeték létesitését, annak a mar tzemeltetett torzshalozatra
val6 bekotését a vizikbzmu-szolgaltatd vagy megbizottja koteles megrendels koltségére elvégezni.

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizarélag a hazi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendel6t, a hasznalatbavételi hozzéajarulast kilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

Amennyiben a bekotést az el6irasok szerint alakitottak ki, az ETV Kft. hozzajarulast ad ki a
csatornabekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele az utdlagos
csatlakozasi dfj vagy a koézmifejlesztési hozzajarulas befizetése, a  kozszolgaltatasi szerzédés
megkotése valamint a szakfeligyeleti és a kiszallasi dij(ak) megfizetése.

Az tizembe helyezés soran az ETV Kft. munkatirsai az ingatlanon leellendrzik, hogy a hazi
szennyvizhalozat, a szennyviz bekétévezeték kiépitése az elbirasoknak és a jévahagyott terveknek
megfelelGen keriilt-e elvégzésre. Nem megfelel6ség esetén viszont a szabalytalansagok kijavitasa és
Gj idSpont egyeztetése szitkséges. Az ez esetben sziikséges ismételt kiszallas dijat az BTV Kft.
kiszamlazza.

A csatornaszolgaltatasi dijat a rakotés (€lore kotés) napjan leolvasott fogyasztasmérs allasatol
szamlazza a Szolgaltato.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését az Ugyfélszolgalati irodaban kell kezdeményeznie az
ingatlantulajdonosnak vagy megbizottjanak. A koézszolgaltatasi szerzédés megkotése feltétele a
hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét, melynek néveléséhez
a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas,
az uzembe helyezést akadalyozé kortlményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az tizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Fontosabb egvéb tudnivalok

Az BTV Kft. graviticiés rendszerG szennyviz-torzshalézat esetén az ingatlan elétt hizodé
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén az ingatlan elontés elleni védelem
biztositasa (visszaaramlas elleni muszaki védelem beépitése) a Felhasznal6 feladata. Az ut szintje
alatti lefolyokba juté szennyvizet atemeléssel (szivattyuval), kell a csatornaba juttatni tgy, hogy a
nyomovezetéknek legyen az ut szintje folé nydld pontja. Visszacsapd szelep beépitését a
gravitaciés bekotévezetékbe az BTV Kft. - a szennyvizben sodrédé darabos anyagok miatt - nem
tartja megfelel6 megoldasnak.

Az épitmény szennyviz-bekotd vezetéken at torténd elontéséért az BTV Kft. nem vallal
felel6sséget.

A szolgaltatas megkezdésének feltétele a kozszolgaltatasi szerz6dés el6zetes megkotése.

Az BTV Kft. a szennyvizelvezets miibe bebocsitott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
Felhasznalé esetén el6zetes értesités nélkul is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznal6 koteles elésegiteni.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekétés iranti  hozzajarulashoz  szlikséges terv tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szaktertilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.)

1. Mtszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

¢) az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztité berendezés,
- ha van - stb.) r6vid leirasat, miszaki jellemzéit.

f) a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos muszaki
jellemzait.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
©) a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
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4. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Eovéb benvijtandd iratok:

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez6 nyilatkozata.

e Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

e Kitoltott és alairt ETV tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

e Ervényes kézteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes Gnkorméanyzatnal igényelhetd
e TEpitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatésag altal jévahagyott tervdokumentacié

(amennyiben van)

Kézmiegyeztetés - kozterileti foldmunkavégzéshez szolgaltatéi hozzajarulasok:

e gizszolgiltaté: TIGAZ - 2030 Erd, Budai ut 13.; Tel.: 23/546-100

o telefon / kdbel TV szolgiltaté: Magyar Telekom Nyrt Koézép-magyarorszagi Miszaki
Szolgaltatasi Kézpont — Tamogato és el6készité osztaly, 1073 Budapest, Dob utca 78. Fszt.
2.;Tel.: 1/462-1462, Fax.: 1/462-1465

o clektromos dramszolgaltat: ELMU - Miszaki Szolgiltatisok Igazgatésig, Halézat-
dokumentaciés Osztily, 1132 Budapest, Kresz Géza u. 3-5.; Tel.: 1/238-1938, Fax.: 1/238-
1949

Az BTV Kft. szolgiltatasi teriiletén a csatornahalézat elvalasztott tipust, ezért csak szennyviz
elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tetér6l, burkolt feliletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes
vizfolyasbol szarmazo viz nem vezethet6 a szennyvizelvezetd halézatba.

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogado6tdl kiindulva kell kezdeni. A bekbtévezetéket
beépitett csatlakozoé csonk, vagy ut aldli kiallas meghosszabbitasaval kell a befogadé térzshalézatra
csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a torzshalézat utdlagos megfirasaval - esetleges
megvésésével - kell a csatlakoz6 cséesonkot kiépiteni. Csére torténd rakotés estén, a bekotés a
gerinccsatornara  merdSlegesen  torténjen. A cséesonk nem léghat be a  gerinccsatorna
Urszelvényébe. Aknara torténé csatlakozas esetén csécsonkot, elhelyezése utan, belilrdl el kell
dolgozni. A bekotévezeték minimalis takarasa 80 cm lehet, egyebekben beépitésitknél a gyartod
el6irasait kell betartani. A fold visszatoltése el6tt a munkalatokat miszaki ellendriinknek vizsgalat
céljabdl be kell mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartol szamitott 1 méteren belil ellen6rz6-tisztitd aknat (legalabb
400x400mm méretit, 3m mélység felett 600x600mm méretit) vagy ellenérzé-tisztitd nyilast kell
épiteni (legalabb D200-as méretiit). A bek6tévezeték minimalis atmérdje 160mm, anyaga KG-PVC
vagy azzal egyez6 minGségl, szilardsagd lehet. A hazi szennyvizvezetéken javasolt az
iranytoréseknél, azon kivil 10 méterenként tovabbi tisztito-ellen6rz6 nyilasok elhelyezése.

Ha csak kiilonleges muszaki indok nem 4all fenn, minden ingatlanon csak egy bekoétévezeték
létesiilhet. Tpari szennyvizet kibocsité létesitmények esetén az ETV Kft. elsirhatja kiilon ipari
lletve kommunalis és killon az alapellatast lehetévé tevé kommunalis hazi szennyvizhalézat
kiépitését.

Az éptleten beluli szennyviz-ejtévezeték(ek)et a tetd folé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezeté halézatba juttaté hazi szennyvizhalézat (Gizemel6 vagy felhagyott)
szennyvizgyjtén (szennyvizszikkaszton) torténé atvezetése tilos.

A kozcsatornaba bevezetett szennyvizek mindségének minden esetben ki kell elégiteniik a
vonatkoz6, mindenkor érvényes rendeletekben foglalt el6irasokat. Amennyiben a keletkezd
szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, ugy el6tisztitasarél gondoskodni sziikséges. A
tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

94



ERD és TERSEGE Vizikézm(i Kift. Uzletszabalyzat

A kozcsatornaba csak olyan Osszetételd és mindségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitdsara a szennyviztisztitd tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mikodésére karos hatasu. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (X11.25.) KvVM
rendelet 4. melléklete szerinti minéségnek.

A Felhasznal6 koteles megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kézesatornaba jutasat, a hazi
csatornat allandéan tizemképes allapotban fenntartani, az ellenérzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

Hazi szennyviz beemelSk {izemeltetése

Az BTV Kft a jogszabilyi eléirasoknak megfelelden a torzshilézatra csatlakozo, lakossagi
felhasznalasi helyein telepitett hazi szennyviz beemelSket a Iétesilt szennyvizbekotésekkel
egyidejiileg atveszi, amennyiben az ETV Kft. altal jovahagyott tervek alapjan keriilt megépitésre,
rendelkezik az tizembe helyezéshez szitkséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi,
érintésvédelmi  el6irasoknak, biztositott a mulkodését szolgald segédenergia. A beemeld
berendezésnek és annak, mitargyanak, mutargyainak célgéppel megkozelithetének kell lennie a
karbantartds céljabol.

A muszakilag elérhet6 szennyvizelvezet6 torzshalézathoz korabban csatlakozott és a lakossagi
Felhasznal6 altal kiépitett, annak tulajdonaban 1évé szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltato
igénybejelentést kovetden kezdi meg az atvételi eljarast. Az igénybejelentésre a Szolgaltat6 irasos
értesitést kiild a Felhasznalonak az atvétel varhat6 idépontjardl, melyet a lakossagi Felhasznal6 az
értesitésben megjeldlt telefonszimon modosithat. Az atvételkor az BTV Kft. és a lakossagi
Felhasznal6 atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, melyben rogzitik:
e szennyviz beemel6 miutargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozteriilet feloli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhetéség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;
e a szivattyu vagy a vakuumszelep mutargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a
gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat;
e aszennyviz bekétévezetékhez, esetleg hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat;
e az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit;
e ahelyszinen késziilt vazrajzokat
e egyéb, az atadd vagy az atvevé altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Az ETV Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemelé kialakitasa nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés feltételeinek, az tzemeltetést felfiiggessze, és felszolitja a lakossagi
Felhasznalot, hogy a hianyossagokat szlintesse meg.

Az atvételt kovetben a hazi szennyviz beemel6 mikddtetése, illetve mikodSképességének és
lzembiztonsaganak, tizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltaté feladata valamint
Szolgaltat6 biztositja a rendeltetésszerd tizemeltetésbdl szarmaz6 meghibasodasok megjavitasat.

Ezen felil a Szolgaltaté vallalja, hogy évenként egy alkalommal - el6zetes Felhasznaldi bejelentés
utan - a Szolgaltatd tizemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel6 berendezés karbantartasat (tartaly,
uszokapcsolo-, szivattyutisztitas, uszokapcsolok, szivattyd mikodésének ellenérzése, elzard
szerelvények megmozgatasa, mikodésiik ellendrzése) téritésmentesen elvégzi.

A lakossagi Felhasznalé édltal az BTV Kft. tzemeltetésébe adott hazi szennyviz beemels
meghibasodasa esetén az ETV Kft. a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 6rajaban fogadja és
a bejelentéstdl szamitott 24 6ran beltl megkezdi a hiba elharftasat. A nem tzemszerd mikédésbél

A szennyviz beemel6 energia ellatasat a felhasznal6 koteles biztositani. Amennyiben maés rendszer

nem ¢épult ki, dgy a beemelS szivattyujanak aramellatasait a Felhasznalé biztositja - az épiilet
elektromos arammérGjétél a beemel6 kapcesold szekrényéig - a mindenkori érintésvédelmi és
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szabvanyossagi szabalyok betartasaval. Felhasznal6 vallalja, hogy ennek megvalositasat csak az erre
jogosult szakemberrel végezteti el.

A szennyviz beemelS szivattyujat megtaplalé elektromos halézatrél mas fogyaszté nem
mikodtethets. Az ebbdl fakadd tizemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felelSsséget.

A szennyviz beemel6t ellité elektromos halézat meghibdsodasaért, az ilyen jellegd
meghibasodasokbdl eredé karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok,
el6irasok be nem tartisabol ad6doé balesetekért, karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A
megfelelS, biztonsagos, szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtaplalé halozat kiépitése, jo
karban tartasa, és javitasa nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe.

A lakossagi Felhasznal6 tulajdondban 1évé szennyviz beemeld akkor keriil az Ellatasért felel6s
tulajdonaba, vagy a beemel6 berendezés szivattytja a Szolgaltaté tulajdonaba, amikor a f6
szerkezeti egység cseréje (4j szivattyd, vakuumszelep vagy mutargy beépitése) valik sziikségessé,
vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl figgetlen energiaellatasa.

A Felhasznal6 koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem
megfelel6 kialakitasu beemel6 tizemeltetése balesetet, kareseményt ne okozzon. Szolgaltaté a
sulyos  biztonsagtechnikai hianyossagokkal rendelkezé beemel6 tlizemeltetésébdl adodo
eseményekért nem vallal felel6sséget, mig azok megsziintetésre nem kertilnek.

A beemel6 tartaly beéml6 sikja és az ingatlanon talalhat6 felépitmény kozotti hazi csatornahal6zat,
az beemel6t megtaplald elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsiil, annak karbantartasa,
tizemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.

Az hazi szennyviz beemel6 tartaly puffer szintje (tartaly felsé pereme) alatt bekotott gravitacios
csatornak altal tizemzavarok alkalmaval okozott elontési karokat Szolgaltaté nem tériti, azokért
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a hazi szennyviz beemel6 berendezés részei, (kiilondsen a szivattyu) Felhasznalonak
felrohat6 hiba vagy kiilsé illetéktelen, er6szakos behatas miatt javithatatlanna valik, a cserélt
elemek értékét szamla ellenében, a szamla kiallitasat kéveté 15 napon belil a Szolgaltato részére
megtériteni koteles.

A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszerd hasznalata miatt bekévetkez6 hiba
javitasanak koltségeit a Szolgaltato részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kovet6 15 napon
belil a Felhasznalé megtériteni koteles.

Koéziizemi szennyvizmennyiség mér6 kialakitasanak szabalyai

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté haldzatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, an.
szennyvizmennyiség méré beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténd fizetésére.
Segédenergiaval mikodtetett (pl. halézati elektromos arammal) mikodé méré esetén a mérési
rendszernek lehetévé kell tennie a méré folyamatos aramellatottsaganak igazolasat, illetve az
aramellatasi sziinetek regisztralasat. A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbek6té vezetéknek a felhasznald felSli
végpontja) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mér6é mikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetden a kétévente
torténd a Mérésiigyi Torvény elbirasainak megfelel6 kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyzokonyv
Szolgaltaté részére torténé megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté id6tartamardl 8 nappal
korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibracios koltségek a Szolgaltatéra
nem harfthatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendd ellenérzo
kalibralas  lehet6ségét. Amennyiben az ellenérz6  kalibralas a  méréeszkéz, mint
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szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a Szolgaltato
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét muikodtetd fesziltség meglétének érzékelésére és a
fesziltséghianyos id&szak(ok) idépontjanak és hosszanak tarolasira és kiolvasasara alkalmas
regisztrald egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mér6 altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul:

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdl szarmazoé adat szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-méré — muikodtetésérol,  karbantartdsardl,  hitelesitésérél
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

e A Felhasznalé lehet6vé teszi BTV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mérd
és a megtaplalod fesziiltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer miikédSképességének barmely idépontban t6rténé ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén ETV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-mér6é érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETV Kft. a vizfogyasztas-mér alapjan szamlézza a szennyvizet.

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlézza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziltséget, a szivattyuk ilizemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat).

e Rovid idbre torténé mérés kiesés (aramsziinet), vagy el6re bejelentett 2 napot meg nem
halad6 karbantartas, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan
szamlazza a szennyvizet.

e A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez a Felhasznald koltségére.

Egyéb forrasbol szarmazod viz mérését szolgalo fogyasztasmérd telepitésének szabalyai

Amennyiben az ingatlan egyéb vizforrassal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket
részben/egészben a kozcsatorndba kivanja vezetni, a Szolgaltatéval egyeztetett helyen, hiteles
vizmérével kell a vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szamlazas alapjat képezi. Ezen
vizméré és annak hitelesitésének koltsége a Felhasznalot terheli

A hitelesitett mérét a Szolgaltato leplombalja. A méré tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak
darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sérilésmentes allapotanak tényét a
fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell régziten.

A mérét a Szolgaltatd jogosult ellenérizni.

A kozcesatornaba bevezetett vizek minéségének minden esetben ki kell elégiteniiik a vonatkozo,
mindenkor érvényes rendeletekben foglalt el6irasokat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ha a
keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az eléirasoknak, ugy el6tisztitasardl gondoskodni
sziikséges. A tervezett szennyviz-elStisztito (el6kezel) berendezés megvaldsitasa vizjogi engedély-

koteles.

A kozcesatornaba csak olyan 6sszetételd és minéségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztitd tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
muikodésére karos hatasd. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (X11.25.) KvVM
rendelet 4. melléklete szerinti min6ségnek.
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A Felhasznal6 koteles megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kézcsatornaba jutasat, a hazi
csatornat allandéan tizemképes allapotban fenntartani, az ellenérzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

Mellékvizmérd

A mellékvizmérSk a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — dltaldban tarsashaz - lakasainak,
elktilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

A szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga az elkiilonitett
vizhasznal6t illeti meg. A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl,
cseréjérol, idészakos hitelesitésér6l a mérSeszkoz tulajdonosa a  sajat  koltségén  koteles
gondoskodni.

Az ivoviz felhasznalas elszamolasa a bekotési vizmérén mért érték alapjan  torténik, a
mellékvizmérés Felhasznalokkal pedig az elkilonitett mérések szamlazasara a Szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezoi jogosultsaggal rendelkezé mérndkkel meg kell
terveztetnie belsé ivovizhalozatan elhelyezni kivant mérd helyét, tipusat, atméréjét. Az benyujtott
és a Szolgaltato altal elfogadott tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a
mellékvizmérét, amit egy el6re leegyeztetett id6pontban Szolgaltaté munkatarsai muszakilag
atvesznek és leplombalnak.

A mér6 plombaval vagy zaré bélyeggel torténé ellatasarél az ETV Kft. gondoskodik.
Mellékvizmérs létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utan miuszaki atvételi-
plombalasi dij el6re fizetendd.

Az igénybejelentésheza Kormanyrendelet melléklete szerinti tervet és muszaki lefrast kell
benyujtani.

Mellékvizmérs 1étesitésének igénvybejelentéséhez szikséges:

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza az megrendeld, a tervezo és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakterilet (G) tervezoi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv - kamarai
tagsag igazolasa sziikséges):
a.) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités  helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap madsolat, Tarsashazak esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett albetétenként (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel).

4. A bekoétési vizmérd szerinti Felhasznalo utolso vizdij, illetve szennyvizdij szamla masolata.

5. A beépitésre kertil6 vizméré garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a méré gyari
szamat, a hitelesités datumat, és a mérd tipusat (amennyiben a méré mar beszerzésre kerilt).

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem
az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyezé
nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelent6 esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelentd
esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

8. A leend6 felhasznal6(k) altal kitoltott és alairt Fogyasztoi adategyezteté lap(ok). Az ebben
megadott adatok alapjan keriil(nek) a mellékszolgaltatasi szerz6dés(ek) megkotésre.
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9. Kitsltott és alairt ETV Kft. tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvény.

A Szolgaltaté mellékvizmérdt csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartasba, ha miszaki ellenbrzés
soran meggy6z6dik arrdl, hogy a kivitelezés az érvényben 1évé muszaki szabvanyok és el6irasok
alapjan tortént meg,.

Mellékvizmérs telepitése vagy cseréje esetén hazi vizvezeték-halézaton tervezési, kivitelezési
munkat az a személy, vagy szervezet végezhet, aki tervezéként, kivitelez6ként azonosithato. A
méré muszaki atvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a beszerelés soran is betartottak az
ezekre vonatkozé jogszabalyokat és a mellékmér6é beszerelésének modja megfelel az el6irt
szabvanyoknak.

A lakas-mellékmérd elhelyezése, illetve cseréje soran a kialakitas altalanos szabélyai:

- A mérShely kialakitasat kizardlag vizvezeték-szerelési engedéllyel rendelkezd szervezet
vagy vallalkozé végezheti.

- A beépités el6tt ellendrizni kell a méréeszkoz hitelességét (csak hiteles vizmérd
hasznalhat6 elszamolasra). Az elszamolasi céli mellékvizmérdként beépitendé mérék az
MKEH tanusité jelen lathaté évszamot kéveté nyolcadik (csak 2006. évi vagy késébbi
hitelesités esetén, egyéb esetben a hatodik év végéig) év december 31. napjaig tekinthetSk
hitelesnek.

- A mellékvizmérét vizszintesen elhelyezve kell bekotni gy, hogy a szarnykerék tengelye
fiiggbleges helyzetben alljon és a szamlalo feliilrél leolvashaté legyen.

- A méré beszerzésekor figyelembe kell venni a megvasarolni kivant méré pontossagi
osztaly szerinti besorolasat, amely lehet A, B és C pontossagi osztalya. Lakas
mellékméréként ,,C” osztalya vagy a ,,MID” direktivanak megfelel6 mérét sziikséges
alkalmazni; 2016. évtdl kizardlag ,,MID” normativaknak is megfelel6 mellékmérék
épithetSk be.

- A vizmér6é bekotési helyének kialakitasakor és bekotésénél figyelembe kell venni a
vonatkozé szabvanyok el6irasait.

A mérbhely kialakitasanak és a vizméré elhelyezésének kévetelményei:

- A mérének barmikor akadalymentesen leolvashaténak, karbantartaskor illetve
kiszereléskor kénnyen hozzaférhetének kell lennie.

- Gondoskodni kell a VIPAK zarégytrik (szolgaltatoi plombazar) egyszerd levehet&ségérol
és felhelyezhetSségérol.

- A miszaki atvétel idejére a vizmérét és az oldhatd kotést hozzaférhet6vé kell tenni a
plomba levételének és a plomba felhelyezésének elvégzéséhez.

- A vizmér6t védeni kell a beépitési hely koérnyezetébdl szarmazoé razkodas és vibracid
okozta sériilés kockazataitol, a viz és a kornyez6 levegd szélséséges homérséklet okozta
sérillésveszélytdl, illetve korrdzidt okozoé hatasoktol.

- A vizaramlas iranyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett aramlasi irannyal. A beépités
soran kiemelt szempont, hogy az aramlas utjat semmi ne akadalyozza.

- A mérd elbtt és utan elzarét, valamint a vizmérére vonatkozé miszaki leirasnak megfeleld
szabad egyenes csOszakaszt kell biztositani. A vizmérébekotést csatlakozoval, ,,hollandi
anyaval” és tomitogytrivel kell szerelni.

- Keresztmetszet valtozas a méré el6tt vagy kozvetlentl utdna csak akkor alkalmazhaté, ha a
méré tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- A mér6 elbtt és utan tgy kell a csoveket rogziteni, hogy a méré stlyanak hatasara azok ne
deformalédjanak vagy hajoljanak el.

- Flexibilis ¢s6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolédhat kézvetlentl a mér6hdz, ha a méré
tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- Vizvezetéket elektromos féldelésként hasznalni tilos!

Mellékvizmérék cseréje
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A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — az elkiilonitett
vizhasznal6 tulajdonat képezi.

A felhasznalé és az elkillonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul
szolgal6  fogyasztasméré  hitelesitésérdl, rendkivili  vizsgalatardl sajat  koltségére koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a koltségek megelSlegezése mellett — a vizik6zmi-szolgaltatot bizza meg,
ugy a vizikbzmu-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A vizik6zmu-szolgaltato
rendkivili vizsgalat id6tartamara a hiteles mellékvizmérSt ingyenes cserekésziilékkel biztositja.

Az BTV Kft az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztisvizmérék a mérésiigyrdl szl torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja, és a lejarati évben,
legkésébb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, és az
ezzel Gsszefiiggd teenddSkre.

A mellékvizmérk cseréjének (vagy Gjrahitelesitésének) dija megtalalhaté az ETV Kft. weboldalan.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérol az elkiilonitett vizhasznalod
hataridében nem gondoskodik, a vizik6zmi-szolgaltaté a kovetkezé jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:
- az BTV Kft kétbért érvényesithet az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és
- az clkilonitett felhasznaldi helyen a kézmives ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés
beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfolyé ivoviz mennyiségét

s

csokkentd szikitét helyezhet el.

A vizik6zmi-szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalonak cimzett felszolitast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkuldi.

Felhasznal6 a mellékmérécserérél a Szolgaltatd részére hiteles méréesere jegyzékonyvet koteles
kiildeni a cserét kéveté 8 napon belil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor koteles elfogadni, ha a
jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabédlyzat 3.ga) pontjdban a jegyz6konyvvel szemben
tamasztott alaki és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérGesere datumat, a
leszerelt méré zard allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat indulé allasat, és hitelesitési
évét. A Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyz6kényvet szabadon
letolthet6 formaban biztositja. Az ETV Kft. jelenlétének hidnydban elvégzett mellékméréesere
jegyzOkonyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell irnia.

Amennyiben a mellékmérS cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyzSkonyvben
szereplé adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé alairasaval nem hitelesitette, a
Szolgaltat6 a mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a mérSesere el6tti
legutolso leolvasott, és a Szolgaltatdé miszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé 4j mérd
allasokat tudja figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgiltaté a mellékvizmérs és/vagy a locsolasi mellékvizmérS lecserélésének bejelentését
kovets 30 napon beldl el6irasszerd kivitelezés esetén az 4j mérét az tzembe helyezéskor vagy
plombazarral latja el.

Locsolasi mérd

Locsolasi mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezé mérndkkel
meg kell terveztetnie belsé ivovizhaldzatan elhelyezni kivant méré helyét, tipusat, atmérjét. Az
benyujtott és Tarsasagunk altal elfogadott tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a
mellékvizmérét, amit egy el6re leegyeztetett idépontban munkatarsaink muszakilag atvesznek és

leplombalnak.

A méré plombaval vagy zaré bélyeggel torténd ellatasarél az ETV Kft. gondoskodik.
Mellékvizmérs létesitésére vonatkozo igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki atvételi-
plombialasi dij el6re fizetendd.
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A locsolasi mérék vonatkozasiban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabélyzat 3.cc) 1.
pontja tartalmaz.

Az igénybejelentéshez a tervet és muszaki leirast kell benydjtani.

Az elkilénitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmazé megallapodas elvart mellékletei:

1. Mdszaki lefras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, £6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezSi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal
elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges):

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével,

b.) a tervezett mérSbeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdél
szarmaz6 masolat megfelel).

4. A bekotési vizméré szerinti felhasznalé utolsé vizdij, illetve szennyvizdij szamla
masolata.

5. A beépitésre kertil6 mellékvizméré garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a
méré gyari szamat, a hitelesités datumat, és a méré tipusat (amennyiben a méré mar
beszerzésre kertilt).

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a
Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, tgy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen
hasznal6 beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelents esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa
is sziikséges.

A méréeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

A locsolasi vizméré telepitése soran nem kévetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa. A locsolasi
céli mellékvizmérét 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyora javasoljuk elhelyezni 2 db elzarécsap
kozé.

Locsolasi ikermér§ kivételével a locsolasi vizméré nem keriilhet a f6vizmérés aknaba, (a f6vizmérd
aknajaban a f6vizmérén és elzard szerelvényeken kivill mas nem lehet) és elagaztatni sem lehet,
mivel a szerelvények akadalyozhatjak az esetleges karbantartasi és hibaelharitasi munkalatokat. (pl.
vizbekotésen csétorés elharitas, bekotés felujitas)

A locsolasi vizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év barmely
id6szakaban figyelembe veheté.
Rakotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa a vizik6zmi-rendszer tGzembe helyezésétdl szamitott egy éven belil
koteles az ingatlant vizikbzmu-rendszerbe bekottetni, ha

a) a kozmuves ivovizellatas vagy a koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasahoz
szitkséges vizikbzmu-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél muszakilag elérheté médon kiépilt és
muszakilag rendelkezésre all, és

b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kot6dik.

A rakotési kotelezettséget mar meglévé vizikbzmi-rendszer esetében annak bévitésétdl szamitott
egy éven belil kell teljesiteni.
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Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Szolgaltaté az ingatlan vizik6zmu-rendszerbe térténd
bekotését nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét nem teljesiti, a jarasi hivatal hivatalbol kotelezi
az ingatlan bekottetésére.

Adott ingatlan tekintetében mentestl a tulajdonos

a) a vizellaté rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi tizemeltetési
engedéllyel tizemeltet sajat céla vizellatd 1étesitményt,

b) a szennyvizelvet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi
tzemeltetési engedéllyel lzemeltet egyedi szennyvizkezel6 létesitményt, egyedi zart
szennyviztarolot vagy sajat célu szennyviztisztito telepet.

A kornyezetvédelmi és viziigyi hatésag az ingatlan tulajdonosat kézérdekbdl kotelezi az ingatlan
bekottetésére, és ezzel a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat céla vizellatd
létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 1étesitmény vagy egyedi zart szennyviztarol6 kozegészségligyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithaté meg.

5. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zmi-
szolgaltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikézma-
szolgaltatas sziineteltetését - ha kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhasznalasi helyen - a vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra egylittesen is lehet
kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgaltatas sziineteltetését, illetve megsziintetését csak a
Felhasznal6 altal a népegészségligyi szervtSl beszerzett irasbeli hozzajarulas esetén hajtja végre a
Szolgaltato.

Ha a vizmérén keresztil tiziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a sztineteltetéséhez a tertiletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a
vizmérd gyari szamanak megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A sziineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmeril6 dfjakat, koltségeket a Felhasznalo
viseli.

A vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetése a szennyviz-bekoétévezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi  kapcesolatanak a megsziintetésével torténik. A Szolgaltaté a
vizikbzmi-szolgaltatas sziineteltetését ¢és a vizikézmu-szolgaltatas ismételt meginditdsit a
nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizent napon
belil teljesiti.

A szinetelés id6tartama alatt Szolgaltatdé a fogyasztasmérét leszereli és a bekotSvezetéket
ledugozza.

Sziinetelésre az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén van lehet6ség:

a) a felhasznalé irasban kéri a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerul sor,

b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazéd egyéb vizet a
szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

©) a sziineteltetés végrehajtisahoz a muszaki el6feltételek biztositottak,

d) a felhasznalé a szlnetelés foganatositasaval egyiitt jaré koltségek el6zetes megfizetésérdl
szO0l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a
felhasznal6val) hozzéajarulasat csatolta.
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A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
Felhasznal6 kételes a megjelolt fizetési hataridbig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szineteltetett vizikézmi-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgéltatas szuneteltetése alatt a vizikézmu-hal6zatot hasznélja, a
vizikdzmi-szolgaltaté  jogosult  az  Uzletszabdlyzat  3.g)  pontjdban  meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése maximum 1 év idétartamra kérhet6. Amennyiben a Felhasznalé a
sziinetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasihoz
kapcsolododan a felhasznalasi hely ellenbrzésének lehet&ségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem ¢él a hosszabbitas lehet&ségével és a szolgaltatas helyreallitasat sem
kezdeményezi, a Szolgaltat6 tértivevényes levelet kiild a Felhasznalé részére, amelyben felszolitja a
helyszini ellenérzés biztositasara a Felhasznalét. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon belil nem
egyeztet idépontot a Szolgaltatéval, Szolgaltato a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megszinteti és
a szolgaltatas késébbi helyreallitasa csak 4j bekotésként intézhetd.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik egyéb
vizvételi lehet6séggel, a sziinetelés id6tartama alatt a szennyvizszolgaltatas is sziinetel.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

1. Ko6zszolgaltatasi szerzédés
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I /
- KOZSZOLGALTATAS| SZERZODES/ Zycertop
pd MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES * :

ErdiesiTersegeViztkoamuiity; ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Szerz6dés szama: ‘ | ‘ ‘ | ‘ | ‘

Felhasznald azonositd SZAM: [.............covveiieeeiiieiieeiiennnn |

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/b-c., adészam:
10819067-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-066513), mint Szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltaté), masrészrol:

N Lo ot T |
1 Y OO |
S e e A, | Sziletési ideje OO0 OO OO

N N et [ E-mail cim™: [ |
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+36 00 O0OOOO Otthoni telefon*:+36 0000000
Adészam: OOOOOOO0O-O-0O00 Cégjegyzékszam: OO-000-0000O00 Nyilvantartasi szam: OOOO0O-0000
Lakcim/székhely: Iranyitészam OO0 HelySeg neve:| ..o e e |

oo e e et e e e | Kézter. jellege [...........] Hazszam [.........]. ép/lhfem/ajto

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén eljar6 képvisel adatai (amennyiben Felhaszndlé nevében és
helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

N | Sziiletési név: [......ooooooo oo |
S e el A | Sziiletési ideje OOOO OO OO
F N = |

Lakcim: Iranyitészam CICICIE] HElYSEG MEVE: ... .vi i iiee et eesseeee et eeeeeeeseieseesseseseee st seesenssesesneeesseeesrsseesneened |

oot ee e e ee e e eeaee e | Kézter. jellege Hazszam|..........]. ép/ih/em/ajtd

mint Felhasznalé és szamlakotelezett (tovabbiakban Felhasznal6) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltatd vallalia, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdddben, az ivoviz-szolgaltatasért felel6s vizik6zmivek
Uzemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével - a
Szolgaltatd a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve el6irasok szerinti ivovizet szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkez6 szennyvizeket Osszegy(ijti, karokozas nélkiul elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a
vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerzédés szerinti moédon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatdsagi aras, a vizikbzmi-szolgaltatasokért a Felhasznalonak a vizikbzmii-szolgaltatasrol
sz06l6 2011. évi CCIX. torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jévahagyott dijat kell fizetnie. A dijak
megtekintheték a www.erdivizmuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol. A szerz6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivéviz-szolgaltatds vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas
idépontot nem jeldltek meg.

A felhasznalasi hely adatai:

Iranyitészam OO0 HelyS&g Neve: [o.ovoiovieieioeieeiceeieiciaieien] | Ingatlan hrsz ... oo
[t | Kdzter. jellege Hazszam|[..........]. ép/lhfem/ajto
Felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas(ok): [ ivéviz-szolgaltatas [ szennyvizelvezetési szolgaltatas

Felhasznalas jellege: O Lakossagi [ Nem lakossagi, nem vallalkozoéi dijas O Vallalkozoi

Hasznalat médja lakossag esetén: [J allanddan lakott (lakas) O nem &llandoéan lakott (Gdul6, nyarald)

Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése: [1 Nem O Igen

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére:

Lekotott ivovizkvota: ma3/nap
Lekotott szennyvizkvota: m3/nap
Lekotott tliziviz kapacitas:| J/perc

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan torténik. A fogyasztasmérok leolvasasnak modja és gyakorisaga,

O Szolgaltaté altal az ASZF-ben régzitett gyakorisaggal torténik.

O havonta torténik (gazdalkoddk vagy intézmények esetében).

A Szolgaltato altali mérdleolvasasok kozotti idészakban az ASZF szerinti gyakorisaggal rész-szamlak kibocsatasara keriil sor,

O az el6zé elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa alapjan (elézményadatok hijan az 1.szamua melléklet szerint)

O rogzitett atalanymennyiség alapjan. (mértéke fogyasztasmérénként az 1.szamu melléklet szerinti)

O Felhasznal6 altal leolvasott és diktalt médon.

[ tavleolvasassal megallapitott méréallas alapjan.

Fizetési méd: [ Postai csekken [0 Csoportos beszedési megbizassal O Egyéni banki atutalassal

Felhasznalé az elszamolaskor keletkezd 1.000 Ft feletti 6sszeq visszafizetését hogyan kéri kezelni? [1 15 napon belll kéri visszatériteni
0O Kéri a tulfizetés 6sszegét a kdvetkezdkben kidllitando rész- vagy elszamol6 szamlaban figyelembe venni (levonni)

A Felhasznalasi helyen hazi beemelé miikddik? [0 Nem [ Igen, a Szolgaltatd Gzemelteti (lakossag esetén )OI Igen, a Felhasznald Gzemelteti
Bankszamlaszam (kitdltése csak csoportos beszedés esetén kételez6): OOOOOOOO-O0O0O0O0OOOO-O000000OOO
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SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogcime: O Tulajdonos [0 Haszonélvezé O Bérlé O Kézds képviseld

Egyéb jogeimen hasznalo: [......ccovoiooie i) |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives ivoviz-szolgaltatas esetén:

0O Az ASZF szerint [0 AZ ASZF 81 @IEr6: [.... . ooe oo ee s st eiee e seneneend |
Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

0O Az ASZF szerint 01 AZ ASZFA81 @ES: [1... oo oot e et e e e e eee e e e e eeaeseaereeaeneeane |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, KIKOtESEK: [... . oot eeise e |

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:

N i T OO |
S Y O |
1= e Y . | Sziletési ideje OOOO OO OO
ANYJa NEVE: [t e e | E-mail cim™: [l |
Telefon*:+36000000O0

Adészam: OOOOOOO0O-0O-0O00 Cégjegyzékszam: OO-000-0000O00 Nyilvantartasi szam: OOOO0O-0000
Lakcim/székhely Iranyitészam OOOO Helység nevel........

[t ettt | Kozter. jellege . ép/lh/em/aijto

Levelezési cim Iranyitdszam OO HelySEg NeVE ... oo iie e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeiaeseieeaaend |

oo | Kozter. jellege Hazszam[..........]. ép/lh/em/ajto

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltéré, egyéb jogcimen hasznalgja, akkor a
szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kételezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legalabb % tulajdoni hanyadot kitevd tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képviseldje)
kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzajarulast ad a Szolgaltatéoval a fenti szerz6dés megkotéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szabalyozott kdtelezettségek teljesitéséhez..

2. A Tulajdonos koételezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime
megszilnik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, ugy a Tulajdonos a Szolgaltatéval szemben a
jelen szolgaltatasi szerz6dés felhasznaloi pozicidjaba Iép, amely soran minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkil atvallalja
az abbol szarmazo koételezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazo jogokat.

A Tulajdonos készfizetd kezességet véllal Felhasznalé valamennyi a jelen szolgaltatasi szerz6désbol eredd tartozasanak teljesitéséért
a Szolgaltaté felé. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig készfizeté kezesként felel a jelen szolgaltatasi szerz6désbél
eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltatéd felé, ameddig a Szolgaltatonak be nem jelentette a felhasznalé-valtozast és meg nem
fizette az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett méréallasig a viz- (és csatorna) dijat.

Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szémlabemutatasi cimzett neve| ..] Iranyitészam OO0 Helység never| .

[ Hazszam[.........]. ép/ih/em/ajto

A Felhasznal6 és a Tulajdonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerzédésben rogzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas allna be, ugy 30 napon belill errél irasban értesitik a
Szolgaltatot. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatas elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhasznalé és a Tulajdonos egyetemleges felelésséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd minden koltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

A szerz6dés elvalaszthatatian részét képezi az Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
felhasznalasi helyen talalhato, a Szolgaltato altal engedélyezett fogyasztasmérdk adatait tartalmazd 1. szamua melléklet.

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerz6dés mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat
(USZz) tartalmazzak - amelyek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdivizmuvek.hu honlapjan barmikor
megtekintheték - melynek egy példanya atvételét a Felhasznald (a Felhasznald nevében eljard képviselé vagy meghatalmazott) a jelen
szerz8dés alairasaval elismer. Jelen szerz8dést és annak elvélaszthatatlan részét képezd mellékleteit megismertem, tudomasul
vettem, azokat maradéktalanul elfogadom.

Datum:

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok:

= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata

= A Szolgaltaté viz és/vagy a szennyvizagazati képviseld(i)je altal alairt, a Felhasznalonak atadott, ivoviz-bekotési hozzajarulas és/vagy
hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekdtéshez kiadott miszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz&konyv)

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhatok.

* A jelolt mezok kitoltése nem kotelezé!

Felhasznalo csatolt dokumentumai:
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Uzletszabalyzat

A Felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérdk adatai

Vizméré gyari szama:

Vizmér6 atmérdje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

1. szamu melléklet

Vizméré 1.

Szerz6dés szama: OOOOOOO

Vizméré I1.

013, 0020, 0025, 040, 0050, 0180, 0J100, 00125,
150, 00200, 00300

013, 0020, 0025, 0J40, 0050, 0180, 00100, 00125,
0150, 00200, 300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

m*/hénap

m*/hénap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznald neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmérd gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atmérgje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Vizméré I11.

Vizméré IV.

013, 0020, 025, 040, 0050, 0180, 01100, 00125,
150, 00200, 01300

0013, 0020, 025, 040, 050, 0180, 00100, 00125,
0150, 00200, C1300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsoléasi mellékmérd O Locs. ikerméré O
Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

m*hénap

m*/hénap

Mellékvizméro és locsolasi mellékmérd esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér¢ gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atmérdje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazandé mennyiség:

Vizméré V.

Vizméré VI.

013, 0020, 025, O40, 0050, 0180, 01100, 00125,
150, 00200, 01300

0013, 0020, 025, 040, 050, 0180, 00100, 00125,
0150, 00200, 01300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsoléasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekétési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

m*/hénap

m*/hénap

Mellékvizméro és locsolasi mellékmérd esetén a hozzajuk tartozo vizméré adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmérd gyari szama:

Datum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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2. Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives ivovizellatds és a kézmives szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek mindsiil,
amelyre a vizikbzmu-szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 58/2013. (IL.27.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban Kormanyrendelet) el6irdsai az iranyadok. A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti
kapcsolatrendszert a vonatkoz6 jogszabalyokon kiviil a kozszolgaltatasi szerzédés, az Uzletszabalyzat
és jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatirozzik meg. Az egyedi szolgaltatasi szerzGdések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgiltaté Altalanos Szerzdési Feltételei, és a szolgaltatd
Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltat6 vallalja, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés/mellékszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésétél
kezdédben, az  ivéviz-szolgiltatasért felelés  vizikGzmivek — tzemeltetésével —  tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek tzemeltetésével - a
Felhasznal6 részére a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve el6irasok szerinti ivévizet
szolgaltat - tovabbd szennyvizelvezetési szolgaltatis igénybevétele esetén a keletkez$ szennyvizeket
Osszegyljti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizikézmivek teljesit6képességének
mértékéig (a tovabbiakban: szolgiltatis). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti médon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds minGségéért valo felel6ssége a kézmives
ivovizellatas esetében az ivovizvételi helylg, kézmives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe térténd bevezetéséig all
fenn.

A Szolgaltaté a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomds mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6é szolgaltatast — a felhasznaléval tortént eseti
megallapodas szerint — a Szolgaltaté biztosithat.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekétést lehet6vé tevd ivovizhalézatot magaban foglald kdzterilet
felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén
vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérShely éptileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben,
mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotévezeték 1étesitéséhez a
Szolgaltato- a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartisaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz szitkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a vizmivel 6ssze nem fliggs mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tdzoltasra szolgilé bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell
ellatni.

Az iv6viz kézmihalézatba bekapcesolt hazi ivovizhalozatot sajat céld vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérdt, valamint a mellékvizmérSt tzembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard elemmel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
toldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikézmu-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Az ivéviz ellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem sziinetmentesen
torténik, a Szolgaltaté azt kézérdekbdl vagy szankcids jelleggel korlatozhatja, illetve szlineteltetheti a
szitkséges mértékben és id6tartamban.
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Ha a koézmives ivovizellatas a belterilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tSbb {6t érintéen elére
tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén 6 6rat meghaladban, de kevesebb mint 12 6ran at sziinetel, a
Szolgiltat6 az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/£6 mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb szunetelés esetén legalabb 20 liter/f8, 24 6rat meghaladdan
legalabb 30 liter/£6/nap a biztositandé el6irt ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztifGorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felelGs
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, viltozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a
vizik6zmi-szolgaltato.

Ha a kézmuves ivovizellatas megszuntetése a tdzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznilé a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szuneteltetését
kartalanitas nélkil trni koteles. Az elére tervezhetd koézérdekd tevékenység kapesan felmertld
korlatozasokrél a felhaszndlékat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokisos médon
tajékoztatni kell.

A kézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor koézérdek(i, ha azt a vizikézmi biztonsagos
mikédtetésével Ssszefiggd kozegészségiigyl helyzet, haldzatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitis teszi
indokoltta.

A kozmives ivovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az ivovizellatast legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon belili,
négy emeletnél magasabb lakééptletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard
vizvételezési lehet&séggel (kézkifolyorol, thzesaprol, szallitott vizbdl) biztositja.

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivéviz minbségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl szold
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha ezen jogszabaly mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatirozott vizmindéségi
paramétereket teljesiti.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer@i szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Enneck megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba csapadékviz bevezetésére keriil
sot, a Szolgiltat6 az Uzletszabalyzat 3.gd) 5. pontjdban foglalt szankcidkat alkalmazza.

A szennyvizelvezetS torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VI1.21.) Korményrendelet vagy hatésag hatirozatiban meghatirozott mindségl szennyviz,
illetve szennyezbanyag vezethetd be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyeztet,
tovabbd a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti
mikoédését nem  akaddlyozza, valamint a szennyvizelvezet§ ¢és —tisztitdmibdl kibocsitva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkezé szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 kételes gondoskodni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A szolgaltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznald esetében a  kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan idére jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés nem Lakossagi felhasznaloval kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés irasban
tortén6 megkotésével hatarozatlan id6re jon 1étre. A szerz6dés hatalyba 1épésének napja a szolgaltatas
igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivoviz-
szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jelSltek meg.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: j bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatds folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz&konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltat6 iranyaba t6rténd
bejelentésének id6épontja. A szolgaltatds feltételeit tartalmazéd szerz&dési ajanlatot a Szolgaltatd az
ivovizellatasba valé bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzdjarulassal egylitt az igénybejelentést
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kovets 15 napon belil megkiildi a Felhasznalonak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a
szerz6déses ajanlat kozlésétdl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatas igénybevételétdl kezd6dben kiterjed a Szolgéltaté és a Felhasznald
jogviszonyara.
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4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés az Uzletszabalyzat 3.cc) pontjaban foglalt feltételek teljesiilése esetén a
Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltatis megkezdésének
id6épontja: mellékvizmérs létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerzédésben az elkilonitett
vizhasznal6 és a Felhasznal6 altal koz6sen megadott id6pont, elkilonitett vizhasznald
valtis/tulajdonosvaltis esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont, ennek hidnyiban a
valtozas tényének a Szolgaltat6 iranyaba torténé bejelentésének idSpontja. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltaté az igénybejelentést kdveté 15 napon belil
megkiildi az elkillénitett vizhasznalonak. Az Altalinos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezd6dben kiterjed a szolgaltatd és az elkiilonitett
vizhasznald jogviszonyara.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltaté a szolgaltatast fOszabaly szerint a Kormanyrendelet 1. § 37. aa) és bb) pontjaban
meghatarozott szolgaltatasi ponton teljesiti, amely az ivoviz-bekotévezetéknek a Felhasznald felSli
végpontja, illetéleg a szennyviz-bekétévezeték Felhasznalo feldli végpontja. Amennyiben a szolgaltatasi
pont eltér az ott meghatdrozottdl, a szolgaltatisi pontot a koézszolgaltatdsi szerz6dés tartalmazza,
tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletének mindstlé, a Szolgaltatd altal alairt, a felhasznalénak
atadott, ivoviz és/vagy szennyviz-bekotési szolgaltatdi hozzajarulas és/vagy hasznalatbavételi
hozzajarulas, vagy a bekétéshez kiadott miszaki eléiras, dokumentum, nyilatkozat hatirozza meg
részletesen.

6. SZOLGALTATASI Dij MEGALLAPITASA

A szolgaltatds dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds dijként keril
megallapitasra. A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmu-
szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté muikodési tertiletén
ivoviz szolgaltatasért valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dfjak a Szolgaltaté honlapjan talalhaték meg (www.erdivizmuvekhu). A difj
meghatarozasara vonatkozé részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltat6 altal rogzitett mérési eredmény,
annak hianyaban a Korményrendeletben, illetSleg az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség.

7. VizIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi Felhasznalénak (a killén jogszabdlyban meghatirozottak kivételével) az dltala kért
bekotés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmu-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,
illetve minGsége igényelt javitasdhoz a Szolgaltaté részére vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kévetSen a
Szolgaltaté megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére.

8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI

A szamlakra vonatkoz6 jogszabdlyok el6irasainak betartidsaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat allit ki.

A szamlak, fogyasztasmérével rendelkez6 felhaszndldsi hely esetén a leolvasott (bediktalt)
fogyasztasmérS allasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan késztlnek.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, elére meghatarozott felhasznaléi kor részére
havonta allit ki elszamolé vagy részszamlat. Herceghalom telepiilés esetében a lakossagi
Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla kibocsatasra.
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Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Gsszege nem
éri el a brutté 1000 Ft-ot, 4gy szamla illetve részszamla nem kertl kiallitasra és a Felhasznal6 altal
fizetendd Osszeg a kévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetend6
végOsszege mar eléri a brutté 1000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltaté a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamold szamlat vagy végszamlat.

A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrél szo0l6 2003. évi
LXXXIX. torvényben meghatirozott szabalyok szerint vizterhelési dfj is fizetendd, amelyet a
Szolgaltat6 a Felhasznalonak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben megjelélt modon vallalja a szamla kiegyenlitését oly médon,
hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridS napjaig a Szolgaltat6 pénztaraban vagy
banki foly6szamldjan jévairasra keriiljon. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira
a hatalyos Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.

Felhasznal6 a szamlat az aldbbi moddokon egyenlitheti ki: pénztari befizetés, készpénz-atutalasi
megbizas (postai sarga csekk), pénzintézeti folyoszamlardl torténé atutalds, csoportos beszedési
megbizas, egyéb elektronikus szamlafizetési médok (QR-kédos fizetés, e-szamla bankkartyas fizetés).

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatél szamitott 15 nap.

9. SZOLGALTATASI DiJ VISSZATERITESENEK MODJAI

Ha az elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt az ETV Kft. a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belil megtériti. Amennyiben a Felhasznalénak
dijtartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajaréd 6sszeg arra kertil elszamolasra.

Ha a felhasznalé masként (a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésben, nyilatkozatban
vagy egyéb mas modon) nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

. meghaladja, azt az ETV Kft. visszafizeti a felhasznalé részére,

. nem éri el, azt az BTV Kft. a felhasznal6 technikai folyészamlajan jévaitja.

A megtéritésre az elszamolastél szamitott 15 napos hataridé elmulasztisa esetén a felhasznald a
visszatéritési igény kezd6 idSpontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet az ETV Kift. a
felhasznalo technikai folyészamlajan jovair.

Amennyiben a felhasznalé ugy rendelkezik, hogy az 1000 forintot meghaladé tdlfizetést nem kéri
visszatériteni, hanem ugy rendelkezik, hogy a keletkezett tdlfizetés Osszegét a kévetkez6kben
kibocsatott szamlak fizetendd Osszegében érvényesitse az ETV Kft, ugy a Szolgiltaté a tilfizetés
Osszegét a kovetkezd esedékes szamla(k) sszegébe beszamitja.

A mutatkozé vevéi technikai folyészamla egyenlegét az BTV Kft minden vizdijszamlajan feltinteti.

Felhasznalé a mutatkozo tdlfizetés Gsszegének visszatéritését barmikor dijmentesen kérvényezheti. A
visszatéritést a Szolgaltaté az tgyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhasznald k6zos bekotése esetén a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kiilon bekotési
vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogvasztott viz mennyisége szempontjabdl alapesetben a bekdtési vizmérd az iranyado.
A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési killonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utin vizik6zmu szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérs szerinti felhasznald
koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A vizikézmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztismér6kén mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolds a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az
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ETV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérk aktualis és az ezt megel6z6 allasarol, valamint a
mérési kilénbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kdvetSen kiallitott szamla mellékletében tdjékoztatja a
bekétési vizmérd felhasznalojat.

A Vksztv. 52.8. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd elkilonitett

vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikézmi-szolgaltatdsi dfj elszamoldsanak alapja kizardlag a

mellékvizmérékon mért fogvasztas legyen.

A kérelmez6 a teljes kérd mellékvizmérésités igénybevételével kapcsolatban az Uzletszabalyzat 3.cb) 4.
pontjaban, személyesen az ugyfélszolgalati irodaban, a telefonos tgyfélszolgalaton vagy az ETV Kift
honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A felhasznal6 dltal felhasznalt nem vizik6zmiabdél szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kdziizemi szennyvizhaldzatba kertl - mérésére a Felhasznalonak hiteles fogyasztasmérét
kell felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztismérdk leolvasasara és ellendrzésére, amelyet az
érintett felhasznal6 koteles lehet6vé tenni.

A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznal6 kérésére negyedévente — a Felhasznalé értesitése mellett — koteles
a fogyasztasmérd leolvasasara.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédésben rogzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok esetében
kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatirozott felhasznal6i kor (jellemz6en nem lakossagi
Felhasznalok) esetében havonta olvassa a vizmérét. A Felhaszndlé a leolvasas idépontjaban kilén
értesités nélkil is koteles a mérShely szabad megkdzelitését és a méré leolvasasat biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen
lehet6vé kell tennie a szolgaltatdi leolvasast.

A szolgaltaté koételes legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalét értesiteni az éves
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Leolvasas sikertelensége esetén, a leolvaséd értesitét hagy a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen, amelyen fel kell tintetni a masodik (ismételt) felkeresés idGpontjat, és az
egyeztetésre alkalmas mobiltelefonszamot. A leolvasas biztositasara a Szolgaltaté munkanapokon este
20 6raig lehetSséget ad.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgiltat6 az ivéviz mennyiséget - az Uzletszabalyzataban
meghatarozott - szamitassal, a leolvasdis masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos idStartam megjelolésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a szolgaltat6 koteles a felhasznalé figyelmét felhfvni a leolvasas
legfeljebb két honapon belili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az
id6pont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20
oraig tartd idStartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté idSpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelSlt legkorabbi
leolvasasi id6pont el6tt a felhasznalé rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem €l az idSpont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A Felhasznilé koteles a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasdst végzS személlvel egvuttmiikodni, a
fogyasztasmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztaismér$ rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesitent.

A szolgaltat6 altal végzett idSszakos vagy eseti leolvasdis nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.
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A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 50 %-kal meghalad6
fogyasztasrol a Szolgaltatd a Felhasznalét a leolvasassal egyidejileg a vizikézmi-szolgaltatd jelen 1évo
képviseldje vagy az azt kéveté 15 napon belil az BTV Kft. irasban a leolvasassal egyidejileg
tajékoztatja. A helyszini tajékoztatds megtorténtének tényét a Felhasznald alairasaval igazolja.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti sziinetelés idS6pontjardl és varhat6 idétartamardl; kévetkezmény: a Szolgaltatd
az érintett felhasznal6 szamara kétnapi vizfogyasztasanak megfelelé mennyiségli, de maximum 5
000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértékl kotbért fizet.

e az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatis mindsége és a szolgaltatias szinvonala a
jogszabalyokban, a mutkodési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

e a szolgiltatast a szerzédésben rOgzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kdvetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e olyan fogyasztismérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidoval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmu-szolgaltatot kotelezi,
kévetkezmény: kéthér, mértéke 5.000 Ft,

e a Felhasznal6é kérésére a vizmérS rendkivili felilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél — a di
Felhasznalé altal tortént megelSlegezését kovetd 30 napon belil - nem intézkedik,
koévetkezmény: kéthér, mértéke 5.000 Ft

e a Felhasznalé kérésére a hazi ivévizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koéltségét megfizeti, kovetkezmény: kéthér, mértéke 5.000 Ft

e ha a Felhasznal6 a fogyasztasmér$ rendellenes miikddését, hibajat a szolgaltaténak bejelenti, a
bejelentéstél  szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztismérét nem ellenbrzi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikdédik,
illet6leg nem olvashato le, a bekotési vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb
a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a mér§ leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15 napon belil irasban a Felhasznalét a tapasztaltakedl, és a
Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e a Felhasznaldi reklamdciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgilat eredményérdl a
felhasznalét irasban 15 napon belill nem tajékoztatja, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznald a fenti Osszegli kotbér igényét
érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltat6 a Felhasznald éltali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

e a szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi (nem lakossagi Felhaszndlo esetén),

e a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e aszerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének 30 napon belill nem tesz eleget,

e a vizikbzmi-szolgiltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon vagy célra, szabalytalanul
veszi igénybe,

e a fogyasztasmér$ ellenérzését, a hibas fogyasztaismérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint az ETV Kft.
részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérdl, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,
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e a Szolgaltatd tértivevényes irasos felhivasira nem gondoskodik az elkilonitett felhasznaloi
helyen mikods mellékvizmérs cseréjérdl hataridében, és ez altal a mellékvizmérd hitelessége
lejar,

e 2 Felhasznal6 tulajdonat képez6 hazi ivovizhalozat és a csatlakozo vizikézmi-haldzat rendszeres
(30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellendrzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitdasarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi teriiletén kiviil
barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

o az ellendrzés, illetve leolvasis soran a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-haldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetbleg az elirasoktol eltéré vizikézmi hasznalat megsziintetésérél nem
gondoskodik,

e a Szolgaltatonak a szolgaltatds igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett idében
nem teszi lehet6vé, a Felhasznal6 a szitkséges munkalatokat akadalyozza,

e avizmérSakna, illetve vizmérShely hozzaférhet&ségérdl és tisztan tartasardl nem gondoskodik,

e nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongilédott vagy elveszett vizmérs javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

e az ingatlan vizellatdsaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, b6vitési és megsziintetési munkakhoz
a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajaruldsat nem szerzi be,

e az ivéviz kézmihaldzatra bekétott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti,

e 2 bekotdvezetéket és a hazi ivovizhilozatot elektromos haldzat és berendezés, villimharitok
foldelési céljara hasznalja,

e a vizdij elszamoldsanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak sértetlen megbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak
allagmego6vasardl nem gondoskodik,

e 2 Szolgiltaté felhivasira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.
pont utolsé bekezdésében foglalt) elSirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalds kilon
mérével torténé mérése),

e a jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket meghaladé mindségl szennyvizet bocsat be, a
sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,

e clvalasztott rendszerl szennyviz-halozatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

e nem biztositja a Szolgaltatd tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemelé megkozelithet6ségének
és hozzatérhetGségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett idépontban a Szolgaltaté részére, killénésen a meghibasodas elharitisanak és a
meghibasodas elharitasat kovetd tizemprobak idejére,

e nem biztositja az eltér6 miszaki kialakitds vagy megallapodas hidnyaban a Szolgaltat6
lzemeltetésében allé  szennyviz beemelé folyamatos energiaellatdsit az el6irasoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrdl,

e nem biztositja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé szennyvizbeemels védelmét az illetéktelenek
részére vald hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegdvasardl,

e nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltatdé tzemeltetésében 4llo
szennyvizbeemeld rendellenes mikédését, meghibasodasat,

e nem rendeltetésszerden haszndlja a Szolgaltaté Uzemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel$
berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mingsul kiiléndsen:

o a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattyamotor leégését okozo, a
forgé-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasiahoz vezets, szennyvizt6l idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségiigyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, mianyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

O  a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségii olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak mindsils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

o A hazi szennyviz beemelbre illegalisan bekotott vagy abba véletlenszerfen bekertls
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.
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A Felhasznil6 a szolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabilyzat megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik, tovabba az ETV Kift az Uzletszabdlyzatban
szerepl6 esetekben az ott felsorolt Gsszegl kothért érvényesithet.

Dijfizetés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékQ kédsedelmi kamatot szamit fel, illetbleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcesolatban felmeriilt kiltségének és kdirdnak adodssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen kilondsen a fizetési meghagyas meginditasaval Gsszefliges dfj, jogtanacsosi
munkadij, kéltségatalany végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmerilt dij, végrehajtonak
fizetendS koltségek). 60 napon tali fizetési késedelem, szabalytalan igénybevétel, a fogyasztaismérén
elhelyezett zaré bélyeg, vagy plomba eltavolitaisa bejelentésének elmulasztisa esetén Szolgaltatd
jogosult az ivoviz-szolgaltatds korlitozdsira vagy felfiiggesztésére, illetSleg az  Ugzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és mértékben pdtiilagos szimla kidllitdsara.

Amennyiben a Felhasznal6 a kéztizemi szerzédésben foglalt adatainak valtozasat 30 napon belil nem
jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltaté jogosult azt a
Felhasznal6val megtérittetni.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztisa esetén a felhasznaldsi
helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1j Felhasznal6
egyetemlegesen (tchdt egylttesen mindketten) felel.

Nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tuli dijtartozds esetén a Szolgaltaté jogosult a
koézszolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridével felmondani.

Szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékd kéthér érvényesitésére a lejart
hitelességll fogyasztasmér$ esetében, ha a fogyasztisméré berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a szolgaltaté a felhaszndlasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasztaismérd
megfelel6 idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fenndlld okbdl nem
vezetett eredményre.

13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Szolgéltat6 az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben jogosult a szolgaltatas kotlatozasara vagy
felfiiggesztésére. Lakossagi felhasznaloval szemben az ivéviz-szolgaltatds felfliggesztése vagy
kotlatozasa csak az illetékes népegészségligyi szerv ellentétes allasfoglalasa hidnydban végezhets el.
Kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szitkséges ivévizellatast mas, elérheté médon kell biztositani.

A szolgaltatd és a felhasznald eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaléval
szemben a koziizemi ivéviz-szolgaltatds felfiiggesztésére vagy korlatozasira csak olyan idépontban
keriilhet sor, amelyrdl a vizikbzm-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és
az intézkedési idGszak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikbzmi-szolgaltatd
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a kéziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi felhasznaloval szemben fennallé teljes kovetelést jogcimenként Osszegszertien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiitt.

A lakossagi felhasznalé - ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kéziizemi dijtartozasanak,
valamint a kotldtozas/felfuggesztés foganatositasival és visszaillitisaval kapcsolatban felmerils dij
rendezését a vizikbzmi-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizikézmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését
kovets 3 napon belil a vizikbzmu-szolgaltatast teljes kortien visszaallitja.

Amennyiben a helyredllitdis méréaknan kivili szerelési munkat igényel, és a helyredllitas harmadik
személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott kdzteriilet bontasi engedély) fiige, vagy az id6jarasi
korilmények a helyreallitasi munkakat nem teszi lehetévé, Szolgiltatét nem terheli felel6sség a
hataridén tali teljesitésért.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Felhasznal6 személyében bedllott valtozast, a korabbi és az 10j Felhasznalé a vizmérGallas
megjelolésével, a valtozastél szamitott 30 napon beliil koteles ez e célra rendszeresitett
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formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen a
Szolgaltaténak bejelenteni a sziikséges dokumentumok (atruhazasrdl szol6 szerzédés, 60 napnal nem
régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum, arverési
jegyz&konyv, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés) csatolasaval.

A mellékelt okiratok masolatan térdlhetd, kitakarhatdé minden, a szerz6déskotéshez nem szitkséges
személyes adat (pl. vételar, személyi azonositd szam, stb.)

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Gj Felhasznal6 egyetemlegesen (tehat egytittesen mindketten)
felel.

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindstilnek, és a koteles
a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésén til az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltaté részére megtériteni, ezen felil az ETV Kft. kotbért érvényesithet a Felhasznal6val
szemben.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

A bekétési vizmérék illetve ikermér8k jogszabdlyban meghatirozott (jelenleg 4 évente esedékes)
yjrahitelesitésérdl a Szolgaltaté gondoskodik (tervezett vizmérSeserék).

A Szolgaltaté a bekotési vizméré illetve ikermérék cseréjét (tervezett vizméréceserék) megelézéen
legalabb 15 nappal tértivevényes levélben értesiti a Felhasznalot a munkavégzés idépontjardl. Az
értesitésben a Szolgaltaté az idépont-egyeztetés lehetéségére a Felhasznal6 figyelmét felhfvja. A
méréeserére munkanapon legfeljebb 20 6raig van lehet6ség.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kbzés megegyezéssel
kijel6lt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztasméré kiszerelésekor a Szolgaltaté munkatarsa csere jegyzkonyvet vesz fel.

A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — az elktlonitett
vizhasznal6 tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, jogszabalyban meghatarozott (jelenleg 8
évente torténd) hitelesitésérdl, karbantartdsardl, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérol, rendkiviili
vizsgalatardl sajat koltségén a Felhaszndlonak kell gondoskodnia. A Felhasznalé a felszerelt
mellékmérét Szolgaltatoval kilon dijazas ellenében atveteti és plombaltatja.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat, sérillését észleli, kdteles azt a
vizikbzmi-szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beltl koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérS hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmér$ cseréjérdl a szolgaltatd a tulajdonos koéltségén haladéktalanul kételes
gondoskodni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatdsageal torténd metroldgiai pontossagi ellenbrzését, és ha indokolt
figgetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzé vizsgalat) a
felhasznal6 vagy a szolgaltat6 kezdeményezi.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasmér$ rendellenesen vagy hibasan mutkddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartama:
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibdsodas id6pontjatol az j
fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig terjedd idStartam,
e ha a meghibasodis tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
e megallapodas hianyaban az utolsé mérSleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.
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A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak
kezdetét megel6z6 12 honap Ssszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatirozni. Elézmény fogyasztasi adatok
hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi
adatokbol indul ki.

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hénapon beltli utolsé mérési hiba nélkili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a szolgaltat, ha az a
felhasznal6 szamara kedvezSbb.

17. HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Hazi ivévizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet

e a vizikbzmi-szolgaltaté a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkozik, haladéktalanul, {rasban
igazolhaté moédon koteles a felhasznalot tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a  felhasznald
feladatairdl,,

o 2 felhasznalé a hazi ivévizhilézat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a vizik6zmi-
szolgaltatonak az aktualis mérGallas megjelSlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentésének kozlésétSl szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini
ellenbrzést elvégezni.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté moédon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy
sem. A kerti 6nt6z6 rendszer, 6nt6z46 haldzat nem része sem az ivovizhildzatnak, sem a csatlakozd
halézatnak. Ezen halézaton térténd vizelfolyasra vonatkozoé jovairasi kérelmet a Szolgaltato elutasitja.

Amennyiben a vizsgilat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasds idépontjatdl a hiba
kijavitisanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakoz6 vizhalézat meghibasoddsakor a meghibasodas idészakaban az
igénybe vett szennyvizszolgaltatis mennyiségét a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsd
mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hoénap Osszes vizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hénapon beltli utolsé mérési hiba nélkili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a szolgaltatd, ha az a
Felhasznal6 szamara kedvez&bb.

A felek a vizsgalat lezarasat kévetS 15 napon belil kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a vizméré mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztosité plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznalé egyéb felréhaté magatartisa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet joghatassal jar6 mérésnek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérs
térfogatirama alapjan t6rténé szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolds
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

18. HAZI IVOVIZ- ES SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK ES
KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Szolgaltaté rendszeres mérbleolvasasatdl figgetleniil a Felhasznalé koételes legalabb 30 naponta
egyszer ellenérizni a vizmérShely, a vizmér6 allapotat, a belsS, sajat tulajdondban 1év6é haldzat
zartsagat ugy, hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizmérd fogyasztast jelez-e,
tovabba a sziikség szerinti karbantartasi munkalatokat elvégezni.
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A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvalosultnak, ha a hazi ivoviz halézaton a
rendes haszndlatbdl ered$ allagromlas kévetkeztében meghibasodds nem keletkezik. Az ellenérzési és
karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.

A karbantartisi kotelezettség elmaradasabdl eredSen rejtett vizelfolyds esetén ivoviz és/vagy
csatornadij jovairas a Szolgaltat6 altal a hiba feltarasat megel6z6en végzett utolsé leolvasas idGpontjaig,
de életvitelszerden lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napig, nem életvitelszerGen lakott ingatlan
esetében 90 napig igényelhets. Az életvitelszerséget a kdzszolgaltatasi szerzédésben tett jelélés donti
el. Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatéd szolgaltatasi és
felel6sségi korébe tartozd bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl eredd
vizsgalat és helyszini kiszallds Gsszes koltségét.

Idényfelhasznal6 (nem életvitelszeren lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1. (a tél
beallta) el6tt vizteleniteni (bek&tési vizmérs elStti és utani elzard csap egyidejd elzdrdsaval) és
ellenbrizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott dllapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznald, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekStSvezetéket — szintén koteles ellendrizni

a ZArtsagot.

Minden év november 1. eltt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznalé kételes a vizméré fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

A Felhasznal6 kételes a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni és a
javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltat6 részére.

Hazi ivévizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet

e a Szolgaltaté a mérS leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, tgy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba titk6zik, haladéktalanul, {rasban igazolhatd
médon kételes az ETV Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald
feladatairdl,

e a Felhasznal6 a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kételes a Szolgaltatonak az
aktudlis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasit azonnal
megkezdeni.

A meghibasodas id6tartamaként — tekintettel a Felhasznald ellendrzési és karbantartasi kotelezettségére
— legfeljebb az észlelést megel626 30 napot lehet figyelembe venni.

A Szolgaltaté a Felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill kételes a helyszini
ellenbrzést elvégezni. A helyszini ellenérzés soran régziteni kell, hogy a meghibdsodas kdvetkeztében
az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgilat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6épontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig terjeds idészakot lehet tekinteni.

Hazi ivévizhalozat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznal6 altal
igénybevett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg kell tériteni,
kivéve
e a hazi ivovizhilozat - a felhasznald altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté helyen
torténs — meghibasodasa esetét,
e a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal azt a mennyiséget, amely a hdzi ivovizhalézat,
illetve a csatlakoz6 halézat meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

A hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé vizhalézat meghibasodasakor a meghibasodas id6szakaban az
igénybe vett szennyvizszolgiltatds mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6  utolsd
mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hoénap Osszes vizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodds id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
El6zmény fogyasztasi adatok hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

A felek a vizsgalat lezarasat kbvetS 15 napon belill kételesek egymassal elszamolni.
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Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekétési-, illetve mellékvizméré allandé
lehet6séget biztosit a Felhasznalénak ill. elkiilénitett vizhasznalénak a héazi vizvezeték ellenérzésére,
Felhasznal6 ill. elkiilonitett vizhasznalé nem hivatkozhat a nem ellenérizhet§, vagy nem
karbantarthat6 helyen t6rténd rejtett meghibasodasra.

19. ADATKEZELES

Az ivéviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgaltatds igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges miszaki berendezések
létesitésére, lzemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatirozasa, moédositasa,
teljesitésének  figyelemmel kisérése, szerzédésben meghatirozott dijak szamlazasa, tovabba
szerz6désbol eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylittmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisahoz szikséges és elégséges, a
szerz6dés tartalmat képezo személyes adatot.

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem
oldalon megismerhetd.

121


http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem

ERD és TERSEGE Vizikézm(i Kift. Uzletszabalyzat

7. EGYEB KOVETELMENYEK
7.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatoval kotott szerzddésben foglaltak szerint a
vizik6zmi-szolgaltatd részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
- koziizemi szerz&déskotés esetében a vizikézmi-szolgaltatasba bekapesolni kivant ingatlanhoz
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért az Gj bek6tés megvalodsitasat megelSzben,
- a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas dltala kezdeményezett
bévitéséért, tovabba
- avizikdzmu-szolgaltatas minGségének altala igényelt emelése esetében.

Mentesiil a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast megfizetése aldl a kozponti koltségvetési szerv és
annak koltségvetési intézménye, a kozintézményi felhasznald, a helyi 6nkormanyzat és annak
koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tAmogatasban részesiils, kézfeladatot ellatd, nem
nyereség- ¢s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény. Ez utdbbi szervezetek a Magyar
Allamkincstar 4ltal kiadott hatirozatot kotelesek bemutatni a Szolgaltaténak annak megallapitasa
érdekében, hogy az adott intézmény részestl-e normativ allami timogatasban.

A Szolgaltaté a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvet6en megallapitia a szolgaltatasi
kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznalé az adott
felhasznalasi helyen jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas kizardlag azon teleptlés vizikézmi-fejlesztési igényeivel
Osszefiiggésben — beleértve a felhasznald részére kiépitends ivéviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket is
— hasznalhato fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhasznalasi hely talalhato.

A Szolgaltaté ellatasi tertiletén mikods gazdalkodd szervezetek esetében évente egyszer feliilvizsgalja a
megvaltott viz- és csatorna-kézmifejlesztési kvota mértékét és az elmult 12 hoénap atlagos napi
fogyasztasat. Amennyiben az atlagos napi fogyasztas (m3/nap) meghaladja a megvéltott kvota Gsszegét,
Szolgaltato jogosult a kiilldnbozetet aktualis dfjon Felhasznal felé kiszamlazni.

Felhasznal6 nem jogosult a megvaltott viz- és csatorna-kézmifejlesztési kvota és a tényleges napi
atlagfogyasztds kilonbozetének Szolgaltatotdl torténd  visszaigénylésére, illetve nem  jogosult
bevételszerz6 tevékenységének megsziinésével annak teljes Osszegének visszaigénylésére.

7.2. Utolagos racsatlakozasi dij

Meglévé 1voviz- vagy szennyvizhalozatra torténd racsatlakozas esetén lakossagi felhasznalé részérdl,
amennyiben az ingatlan utin vizikdzma tarsulatnal, teriiletileg illetékes 6nkormanyzatnal vagy 6nerés
beruhdzasban kordbban nem tdrtént - az ingatlanon elhelyezkedé lakasok darabszamaval egyezd
mennyiségd - érdekeltségi hozzdjarulds befizetés, viz és/vagy szennyviz utdlagos racsatlakozasi dij
fizetendd.

Az utdlagos racsatlakozasi dij megfizetése a feltétele
a./ ivévizhalozatra csatlakozas esetén
- agerincvezetékrdl torténd bekotés kivitelezésének és/vagy
- a hasznalatbavételi engedélyhez torténé hozzajarulas kiadasanak.

b./ szennyvizcsatorna-hilézatra csatlakozds esetén
- agerincvezetékre torténd rakotés engedélyezésének és/vagy
- a hasznalatbavételi engedélyhez torténé hozzajarulas kiadasanak.

Szolgaltato a tertiletileg illetékes 6nkormanyzatnak az adott ingatlanra tértént érdekeltségi hozzajarulas
befizetésér6l sz0l6 igazolasat csak abban az esetben fogadja el, amennyiben arrél az adott
onkormanyzat és a Szolgaltaté a kiilon szerz6désben megallapodott.

Onerds beruhazas igazolasa a Felhasznalé kotelezettsége, mely a gerincvezeték kivitelezésre vonatkozd
megallapodassal és a ra esG rész befizetését igazolé dokumentumok bemutatasaval lehetséges.

Utolagos racsatlakozasi dij helyrajzi szamonként vagy 6nallé felhasznalasi helyenként fizetendo.
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Amennyiben tébb lakas helyezkedik el az ingatlanon, az utdlagos racsatlakozasi dij lakasonként
fizetendd. Jelen bekezdés tekintetében lakasnak az épiiletben talalhaté olyan lakéegység mindsiil, amely
6nallé bejaratd, az épiilet tobbi lakdegységével valo kézvetlen atjarhatosaga nem lehetséges.

Felhasznal6 nem jogosult a befizetett utélagos racsatlakozasi dij visszaigénylésére.
7.3. Hibaelharitas

Szolgaltaté az altala lzemeltetett vizikézmi-halézatok szolgaltatasi pontjaig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétél és a hiba keletkezésének okatdl fliggben kertl megallapitasra a
Felhasznal6i  felel6sség és  koltségviselés. Felhasznalo felel6ssége esetén Felhasznalé megtériti
Szolgaltaté minden, a hibaclharitasbdl eredé 6sszes felmertlé koltségét. A hibaelharitas érdekében
végzett, vagy azt timogaté teriiletfoglaldsok, forgalomkorlatozasok, munkatertlet kialakitasok a
szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett
Felhasznalok is kotelesek el6segiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megszintetése érdekében
hibabejelenté telefonszamokat és folyamatos muszaki tgyeletet mikédtet a Szolgaltatd, melyek
elérhet6sége megtalalhato a Szolgaltaté honlapjan.

A Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 hazi kézmihalézaton tértént meghibasodasok javitasa a Felhasznalo
kotelessége, a hazi ivoviz haldzaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével
mért, amely ellenértékét a szolgaltaténak meg kell tériteni, kivéve a felhasznalé altal nem karbantarthato
vagy ellenérizhetd helyen térténé meghibasodas esetét.

Az ellenbrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat az Ugyeleti vagy a készenléti szolgalat
haritja el. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltaté kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra keriilnek. A nagyobb figyelmet igényl6 hibik esetében a
Szolgaltaté munkalapot 4llit ki, a hibaelharitas stirgGsségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak eclharitdsat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy a Szolgaltatas folyamatos teljesitését ne
akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.
Amennyiben a javitds a Felhasznalét vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlentl érinti (vizkorlatozas,
ingatlanra torténé belépés, stb.), ket a Szolgaltatd értesiti. Ha lehetéség van rd, az elvégzett munka
megfelelGségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaléval vagy képviselGjével igazoltatni
kell. Kiiloénés figyelmet kell forditani a vizméré akndban eléfordulé meghibdsodasok javitasara.
Egyértelmten tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan trtént, amit
a FPelhasznaléval szintén irasban rogziteni kell. A Felhasznilé jelenlétének hidnyaban, a hdzi
vizvezetékrendszeren javitds nem végezhetS el, csak a vizelfolyas sziintetend6 meg. Szolgaltaté az altala
tzemeltetett kézmuthalézatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstSl a szolgaltatasi pontig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges silyos anyagi karok megel6zése érdekében. Fentieken
tul a Felhasznalé megrendelésére és koltségére a vizmér6 utani, Felhasznalé felel6sségi korébe tartozo
belsé elzard cseréjéhez sziitkséges zarast is elvégzi a Szolgaltato.

7.4. Ugyviteli dij felszamitasa

Szolgaltat6 az alabbi esetekben Felhasznalonak tigyviteli dijat szamit fel, melynek 6sszege a Szolgaltatd
honlapjan keriil kbzzétételre:
e két elszamolas kozott a Felhasznald kérésére a részszamlaban feltiintetett atalany mennyiségének
visszamenodleges modositasa esetén,
e Felhasznalé kérésére szamlamasolat készitése esetén. A szamla papirra nyomtatott elsé izben
torténd biztositasa minden esetben téritésmentes,
e Felhasznalé altal kért szabad formatumdu, fogyasztasi adatokat tartalmazo igazolas elkészitése
esetén,
e Felhasznalé kérésére a korabbi levelezésbdl, szerzédésbdl, engedélyekbdl, hozzajarulasokbol
masolat rendelkezésre bocsatisa esetén,
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e mellékmérd leolvasasa esetén elkiilonitett felhasznaloi helyenként.

7.5. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltaté nem felel szolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kiilsé ok
okozta. Elharithatatlan kiils6 oknak mindsiil barmely esemény, kérilmény vagy ezek kombinacidja akar
a Szolgaltaté miikodési korén belil, akar a Szolgaltaté mikodési kérén kiviil, amely a Szolgaltaté adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartdsa mellett sem volt elharithaté, és amely (vagy amelynek
hatasa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltaté altali teljesitését.

A fenti feltételek megvaldsuldsa esetén erShatalmat képez példaul:

e haboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargo, lazadas, forradalom, felkelés,

e terrortamadas, szabotazs,

e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselekmények a Szolgéltatéval szemben,

e villdimcsapds, tdzvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltaté azonban koteles minden adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni az
elharithatatlan ktlsé ok dltal kivaltott szerz6désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

7.6. A Szolgaltatd és a Felhasznalé egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désbél eredé valamennyi, Felhasznaléval szemben fenndlld,
egynemd ¢és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett nyilatkozattal
tartozasaba beszamithatja. A tdjékoztatds — a cimzett Felhaszndlénak felréhaté okbdl valé — elmaradasa
azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, {gy a beszamitassal érintett kvetelés meg
nem fizetése a tdjékoztatds elmaraddsa kévetkeztében nem véltja ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségei megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatdssal szemben, amelyet megallapodas alapjan meghatirozott
célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyuld kéveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi uton nem érvényesithets kévetelését; elévilt
kovetelését azonban beszamithatja, ha az elévilés az ellenkvetelés keletkezésekor még nem
kovetkezett be.

Végrehajthaté hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen vagy
kozokiratba foglalt ellenkévetelést lehet beszamitani.
7.7. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésdg a jelen Uzletszabélyzat és a szolgaltatisi szerzédés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitana, a teljes Uzletszabalyzat és a szolgaltatasi szerzédés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

7.8. Kotelez6 irasbeliség

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozott 1étrej6vé jogviszony tartalmat a
vonatkozé hatalyos jogszabalyok, a szolgaltatasi szerz8dés, az altalanos szerz6dési feltételek és a jelen
Utzletszabalyzat rendelkezései hatarozzak meg.

7.9. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az BTV Kft. és a Felhasznalé kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés megitélése soran a mindenkor
hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadoak.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi szerzOdés, az altalanos szerzGdési feltételek és az Uzletszabalyzat
modositasa nélkil is irdnyadoak.
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