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Tisztelt Ugyfeliink!

Hirlevelink mostani szdmdban hirt adunk arr6l, hogy elinditottuk PDF szamla
szolgaltatidsunkat, mely igénylése esetén posta helyett e-mailben juttatjuk el Onhéz a szamlat
PDF formatumban. A tél kozeledtével fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet, hogyan el6zheti
meg a vizhaldzat fagyasabol adodo karokat. A hirlevélben olvashat még a legkényelmesebb
fizetési modrol a csoportos beszedési megbizasrol. Tajékoztatjuk a hirlevélben arrdl is, hogy a
honlapunk mely feliiletén talaljadk meg a varatlan meghibasodasok vagy tervezett
vizkorlatozasokra vonatkoz6 hireinket, kozzétételeinket. Nem wutols6 sorban pedig
megosztunk Onnel egy utmutatot a helyes csatorna hasznélatrol.

1. PDF FORMATUMU SZAMLA IGENYLESE
A pandémiés idokben felértékelddtek a kozvetlen kontaktus nélkiili szamlazasi és fizetési
megoldasok, ezért kérjiik engedje meg, hogy figyelmébe ajanljunk egy 10j lehetdséget.
Lényege, hogy Onnek lehetésége van a vizdij szamlajat kozvetleniil az Erd és Térsége
Vizik6zmi Kft.-t6] e-mailben kézhez kapni.
A PDF szamla nem mindsiil hiteles elektronikus szamlanak.
Az e-mailben Onhoz eljuttatott szdmlat PDF formatumban elmentve/kinyomtatva, a
hagyomdnyos postai csekk kivételével, barmely fizetési moddal kiegyenlitheti.

Az igénylés egyszert menetérol a honlapunk
https://www.erdivizmuvek.hu/tevekenysequnk/szamlakuldes posta nelkul oldalan
tajékozodhat.

2. FAGYVEDELEM
A hideg, fagyos id6jaras bekodszontével fokozott figyelmet kell szentelniink vizmérdnk és
vezetékhalozatunk  megfeleld  védelmére, a hideg ellen wvaldo felkészitésére.
A tél kozeledtével szamolni kell talajmenti fagyokkal, s ahogy allandosul a hideg,
eléfordulhatnak szélsdségesen zord napok is. Erdemes el6re felkésziilni a hidegebb napokra,
mivel a bosszusagon és a rengeteg utanajarason tal jelentds tobbletkoltségtdl is megkimélheti
magat a felhasznalo.
Az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet alapjan a felhasznald kotelessége a vizmérd fagy elleni
védelmérél gondoskodni, valamint érdeke sajat belsd§ halozatanak megodvasa.
A mérdk és a vezetékek fagy elleni védelme fogyasztdink kotelessége, amivel megeldzhetdk
a bels6 csotorések, igy minimalizalhatd az esélye annak, hogy olyan vizfogyasztasért kelljen
fizetniiik, amit nem Onodk hasznéltak el valdjaban.
Amennyiben a szolgaltatasi ponton (a vizmérd Felhasznald feldli csatlakozasi pontja) tali
halézaton keletkezik vizveszteség, azt a Felhaszndlonak kell megfizetni, valamint vizmérd
elfagyasa esetén a vizmérdcsere is a Felhasznalot terheli.
A nem lakott ingatlanok esetében a belsé ivovizhalozatot is vizteleniteni kell a tél beallta
eldtt.
Megfeleld odafigyeléssel €s a sziikséges Ovintézkedések elvégzésével elkeriilhetdek a fagy
altal okozott karok. Téarsasdgunk a sziikséges oOvintézkedésekrdl az aldbbiakban nyujt
tajékoztatast.

3. CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS — EGYSZER KELL CSAK FELHATALMAZAST ADNI
Ellentétben a csekkes vagy egyéni utalasos fizetéssel, a csoportos beszedési megbizas esetén
nem kell havonta intézkednie. Elegendd egyszer felhatalmazast adni a szdmlavezetd
bankjanak, utana a szolgéaltaté minden honapban automatikusan beszedi a bankszamlardl a
megfeleld 0sszeget. Tovabbi teenddje nincsen vele!

Csoportos beszedési megbizas iigyintézésekor a kovetkezo adatokat kell megadnia:
Jogosult neve: Erd és Térsége Vizikozmii Kft

Jogosult azonositéja: A10819067

Szerz3dé fél azonositdja a kedvezményezettnél: az ETV szamlalevél 1. oldalan talalhato
9 jegyl ,,felhasznal6 azonositd szam”



https://www.erdivizmuvek.hu/tevekenysegunk/szamlakuldes_posta_nelkul
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4. TAJEKOZTATAS TERVEZETT MUNKAKROL ES VARATLAN MEGHIBASODASOKROL
Tervezett épitési, felujitasi munkainkat, amely esetén az ivoviz szolgaltatas valamely teriileten
sziinetelhet, valamint nyomasingadozas vagy vizzavarossag fordulhat el elézetesen jelezziik
a honlapunkon a Hireink meniipontban, valamint kozz¢ tessziik a Facebook oldalunkon is.
Torténnek azonban elére nem jelezheté varatlan meghibasodasok, havaridas események,
melyek szintén az ivovizszolgaltatas akadalyozasat okozhatjak. llyen esetben a honlapunkon a
fomentisor képei alatt jelenik meg, hogy mely teriileten folyik éppen munkavégzés.
Honlapunk elérhet6sége: www.erdivizmuvek.hu/hireink
Facebook oldalunk elérhetésége: www.facebook.com/erdivizmuvek

5. UTMUTATO A HELYES CSATORNAHASZNALATHOZ

Hazéankban a csapbol folyd egészséges, tiszta viz természetes, mig a vilag szdmos orszagaban
ez luxusnak szamit. Ahhoz, hogy a felszini és felszin alatti vizeink tisztdk maradjanak
mindannyiunknak tenni kell! Az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. a szolgaltatasi teriiletén a
lakossagi és ipari fogyasztok altal ,elhasznalt vizet” (szennyvizet) a jogszabalyoknak
megfeleléen az azokban foglalt hatarértékek szerint tisztitja és engedi vissza a természetbe. A
keletkez6 szennyvizek megfeleld tisztitasa nagy mértékben eldsegiti az €lovizeink megdvasat
¢s nem utolso sorban kdzegészségiigyi szempontbdl is nagyon fontos mindannyiunk szdmara.

Ezen munkankhoz és a szolgaltatas mindségi biztositasa érdekében kérjiik fogyasztéink
kozremiikodését, hogy a kozcsatornaba csak olyan szennyvizet bocsajtsanak, ami
ténylegesen oda valo!

Kérjiik, a szennyvizatemelOk és a szennyvizelvezetd-haldzat sériilésének, meghibasodasanak,
valamint a szennyviz kiontések elkeriilése érdekében az alabbiak fokozott betartasat
fogyasztdinktol:

1. Szilaird hulladékot ne juttassunk a csatornahalézatba, mert a viz utjat
eltorlaszolja, valamint az atemel6kben 1évé szivattyukat tonkreteszi.
Néhany példa: - nedves torlékenddk, egészségiigyi betét, tampon, pelenka;
- macskaalom (még a bioldgiailag lebomlot se);
- épitési tormelék, fa, ko;
- haztartasi eszkoz;
- milanyag palack;
- textilia, maszk;
- egyéb haztartasi hulladék, csont, ételmaradék (még apritott, folyékony
formaban se).
2. Folyékony anyagok, hulladékok, melyek a csatorniaban robbanast, lerakodva
dugulast és a szennyviztisztito miikodésében komoly zavart, kart okozhatnak!
Veszélyes hulladékokat, anyagokat szigoruan TILOS a csatornaba beengedni!
Neéhany példa: - elhasznalddott ndvényi olaj, vagy allati eredetii zsir;
- higitd, benzin, festék;
- faradt olaj;
- nehézfém tartalmu folyadék;
- ndvényvéddszer, méreg, gyogyszer.
3. ldegen vizek, melyek a szennyvizelvezetési rendszerben tilterhelést, kiontést
és a szennyviztisztito talterhelését okozhatja.
Néhany példa: - csapadékviz;
- nyar végével a medencék vize;
- nagyobb esdzések utan a pincébdl, garazsbol kiszivattyuzott viz, belviz;
- talajviz.
4. Csapadékviz-elvezet6 csatornaba szennyvizet vezetni TILOS!
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