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1. Az ASZF célja, targya és hatalya

Az ,Erd és Térsége” Regiondlis Viziko#ankft. (Cg.: 13-09-066513 székhelye: 2030 Erd,
Fehérvari Ut 63/ B-C., a tovabbiakb&rolgaltaté vagy ETV Kif.a vonatkozo és hatélyos
jogszabalyok élirasainak megfeléen végzi ivoviz- és csatornaszolgaltatasi tevékagsis
és készitette el Altalanos Szédgsi Feltételeit (a tovabbiakbakSZF), melysl a
legfontosabbak:

e 1959. évi IV. térvény a Polgari torvenykongl/(Ptk.)

e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrdigtv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrdl,

e 1997. CLV. torvény a fogyasztévedeleldinr

e 1990. LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol,

e 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a koiwes ivovizellatasrél és a kdznes
szennyvizelvezetésr

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz dségi kdvetelményeit és az
ellendrzés rendjél,

¢ 253/1997 (XIl. 20.) Kormanyrendelet az Orszagosepélésrendezesi és Epitési
Kovetelményeksl (OTEK)

e 21/2002. (IV. 25.) KoViM rendelet a vizikodmek Gizemeltetését,

» szolgaltatasi terlletiink telepiléseinek a viz-ssdarnaszolgaltatassal kapcsolatos
onkormanyzati rendeletei,

» kozcsatorna-haldézatba bebocséathatd szennyvidségeére vonatkozd mindenkor
ervenyes jogszabalyok,

1.1. Az ASZF célja

Az ASZF célja a koziives ivovizellatassal és kormes szennyvizelvezetéssel és
kezeléssel, mint koziuzemi szolgaltatdssal kapasolgbgok és kotelezettségek
Szolgaltatora és Fogyasztéra vonatkozo szabalyadgaitése.

1.2. Az ASZF targya

Az ASZF tartalmazza az ETV Kift., mint Szolgaltattaha Fogyasztok részére nydujtott
vizikozmi-szolgéaltatasok igénybevételének részletes fetiétédlz ASZF tartalmazza
tovabba tobbek koz6tt az adott felhasznalasi helywenatkozé szefwlés
megszegésének jogkovetkezményeit, valamint a kdaziizgzolgaltatas szefdés
nélkili (szabalytalan) igénybevételének kdvetkezyaén

1.3. Az ASZF hatalya

1.3.1. Személyi és teruleti hataly

Az ASZF hatélya kiterjed az ETV Kftl. szami Mellékletbenmeghatarozott
ellatasi teruletén, az ETV Kft. altal Uzemeltetetbviz és szennyvizcsatorna-
hal6zathoz csatlakozd, abbol vétélezagy abba bebocsatd Fogyasztdkra, €s az
ETV Kft-re, mint Szolgaltatora.

1.3.2. Idsbeli hataly
Az ASZF 2011. okt6ber 24-én Iép hatalyba. Az ASESwavonasaig érvényes.



1.4. Az ASZF kozzététele, hatalyba lépése

1.4.1. Az ASZF kozzététele

Az ETV Kft. az ASZF-et az ligyfélforgalom szamaratwy allé helyiségekben —
elsssorban Ugyfélszolgalati Irodajaban 6l lathatd mddon elhelyezi, kérésére
barkinek ingyenesen rendelkezésre bocsatja, égtm//www.erdivizmuvek.hu
honlaporhozzaférheive teszi.

1.4.2. Az ASZF médositasa és hatalyba lépése

Az ETV Kft. az ASZF megvéltozasa esetében a hatélgpést megéksen 30
nappal az érintett Fogyasztokat irasban értesiiSzr valtozasarol. Ezen kivil az
ETV Kft. az értesitendl Fogyasztok korére tekintettel, a szolgaltatasiilésr
telepulésein megjeléregy helyi lapban, egy alkalommal feladott kézlegnétjan,
tovabba internetes honlapjan, valamint UgyfélsZaljdrodajaban nyilvanosan
kozzéteszi az ASZF megvaltozasanak tényét, a \&sad érintett rendelkezések
tartalmat és a hatalyba lépégpadntjat.

Fogyaszto az irasos kozlés kézbesitésének napgidlitott 15 munkanapon belll
irasban kozolheti véleményeltérését. A véleménsgdtélmaradasa a modositasok
elfogadasat jelenti, illetve a hatasid elmulasztasa jogvesztéssel jar a
véleményeltérésre vonatkozdan.

A véleményeltérés nem jelenti a modositas elfogad@s ASZF-be tortén
beépitését, azzal kapcsolatban a Szolgaltatdé és ogyabztd egyeztetést
kezdemeényez.

Az ETV Kft. az ASZF-et az alabbi esetekben médagjehegyoldalian:

* ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontékoih;

* ha azt a szolgaltatas korulményeiben bekovetkelBstyeges valtozas
indokolja; igy példaul, ha az ASZF-ben vaéllaltakHagpest a szolgaltatas
igénybevételének korilményeiiszaki okbol megvaltoznak.



2. Az ETV Kift.

2.1. Az ETV Kft. bemutatasa

Az .Erd és Térsége” Regiondlis VizikodmKorlatolt Felebsséd Tarsasag 1993.
februar 7-én 17 énkormanyzat alapitasaval joteléfr Szolgaltaté etsorban Erd és
térsége ivovizellatasdnak biztositasara, valamint keletkezett szennyvizek
0sszegyijtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.

Cégjegyzékszam: 13-09-066513.

2.2. Az ETV Kft. kiemelt céljai

A Szolgaltatd kiemelt céljai 6tevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas,
szennyvizgijté halézat Gzemeltetése, szennyvizkezelés és -dsztitnél magasabb
szakmai szinvonalon tortérnvégzése. Kulonos figyelmet fordit a Fogyasztonigek
felmérésére, a Fogyasztokkal vald partneri kaptidgpitésére és fenntartdsara, és az
eredményes tikodeés biztositasara.

A Szolgéltaté feladatanak Iényegét Ugy fogalmazeg,nhogy a mibiség teljes kdr
garantalasaval kiérdemelje a Fogyasztok, Uzletnpeek, a Szolgaltatd munkavallaloi,
valamint tulajdonosai megelégedettségét.

2.3. Az ETV Kft. killdetése és jogképe

A Szolgaltato elkotelezett a vizikdznszolgaltatas folyamatos nédisegi fejbdésének
megvalositasaban. Célja a tsaaki, technoldgiai és ugyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesBégesitja a munkavallalék munka-,
és egészsegvedelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat



3. Fogalom meghatarozasok

Csatornadij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mé& a Fogyaszto tulajdonaban
levs, a szennyvizek mennyiségének mérésére alkalm#argy, berendezés, amelyet
akkreditalt, kalibral6 (bemé8y laboratérium hitelességi igazolassal és jéggnyvvel lat

el. A hitelességi id lejartat megeéizéen az Ujrahitelesités a Fogyaszto sajat koltségén a
Fogyaszto feladata. Ennek elmaraddsa esetén Satdgad szennyviz mérését nem
hitelesnek tekinti, el eredsen a hitelességi i lejartat koveten a bekotési- vagy
mellékvizméé altal mért mennyiség alapjan szamlazza a szemsywdalgaltatast.

Dijelszamolas alapjaul szolgal6é vizmé: az aseértetlen plombaval és bélszerkezettel
rendelked (kilss behatastél mentes) bekotési vizénéagy mellékmés vagy locsolomér

vagy szennyvizmennyiség-néémely a jogszabalyok altaléit hitelessegi iéin beldl van
és ezdltal a rajta atfolyd viz vagy szennyviz meagét hitelesen méri.

Ellenérzé mérés: A mindenkori mérésugyi hatésag hitelésidboratériumaban, vagy a
méresugyi hatdsag altal akkreditalt laboratériumaddaégzett vizmeérpontossagi méres.

Fizetési kotelezettség teljesitésének dplontja: az a nap, amikor a Fogyaszté altal
teljesitett befizetés az ETV Kft. bankszamlajangjo@sra keriil (ez legkéisb a fizetési
megbizas atvételét kdvemunkanap végéig tortenik meg, papiralapu fizetdsgbizas
esetében a teljesitési hatéridgy munkanappal meghosszabbodik), vagy az dsszeget
Fogyaszté az ETV Kft. pénztaraba befizeti, 6sszhanga pénzforgalom lebonyolitasardl

sz016 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkoz6 detkezéseivel.

Fogyasztasi hely:az onallé helyrajzi szammal rendelkemgatlan, a kulon helyrajzi
szammal nem, de 6nallé bejarattal rendalkiematlan (ktlondsen lakas, hazrész, onallé
tetétér, Uzlet) amelyben legalabb egy vizvételezési palalhato, és maga &mér, ha a
féomer utdn és az azt kovefogyasztasi helyek kozott legalabb egy vizvétedepént
(jellemzien kerti csap, k6zos hasznalatu helyiségben tatatsap) talalhato.

Fogyasztd: az a természetes vagy jogi személy, jogi szem@geénem rendelkéz
gazdasagi tarsasag, vagy barmely egyéb szervamelyik az ETV Kft. altal nydjtott
k6zlzemi szolgaltatast igénybe veszi szolgaltatasrddéssel vagy anélkil, vagy ezek
valamelyikét megrendeli, ideértve az elkulonitéthasznalot is.

Lakossagi fogyasztads:az a vizhasznalat, amikor a természetes személgzazé&mi
vizmibél szolgaltatott ivovizet kizarolag ivo- és haztartaizsziukségletének kielégitése
céljara hasznalja fel.

Kozuleti fogyasztas:az a vizfogyasztas, amely nem figil lakossagi fogyasztasnak.

Szolgéltatasi pont: az ivoviz, illetve szennyviz bekitezetéknek a Fogyaszto d8l
végpontja,kiveve ha attdél a Szolgaltatasi sz@iés elvalaszthatatlan részét képeaz
ivoviz és/vagy a csatornabekdtéshez kiaddgkzaki nyilatkozat eltéen rendelkezik.

Rejtett vizelfolyds: a Fogyasztonak fel nem réhat6 okbdl keletkezéthalto jelekkel nem
észlelhed vizelfolyas.

Szabalytalan koézniihasznalat: A vizikbzmivek tdrvényben, rendeletben, egyéb
jogszabalyban rogzitett igénybevételi, folyamataszimalati rendjének megsértésével jaro
olyan tevékenység, mely veszélyezteti a kiwek allapotat, a szolgaltatasok megfélel
mennyiségének, miiségenek biztositasat, a kdzegészsegugyi kovetebkéngtartasat,
veszélyezteti az egészséget, biztonsagot vagy ekzékkzefliggésben barmely személynek
vagy a Szolgaltatonak kart, indokolatlan kéltsédgexiilést vagy jogos bevétel elmaradast
okoz. Szabalytalan kdzthasznalat kiléndsen:



3.1 Szabalytalan  vizhasznalat az ivoviz  torzshalézat és/vagy
bekotvezetékeisl, fogyasztasi helyedt (kozkat, {tizcsap) nem
rendeltetésszéen, méretlentl vagy manipulalt vizndér keresztl,
szerddés vagy engedély nélkal, vizdij megdfizetése nélkditters
vizvételezés. Szefdésben szerepl mennyiségnél nagyobb mennyiség
vételezése (fiinap)

3.2 Szabalytalan csatornahasznalataz ingatlanon keletkezett szennyvizek
és/vagy csapadékvizek és egyéb, nem az ETV Kfellatp haldzatarol
vételezett viz szeédés vagy engedély nélkil, csatornahasznalati dij
megfizetése nélkil a csatorna torzshalézatba wWridevezetése.
Szerddésben szerepl mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsatasa
m/nap vagy l/s (még ha a napi mennyiséget nem isdép

3.3Manipulalt vizméré: az a vizmé,

a) melynek beépitésekor a Szolgéltatd vagy megbézéttpl felhelyezett
és serulés nélkil el nem tavolithatdianyag zard gyrik vagy doboz
(kilondsen “Biztonsagi doboz fogyasztastkéinz”) sértetlenségét
vagy

b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagyirmnyagzar sértetlenségét, vagy

c) maganak a vizméreszkdznek (haz, zardigyi, Uveg, szabalyoz6 csavar
sth.) a sértetlenségét

a Fogyaszté nendrizte meg, és az a), b), c)
feltételek valamelyikének bekdvetkezése mellett

d) a vizméé nem alkalmas a mérésre, vagy

€) a méréspontossagat vizsgalé allei mérés azt mutatja, hogy a
Szolgaltato rovasara pontatlanul mér, vagy

f) megallapithatd, hogy &hkénti, a méseszkdzon jelzett aramlasi
irAnnyal ellentétes beépitése miatt, vagy teljeszekelése és
csbdarabbal vald helyettesitése miatt, vagy adiméz és a mérbels
szamlalo-m& mozgd szerkezet kora lathatban nem azonos 6(mér
belsejét helyreallitottdk, a szerkezet Uj vagy @egnem odatartoz6
anyag, ujjlenyomat, szerszamnyom van benne) nemingatlanon
felhasznalt teljes ivoviz mennyiséget mutatja.

Szolgaltatas tartalma:

Kdzmiives ivOviz szolgaltatas: a szolgdltatasi ponton ogyksztd részére megfdiel
mennyiség és nyomasu, a vizvételezési ponton medfetehdsédi ivoviz biztositasa.
Kbzmives szennyvizelvezetés és -tisztitds: a mindenkatélyos vonatkozo
jogszabélyokban, rendeletekbefigl megfeleb minésédi szennyviz Fogyasztotol torién
atvétele a szolgaltatasi ponton.

A Szolgéltato ivoviz és/vagy csatornaszolgaltati&tén is kizarolag a vizikézdnrendszer
teljesibképességének mertekéig koteles a szolgaltatasshiami.

Tulajdonosi felelésség:

Amennyiben a Fogyaszto nem az ingatlan tulajdontuesaem az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalja, és a Fogyasztd a szolgdltatas dijat mam teljes ©6sszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg az ETV Kft-nek, Ugy az KR jogosult kdvetelését az ingatlan
tulajdonossal szemben érvényesiteni.



4. Adatvédelem, adatbiztonsag

4.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ETV Kift. jogosult a Fogyaszt6 altal igénybeveitolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizet&th@tek beszedése, behajtasa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijgitds helyességének elignése
erdekében a szikséges intézkedések megtételérecézalérése érdekében jogosult az
ETV Kft. a Fogyasztok adatainak kezelésére.

Az adatvédelem korében az ETV Kft., mint adatk&éZeladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt, az egyes természetes és jogi szehkrélyjogi személyiséggel nem
rendelked gazdasagi tarsasagokra és egyéb szervezetekrekanma(Fogyasztoi)
személyes adatok korét, az adatkezelés modjatmirglebiztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelméeie érvényesuilését, s
megakadalyozza a Fogyaszt6i adatokhoz valé jogthenlehozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat s jogosulatlan nyilvanossagrathtz, vagy felhasznalasat.

4.2. A Fogyasztok személyes adatainak kezelése

Az ETV Kft.,, mint adatkezél szolgaltatasai nyujtasa, valamint az ehhez székség
szerddeések megkéotése, tartalmanak meghatarozasa, mésigsia teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szédésben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a
szerddéslsl ered egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ETV ditalanos
egyuttmikodési kotelezettsége teljesitése céljabol kezdadhEbgyaszté azonositasahoz
szikséges és elégseges, a soEz tartalmat képézszemélyes adatot.

A Fogyaszté azonositdsadhoz szilkséges a természetegly Fogyaszto esetén: neve,
szlletési neve, lakcime (allando lakcime, ideigietekcime, levelezési/szamlazasi
cime), anyja neve, sziletésének helye, ideje, dyeigézolvany szadma, bankszamla
szama (csoportos beszedési megbizassal dofigatés esetén). Megadhaté adat a
Fogyasztd vezetékes és/vagy mobil telefonszamagikeeime.

A nem természetes személy Fogyasztdé beazonositasshitkséges elnevezése,
székhelye és postazasi név és cim, adészama, yegfsgama. Megadhaté adat a
képviseb neve, bankszamla szama, vezetékes és/vagy miahidriszama, e-mail cime

szukseéges.

A jogszabalyban meghatarozott és a fenti adatokibnaz ETV Kft. a kovetkex
adatokat kezeli:
» aFogyaszt6 azonositoja,
» vételezés és/vagy a bebocsatas megkezdéséipainifh, tartama,
» vételezés és/vagy a bebocsatas mennyisége, éselasaadatai,
» befizetett kozriifejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakaliasi
» ipari bebocséatassal kapcsolatos adatok,
* arendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasiadiiésével, illetve a dijtartozassal
0sszeflgg§ adatok,
* abekotés igényléshez, engedélyekhez beadott termtkntacio,
* minden egyéb olyan adat, amelyet a Szolgaltatasizgkes tartalmaz, illetve
amely a szekmléses jogviszony édartama alatt a szeidésben foglaltak
teljesitése és Szolgaltato altali eerese érdekében szikséges.
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Szolgaltato jogosult minden, a Szolgéltatasi SiEgben rogzitett személyes adatot, a
fogyasztasi helyre, a leolvasasra, a szamladzasra eézméére vonatkoz6é adatot
alatamasztd6 dokumentum (kulondsen szemeélyazonoskidanyok, szekeések,
jegyzokonyvek, stb.) masolasara, a masolatok papiralapélektronikus tarolasara a
Szolgaltatasi Szebérdés hatalya alatt.

4.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Fogyaszt6 személyes adatai kozll az adatkezedgdhoz szikséges adatok a

jogszabalyban felsorolt eseteken tuldem atadhatok, - a Fogyasztdé a Szolgaltatasi
Szerddés alairdsaval hozzgjarulasat adja az adatkezedésiltal szikségessé tett

mértékben — hozzaférltee tehedk (adattovabbitas)

« az ETV Kft. megbizadsa alapjan, a s#el&s megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, szamlabemutatast, a kézbesitést, iaetdigek és kdvetelések
kezelését, a szolgaltatas igénybevételi helyekMigkgalatat, elleérzéseét,
mércsere, bekotés felljitas, karbantartds, kikapcablaslletleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végrermészetes szemeélynek és gazdalkodo
szervezetnek,

« aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezés@d K ft. megbizasa alapjan
jogi képviseb, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek éész

o szoftverfejleszik részére.

4.4. Az adatok kezelésének idartama

A Fogyasztdhoz kapcsol6dé valamennyi olyan dokuomant és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben ropadtattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljdk, s igy szamwiegbnylatnak midstlnek, az
ETV Kft. a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokbaeghatarozott mégzési idbig
tarolja. llyen dokumentumnak miialilnek kuléndsen:, szamlak, befizetési bizonylatok,
ellensrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az ETV Kft., mint adatkezél a kezelt személyes adatot haladéktalanul térlindra a
4.1 pontban meghatarozott célbdl tértént az adetkez vagy az ott meghatarozott
adatkezelési cél medszt, kilondsen az engedélyesi tevékenység keretkdtejott
jogviszony megdmik, vagy az ahhoz kapcsolédo kovetelések érvérdgesi
megtortént, illetve a kévetelés érvényesiibége megsmt.

4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az ETV Kft. a szolgaltatassal, illetve hal6zatanakemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a yasaljogszabalyok éirdsainak
megfeleben bizalmasan kezeli. Az adatokat — a 4.3 ponthzglaltak, valamint
birésagi, illetve hatésagi megkeresések kivételévaharmadik személyeknek nem
tovabbitja, és nem teszi hozzafétwvet mindaddig, amig a Fogyasztdé a szolgaltatasi
szerddésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanulesdéll] A Fogyaszté a
szolgéltatasi szeédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhagyhamennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az ETV Kftzizkseges Fogyaszt6i adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik szemébzére Fogyasztoi azonositas és/vagy
kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.
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Az ETV Kft. mindent megtesz az éltala kezelt Fogyéis személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvémgrss hozas, torlés, sérilés,
megsemmisulés elleni védelmeéert.

4.6. A Fogyaszto adatbiztonsagra vonatkozo jogosaégai

Az adatvédelmi torvény alapjan a Fogyaszt6 jogosult

» tajéekoztatast kérni adatainak kezelégévalamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,

* személyes adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezd] koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol gnéintegrovidebb id
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasbérekhed formaban megadni a kért
tajékoztatast. Az ETV Kft. a Fogyasztd kérésérajatszemélyes, illéleg szamlazasi
adatai vonatkozasaban a betekintés tetggfet a Fogyasztd szamara biztositja.

4.7. Az adatvédelmi feldls
Az ETV Kft. adatvédelmi feléisének nevét, beosztasat, eléshéyét a Fogyaszto az
Ugyfélszolgalati Irodan megismerheti.

4.8. A személyes adatok tibzeniségének medyzese

A Szolgaltato torvényll fakadd kotelezettsége, hogy az altala kezelt shgm adatok
idészefiek legyenek, ezért a Fogyasztok az ETV Kift. aleddtt személyes adataikban
bedllt valtozas tudomasukra jutasatol szamitoth&fon belll kotelesek bejelenteni az
ETV Kft. szamara a kezelt személyes adatvaltozagités eredményét.
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5. Szolgaltatasi szer@dés

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyaszté kozottar akFogyasztd, akar a Szolgaltato
hibajabol vagy mulasztasabdl adéddéan — a szolgaltazeréadés nem jon létre, agy a
Felek szolgéltatasi jogviszonyara a Ptk., valanan88/1995 (IV.5.) Kormanyrendelet
vonatkozo dlirdsai a szertiés irasba foglalasa nélkdl is iranyadoéak.

5.1. Szerddéskotesi kotelezettseg, szaidési ajanlat

A vizikdzmiveket izemeltét ETV Kft. a vonatkozd jogszabalyok alapjan koteses
Fogyasztoval torténszolgaltatasi szesdés megkotésére.

Az ETV Kift. csak abban az esetben mentesiil a édészmegkotésének kotelezettsége
aldl, ha a Fogyaszto a bekotéshez, vagy a hashaaéelhez szikséges Szolgaltatoi
hozzajarulds megadasadhoz megkivant jogszabalyfieliteleknek és a bekdtés
megvalositasahozdatt miiszaki kovetelményeknek nem tesz eleget,

5.2 A Kbzlizemi jogviszony alanyainak alapvétjogai és kotelezettségei

Az aldbbi jogok és kotelezettségek nem érintik Fekenatkozé jogszabéalyokban
meghatarozott jogait és kotelezettségeit.

5.2.1. A Fogyaszto alapvétjogai

A Fogyaszto jogosult:

az ivoviz ellatds, és/lvagy a szennyvizelvezetéstigstitas szerméses
feltételek szerinti igénybevételére,

az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainékitbését igényelni, melynek
koltségeit vallalja,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, eészreyéteteklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanaké&eéréllebleg a vizsgalat
eredménydil megfeleb tajékoztatasra,

a szamara nem kielégitigyintézés esetén a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovedelmi Felugyiégnél vagy a teriletileg illetékes Beékéltet
Testlletnél illetve a Szolgéltaté székhelye szedinkorményzat jegygénél
panaszt tenni,

a bekotési vizmér és a Szolgéltatd altal atvett mellékvizthgrontossagi
felllvizsgalatanak igénylésére, melynek koltségeyaszté megélegezi,

a szolgdltatas szineteltetésének, illetve megs&séieek megrendelésére,
melynek koltségei Fogyasztot terhelik,

jogos szamlareklamacio esetén a kdzizemi dij viddresére,

a Szolgaltato kulon hozzajarulasaval locsolasi @ékeizméd felszerelésére.

5.2.2. A Fogyaszt6 alapvétkotelezettségei

A Fogyaszto koteles:

a szolgéltatast kizarolag a jelen ASZF-ben megbatdr célra és modon
igénybe venni,

a Szolgaltatd rendszeres, a Szolgaltatasi 8désben rogzitett
idészakonként veégzett mideolvasasatol fluggetlendl minimum havonta
egyszer ellefrzi a vizmééhely, a vizmé Aallapotat, a bels sajat
tulajdondban |&¥ halozat zartsagat ugy, hogy minden vizvételezébieh
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elzar és megnézi, hogy a vizééiogyasztast jelz mutatdja vizatfolyast
jelez-e, tovabba sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,
Idényfogyasztd (nem életvitelsden lakott ingatlan esetében) kételes tél
elétt vizteleniteni (bekotési vizmerelotti €és utani elzaré csap egyide]
elzérasaval) és ellérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapotallett
sem jut viz az ingatlanba. Az idényfogyaszto, amikd®el elmultaval kinyitja
az ivoviz bekdivezetéket — szintén koteles elbeni a zartsagot,

az ingatlan szennyvizelvezetését szolgald beresdkzé allapotat
rendszeresen ellénzni és a sziikség szerinti karbantartasokat ekrége

az elszamoléasi tikzakon belll a bekotési vizndeéllasarol a Szolgaltatot
tajékoztatni,

az ivoviz koznihaldézatba beké6tott hazi ivévizhalozat vezetékétyihel
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékhkélozattal) 6ssze nem
kotni,

a locsolasi mellekmén vételezett vizél szennyvizet nem keletkeztetni,

a Szolgéltatd altal végzett eligmés, leolvasas, karbantartas céljabdl a
vizmébakna, illetve ivovizmér hely és szennyvizmennyiség mérési hely
hozzaférhdiségét biztositani, az ellérzés soran a hazi és a csatlakozo
vizikdzmii h&l6zaton észlelt hibak kijavitdsardl, itlletg az ebirasoktol eltés
k6zmi hasznalat megszuntetédegondoskodni,

a vizmeéé akna, illetve vizméihely hozzaférhéségének biztositasarol és
tisztantartasardl, a vizniéfagy elleni védelmét gondoskodni, a telekhatar
€s a vizmér kozotti, valamint a vizmér utani hibat a meghibasodas
észlelését kovét5 munkanapon belll bejelenteni. Ez utdbbi elmuéessz
esetén az atlagfogyasztas feletti szennyvizdijijésara nincs mad.

a fogyasztas jellegének (lakossagi vagy nem lakpsdagyasztas)
megvaltozdsat 30 napon belll bejelenteni és a 8lralgsi Szerxmés
modositasat kezdeményezni,

a bekod vezeték ingatlanon talalhaté részeinek dlteését, és szerelés miatti
hozzaférhdiségét a Szolgaltatd részére Iénéttenni, illetve a vizméhely
rendeltetésszéy egyéb anyagoktol mentes hasznalatat biztositani,

a vizméé védelmét és leszerelését megakadalyozo zaraklséneedrzését
biztositani, tovabba a vizntérendellenes fikodésébl, a plomba sérilésér

a Szolgaltatot annak észlel@déazamitott 3 napon belll értesiteni,

a neki felrohaté okbdl, az érdekkorében felmersltaéSzolgéltatonak sem
felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett bégibvizméd potlasanak,
szerelésének és hitelesitésenek koltségét medfizetn

az ingatlan bels vizellatasdval és szennyvizelvezetésével kaposolat
atalakitasi, bvitési és megszintetési munkakhoz a Szolgaltatsbéta
hozzajarulasat éketesen beszerezni,

tartozkodni a bekdvezetéknek foldelés céljara toréehasznalatatol,

a tulajdonaban &y a Szolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékviginé
hitelesittetni a mindenkori mérésugyi jogszabalykmegfeleden, amely
kotelezettségére a Szolgaltato a lejarat évébbiviala Fogyaszto figyelmét,
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak nsizé alapjan, hatarige
tortéerd megfizetésere,

tartozkodni mas fogyasztasi helyre és/vagy mastlmya a Szolgaltatd
engedélye nélkil viz tovabbadastdl, illetve mas/ésgtasi hely és/vagy mas
ingatlan szennyviz elvezetésének lékéttételé&dl,
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kartalanitas nélkulitni a szolgaltatas kozerdelorténs korlatozasat,

a kozcsatorndba bebocsatott szennyviz karositd é@gemi anyagokra
vonatkozo kiiszObértékeit betartani,

a kozterlleten hiazodo kofivezetéki szakaszon vagy szerelvényeken
(thzcsapok, kozkifolyok sérilései, atérések) észlelt meghibdsodasokat,
szabalytalan beavatkozasokat, szabalytalan viaz&si vagy egyeéb, a
vizszolgaltatas és szennyvizelvezetés tekintetéb&bzérdeket sditvagy
veszélyeztéi eseményeket a Szolgaltatonak haladéktalanul inégele

a Fogyaszto illetve a tulajdonos, Szolgaltatasi r&o&sben rogzitett
adataiban tortéh valtozast a Szolgdltatbnak, annak bekovetkedEsét
szamitott 30 napon belll bejelenteni,

Szolgaltatd altal a viz- és/vagy csatornabekotégvaiésitasahoz kiadott
hozzajarulasban foglaltakat maradéktalanul betartan

a hazi szennyvizvezeték szennyviftyy, szikkaszt6 medencén keresztil
tortérs atvezetésének tilalméat betartani,

a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd szelg&it €s felélssegi
korébe tartozo bejelenté&dlered vizsgalat 6sszes koltségét megtériteni,

az ingatlan belsvizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyokaoas,
nyomascsokketvagy megszakité berendezés létesitéséhez, ddalahkitz a
Szolgaltato hozzajarulasat megkérni,

a szennyvizelvezét rendszerbe kizardlag haztartasi szennyvizet vagy a
mindenkor hatélyos jogszabalyokban, rendeletekidéimt &&s a Szolgaltatd
altal engedélyezett misédi szennyvizet bocsatani, a szennyvizelwezst
kezebrendszer dugulastél és egyéb karos hatasoktol ntbrieedelme
erdekében megfelekorultekintéssel eljarni,

a szennyvizelvezét rendszert darabos hulladék (amely haztartasi
hulladékként elszallittathatd) konyhai hulladék,pgdj, %zoéolaj, egyéb
zsiradék, egészsegugyi betét, eldobhatd pelenkdi]htdladék, rongyok,
flltisztitd palcika, mard hatdsu folyadék, Uzemanyegyeb éghétfolyadék,
meérgek (novényvéd szer, rovarirtd, ragcsaloirtd), gyogyszer, vesegly
hulladék bebocsatasatol megovni,

a szennyvizelvezét rendszerbe csapadékviz, talajviz és Gz
bevezetésének tilalmat betartani,

a nem az ivovizhalézatbdl szarmazo, de a haszs@anh szennyvizzé valé és
szennyvizelvezét halozatba juttatott viz mennyiségét meérni, és atmé
mennyiség utan a Szolgaltato altal kiszamlazotrspézdijat megfizetni,

az ingatlanon talalhatd épuletben dgwkdzteruleti gerinccsatorna fedlap-
szintje alatti lefolyokon at tortérelontés elleni védelmet biztositani. Ezé&kb
a lefolydkbdl a szennyvizet atemeléssel (sziva@jikell a csatornaba
juttatni gy, hogy a nyomovezetéeknek legyen azzintgg félé nyuld pontja
A nem ilyen médon kialakitott hdzi szennyvizhdloeaetén az épitmény
szennyvizcsatorna fi#l torténs elontéséért a Szolgaltaté kartéritési
felelosségét kizarja.

az ingatlanon talalhato, koztertleti gerinccsatdatap-szintje alatti tisztito-
ellendrzo aknakon at torténeldntés elleni védelmet biztositani.

a kulonoésen a fenti kotelezettségek teljesitésémbkulasztasaval a
Szolgéltatonak és harmadik félnek okozott kart@ts&geket megtériteni.
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5.2.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult:

Ellenérizni, hogy a Fogyaszto a szolgaltatast a hatajggszabalyokban és
szolgéltatasi szebelésben meghatarozott modon és célokra veszi-ehgeny

A Fogyaszt6 altal igénybevett szolgaltatasok diagyaszténak kiszamlazni,
fizetés hianyaban peres és nem peres jogi eljdaasgénybe venni,

A jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a sdtdtas indokolt okbdl
tortérd szlineteltetésére, iltdeg a vizfogyasztas korlatozasara,

A szolgaltatds tekintetében a kozérdeketésedgy veszeélyeztétesemény
kapcsan szabdlysértési eljarast kezdeményeznipnsgrgl feljelentést tenni,
birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni,

A Szolgéltatod jogosult szaks#segi vizsgalatot végezni az ingatlanon atfogo
helyszini elledrzés atjan, amelynek keretében hozammeérést, aé mér
szerkezetvizsgalatat elvégezheti, jogosult a bekowzmébt lecserélni,
kameras, miszeres vizsgalatot végezni, fustoléses, festésedszagel a
csapadeékviz elhelyezésének maodjat bizonyitani.

5.2.4. A Szolgéltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, és/vagy anrsgdz kezelés
biztositdsara a vizikbzinrendszer teljesiképességének mértékéig, nem
lakossagi Fogyasztd esetén a szolgaltatasi &&sben megallapitott
kontingens erejéig,

a vizikozmi Uzemeltetésénél a mindenkor hatalyos jogszabaljigialtak
szerint eljarni és a rea harulo vizbazis-védeltaidatokat ellatni,

ivbviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatgmintig terjed, a
Szolgéltatd Uzemeltetésében déwizmi, illetve szennyvizelvezét mi
letesitmeényeinek kezelégérkarbantartasarol €s a folyamatos kartétel nelkal
Uzemeltetésél gondoskodni,

a bekotési vizmék — mindenkori mérésigyi jogszabalyokbarbirl —
idészakonkénti  hitelesittetését, cseréjét, leszerelésdegakadalyozé
plombaval tortéé elldtdsat sajat koltségére elveégezni. Aégirelidészak
kozben mindezen cselekményeket a Szolgaltatd a dsatyi keérés
alaptalannak bizonyuladsa esetén — a Fogyaszt@kelts koteles elvégezni,

a Szolgaltatd kezelésében debekotési vizmér tekintetében a Fogyaszto
kérésére a vizmémMKEH altal végzett rendkivili vizsgalatat elvegeni, a
koltségek Fogyasztd altal tortermegeblegezése mellett. Ha a rendkivili
vizsgalaton a vizmér megfelebnek mirsiul, a rendkivili vizsgalat és
hitelesités koltsége a Fogyasztot terheli.

ha a dijelszamolas alapjaul szolgald, vizineem mér, rendellenesen vagy
hibasan mkaodik, illetleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyisagéet
megebz6 365 nap 0sszes fogyasztasabodl egy napra szaatltmfogyastas

€s a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapgekin& legutolso
leolvasas napjatol a nmejavitasaig, illetve cseréjéig eltelt napok szankana
szorzataként megallapitani,

a vizméét szolgaltatasi szebdésben rogzitett rendszerességgel leolvasni és a
fogyasztasrol kiallitott szamlat a Fogyaszté résafjuttatni,
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a Fogyasztoi észrevételeket kivizsgalni és a viasgéredményét a
Fogyasztot tajékoztatni,

a szolgéltatas tervezettiszaki okbdl szilkségessé valé csokkentésagy
idészakos szlneteltetédbr esetleges mennyiségi vagy segi
valtozasairél a Fogyasztot az adott telepllésekasns modon értesiteni,
szUkség esetén ideiglenes ellatasrdl gondoskodni,

a Vvizszolgaltatas tekintetében a kodzérdeket 6 sémgy veszélyeztét
események soran a karokozé vagy veszélyezsgemeéllyel szemben
valamennyi, jogilag megengedett eszkozzel fellépni,

A Fogyasztot élzetesen, irasban tajekoztatni, hogy amennyibenggasato
kérésére tortén vizmeé pontossagi vizsgalat azt allapitia meg, hogy a
vizmé a Fogyasztd karara tévedett, Szolgaltatd6 Fogyas&dEsére
alkalmazza &88/1995. (IV.5.) Korm. rendelet 17. § (4) bekezdése leirt
szamitasi modot.
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6. A Szerddésszegés jogkdvetkezmenyei

6.1. Szerddésszegeés a Szolgaltato réssér

A Szolgaltat6 szetmlésszegést kovet el, amennyiben az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Szolgéaltaté a szolgaltatasi szédés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritési fedseggel tartozik.

6.2. Szerddésszegeés a Fogyaszto reséker

A Fogyaszto szetilésszegest kovet el, amennyiben a szolgaltatazisstésben vagy a
jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek nem tdsget.

A Fogyasztdé a szolgaltatasi szséés és az ASZF megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint fégsléggel tartozik.

A vizméwok leolvasasakor nem feltétlenll lehet a rendellsdgsket teljeskéien
észlelni. igy a Fogyaszté szédésszegése esetén nem hozhatja fel sajat védelmére
kimentési okként azt a kifogast, hogy a Szolgalta@@&tora leolvasoi mar tobbszér
leolvastak az adott m&brat €s nem tapasztaltak semmilyen szabalytalahsago

A Szolgaltatdé é&ltal végzetddmeora leolvasasok és ellénzések késedelme nem
mentesiti a Fogyasztot a Kébi leolvasas és ellérzés soran megallapitott dijak,
jogkdvetkezmények teljesitése aldl.

6.2.1 A szabdlytalan vizvételezés, mint stlyos Fapztoi szersdésszegés

Szabalytalan vizhasznélat esetén a Fogyaszto @adéelidejéen érvényes hatdsagi
vizdij 6nkormanyzati dijrendeletben rogzitett bigeorz6 mértékével novelt,
ennek hianydban haromszoros értékének megfdighl szamitott vizdijat koteles
megfizetni aFogyaszté altal bizonyitott csatlakozagipdntig — ennek hianyaban a
koztertleti ivovizhalozat megépitéséig, de leghddjes évre visszamebleg a
szabdlytalansag megszuntetéséig,

* a3.3.a)ése)vagyb) és e) vagy c) es e) esmteklbizméi beépitése ota meért
fogyasztas és az Ellérzé mérés altal a névleges terhelésnél mutatkoz6 merés
hiba (a kiUlénbd& mérési tartomanyok értékének egyfizezamtani atlaga)
figyelembevételével meghatarozott mennyiségi kidiégoutan,

+ a3.3.a)ésd)vagy a) és f) vagy b) és d) vagysld) vagy c) és d) vagy c) és f)
szerinti szabalytalan vizhasznalat esetén a vizyisgget az ingatlanban lakdk
szama alapjan kell kalkulalni a 47/1999. (XI1.2BHVM Rendeletben leirtak
figyelembevételével.

Nem mert vizfogyasztas mennyiségét az ingatlanbnatott tevékenységek és a
vonatkoz6 niszaki szabvanyokbandé@itak alapjan, a Fogyaszté altal bizonyitott
csatlakozasi idpontig — ennek hianyaban a kozterlleti ivovizhadldmagépitéseig,
de legfeljebb 5 évre — visszantéey és az aktudlis vizdipnkormanyzati
dijrendeletben rogzitett bulnészorz6 mertékével novelt, ennek hianyaban
haromszorosanak értékével kell meghatarozni.

A thzcsaprol, kozkuatrol ideiglenes racsatlakozassalbaytalanul vételezett
vizmennyiség ellenértéke a dijszamitasban legkbbesE) ms3, egyébként a
Fogyaszt6 bevonasavaliiszaki becsléssel kell megallapitani és az aktwéidij
haromszoros értekével kell meghatérozni.
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A szabalytalan vizvételezés tényét a Szolgaltali@éidieg a nevében eljard
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényidka Szolgaltatd a helyszinen
jegyzokonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgaltatd, mpetlig a Fogyaszto,
valamint két tana aldir. A jegykdnyv felvételét azonban nem akadalyozza,
amennyiben a Fogyasztd annak alairasat megtadadjek tényét a Szolgaltaté a
jegyzokoényvben rogziti.

6.2.2. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint syo Fogyasztoi
szerddésszegés

Amennyiben a szabdlytalanul vételezett ivoviz ansyeizcsatornat is terhelte, a
csatornahasznalati dij is az aktualis dfjkormanyzati dijrendeletben rogzitett
blntetiszorz6 mértékével novelt, ennek hianyabd@romszoros értékével és a
vételezett viz mennyiségének megiédel megfizetend

A szabalytalanul kozterlleti szennyvizcsatornabaetgdt szennyvizmennyiség,
csapadékviz mennyiség utan

» legfeljebb 5 évre, vagy

» akozterlleti szennyvizcsatorna megeépitésénigommtjatol, vagy

» azingatlan vizbekotésénelémbntjatol, vagy

e szennyvizbebocsatas-csapadékviz bebocsatas meggeeké Fogyasztd

altal hiteles dokumentummal igazolgbntjatol

a torvényes allapot megteremtéséig az ingatlan asiziélata és a feltaras
idopontjdban  érvényes hatdsagi csatornahasznalati  dijkormanyzati
dijrendeletben rogzitett bulnészorz6 mertékével nodvelt, ennek hianyaban
hadromszoros értéke figyelembevételével szamitojat dkbteles az ingatlan
tulajdonosa és/vagy hasznaldja egyetemlegesen zeagfi

A bebocsatott csapadékviz mennyisége az OrszagesoMdgiai Szolgalat altal
eszlelt jellemd éves csapadékmennyiség ( mm ), az ingatlan viamabirkolt
fellletei, és 0,8 lefolyasi tény@figyelembevételével hatarozand6 meg.

Szennyvizzé vald és szabalytalanul a szennyvizcedia jutd egyeb (pl. kut, stb.)
viz esetén Fogyaszté 500 °ntsatornadijat, aktudlis dijjal buntetételként
megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Statigdillebleg a nevében eljaro
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényidka Szolgaltatd a helyszinen
jegyzokonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgaltatd, mpetlig a Fogyaszto,
valamint két tana aldir. A jeggkonyv felvételét azonban nem akadéalyozza,
amennyiben a Fogyasztd annak alairasat megtadadjek tényét a Szolgaltatdé a
jegyzokoényvben rogziti.

6.2.3. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekciésemények

Szolgaltatd a rejtett vizelfolyasbdl eteth az atlagfogyasztas feletti ivoviz
mennyiség ellenértékét csak abban az esetben dya Fogyaszté szamaéra,
amennyiben egyedi elbiralas és helyszini éieés soran bizonyitast nyer, hogy az
a Fogyasztonak fel nem réhatdé okbdl keletkezethalé jelekkel nem észlelléet
vizelfolyas és a Fogyasztd minden tekintetben elegfé rendszeres elléreési,
karbantartasi és megeksi kotelezettseégének.
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Fogyaszt0 a Szolgaltatd rendszeres, a Szolgaltesasrddésben rogzitett
idészakonként végzett mieolvasasatol fuggetlenll is koteles a vizéhégs a
vizmé helyet, a tulajdonaban l&vrendszer zartsagat eltgizni. Ennek
elmaradasabdl erédn rejtett vizelfolyas esetén ivoviz és/vagy csetdij jovairas
a Szolgaltato altal a hiba feltarasat mégé&tn végzett utolso leolvasambntjaig,
de életvitelszdren lakott ingatlan esetében legfeliebb 30 napig,m ne
€letvitelszeiien lakott ingatlan esetében 90 napig igényélhetAz
életvitelszeiiséget alapvéen a Szolgaltatasi Szédesben tett jeldlés donti el!
Fogyasztonak kotelessége megtériteni a Szolgadthtdgrinden, nem a Szolgaltato
szolgdltatasi és felgdségi korébe tartozé bejelentéslkés/vagy a Fogyasztd
kotelezettsegeinek megszegégdébred vizsgalat és helyszini kiszéllas 6sszes
koltségét.

Az ivoviz felhasznalas és/vagy csatornaszolgaltgeegében bekdvetkezett
valtozas bejelentésének elmaradasa esetén Fogyaseid lakossagi tevékenység
megkezdésének Fogyasztd altal igazoltpahtjaig, de legfeliebb 5 évre
visszamefilegesen megfizetni koteles a lakossagi és koziNéti és/vagy
csatornadij kulbénbozetét az aktudlis dij haromszoéstékével a vonatkozo
idészakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve. A Hakossagi fogyasztasi
tevékenység megkezdésénekpdntja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a
terlletileqg illetékes jegyraltal kiadott nikddési engedéllyel igazolhato.
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7. Szolgaltatasi szer@dés megséinésének, sziinetelésének, modositasanak esetei

7.1. A Szolgaltatasi szeeés felmondasa a Fogyaszto rés#itr

A szolgaltatasi szeérlést ivoviz- és szennyvizellatas esetén a Fogyasatégyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen haszrédigpa tulajdonos hozzajarulasaval,
- 60 napos hatarivel és irasban felmondhatja, amennyiben az ingatlarincs mas
Fogyaszto vagy egyéb Fogyaszto altal igénybe veitnkves ivoviz-szolgaltatas.

Szennyvizszolgaltatas csak abban az esetben morfghaha az ingatlanon az ivoviz-
szolgéltatas is megsziuntetésre kerul, kivéve ha arrFogyaszto ANTSZ, illetve
onkorméanyzati épitési hatdsagi hozzajérulast hoz.

Mellékvizmébre vonatkozé szolgaltatasi szédés 30 napos hataéidel irasban
felmondhato.

7.2. A Szolgaltatasi Szeiidés felmonddsa és a szolgaltatas korlatozdsa a
Szolgaltato részéél

Szolgéltatd jelen pontban részletezi az egyoldaléradés felmondast kivalto, a
szolgéltatasi dij nem fizetégét eltéro okokat és a szolgéaltatas korlatozasanak,
kikotésének alapvéteseteit.

7.2.1. A Szolgéltatasi Szefidés felmondasa a Szolgaltato résair

Szolgéltato kizarolag a kovetkeesetekben mondhatja fel egyoldalian és azonnali
hatallyal a szolgaltatasi szédest, amennyiben a Fogyasztd az igazolt, a
jogkovetkezményekre felszélitd értesitést kéeat sem teljesiti jelen ASZF-ben
foglalt kdtelezettségeit:

» egyeb vizforrast a hazi ivovizhélozattal 6sszeld@itiezzel kozegeészséglgyi
kockézatnak teszi ki a tobbi Fogyasztot.

* bekotvezetek ingatlanon talalhato részeinek dlieasét, és szerelés miatti
hozzaférhdiségét, illetve a vizméhely rendeltetésszieregyéb anyagoktol
mentes haszndlatat biztositani, és ezzel kbzegpspgékockazatnak teszi
ki a tobbi Fogyasztot.

* bekotvezeték foldelésre tortén hasznalata, vizménelyre tortéd
elektromos aram bevezetése, Szolgaltatdé engedélkélinnyomasfokozo
beépitése, és ezzel kbzegészseégugyi kockazatzakitagtbbi Fogyasztot.

« dijfizetés elmaradésa a 7.3.3. szabalyai szerint.

7.2.2. A szolgéltatas korlatozadsanak kulonleges ésie

Szolgaltatd jogosult kiulénésen az alabbi esetekkeriatozni a szolgaltatast,
amennyiben a Fogyaszté az igazolt, a jogkovetkeyeién felszolito ertesitést
koveten sem teljesiti jelen ASZF-ben foglalt kbteleztst.

* Fogyaszté a vizmérdoszakos hitelesitését nem biztositja.

» Fogyasztd a vizmérleolvaséasi kotelezettségének nem tesz eleget aagy
Szolgaltato altal rendszeres leolvasast nem bi@osi

* Fogyasztdé nem szilinteti meg a szabalytalan kbasegnalatot.

A Szolgéltatasi Szeérés felmondasa lakossagi célu vizfelhasznéalas reseté
szolgaltatas korlatozasat, termelési célu vizfelhaks esetén a szolgaltatas
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megszintetését is eredmeényezi. A korlatozas vagyegszintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditdsanak koéltségei a Fogyasztidelik.

A megkotott mellékszolgaltatasi szédést a Szolgaltatd két honapon beldli
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hat&gtifelmondhatja. A mellékszolgaltatasi
szerddeések felmondasardl a bekotesi vizénBogyasztojat a Szolgaltatdo koteles
tajékoztatni.

Mellékvizméb hitelesitésének elmaradasa esetén Szolgaltat@dds rhatariével
mondhatja fel a Szolgéltatasi Széest.

7.3. Szolgéltatas szlinetelése

A szolgaltatas szuneteltetése a Fogyasztd irakBebisére torténhet. A szlneteltetés
koltségei — ide értve a szolgéltatas Ujrainditéds&attségeit is - a Fogyasztot terhelik.

7.3.1. Szolgaltatas megsziintetése vagy szlineteketa Fogyasztd kérésére

A Fogyaszt6 irasbeli megrendelése alapjan tortémiknegrendél koltségere. Az
ivoviz és/vagy szennyviz bekdezetéket Szolgaltatd levalasztja a térzshalozatrol
€s a vizméit leszereli. Ebben az esetben a szolgaltatas djtasa csak ) bekotés
|étesitéseként végezhiet

7.3.2. Szolgéltatas korlatozasa, megszintetése difbzas esetén

Ha a Fogyaszt0 a dijat a sz@tésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti neeg,
mulasztdsnak a jogkdvetkezményeire a Szolgéltatéogyaszto figyelmét —
legalabb egy alkalommal, tértivevényes levélbenethivja. A Szolgéaltatd a
szolgaltatast a felszOliths kézbesitését Kov8t nap mulva a vonatkozo
jogszabalyban foglalt feltételek biztositasa mellet az ANTSZ ellentétes
allasfoglalasa hianyaban —6lien és mennyiségben korlatozhatja, termelési célu
ivoviz-felhasznalasnal szluneteltetheti, illetve amgsak termelési céld
vizfelhasznalas esetén esetben 3 hdénapon tulitdijtes esetén tovabbi 30 napos
hataridsvel a szolgaltatasi szdest felmondhatja.

A vonatkoz6 jogszabdly alapjan a szolgaltatas kazlsanak, megsziintetésének és
a szolgaltatas helyreallitasanak a koltségeit nmreteetben Fogyaszté viseli. Ezen
koltségek meértékét Szolgéltatd a korlatozas vagy kikotéstal utolséd fizetési
felszolitasrol szol6 levélben, irdsban tajekoztaggyasztot.

Szolgaltatd jogosult egyszeri kiszéllasi dijat Faggténak kiszamlazni,
amennyiben Fogyasztd a Szolgaltaté altabregl irasban jelzett korlatozas
idépontjaig igazolhat6 modon nem tajékoztatja Szodgdlt a dijtartozas
kiegyenlitéséil, és ezzel tsszefliggésben a Szolgaltaté a kodlstmganatositasa
erdekében kiszall.

7.4. A Fogyaszté személyében tortérvaltozas

A Fogyaszt6 személyében beallott valtozast, a é8ghz Uj Fogyasztd a viznmiéHas
megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napdil legyittesen koteles irasban vagy
az ugyfélszolgalaton személyesen a Szolgaltatéagtemteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdléekakert a régi és az U] Fogyaszto
egyetemlegesen felel.
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A fogyasztovaltozas bejelentése utan, a feltétedg&silése esetén, az Uj Fogyasztoval
szerddést kot a Szolgaltatdé. Szolgaltatd az U] Fogyasitt@bban az esetben is

szerddest kot, ha az mas fogyasztasi hely tekintetélzetgéltatasait mar igénybe

Veszi.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg, akkorzalgaltaté az altala ismert
tulajdonossal és/vagy a nyilvantartdsban széréplgyasztoval szemben érvényesiti a
szolgéltatas soran felmerult kéltségeket.

A Fogyaszté szemeélyében bekovetkezett valtozdsresst 0j Fogyasztoval tori@n
szerddeskotéssel egyiddgpg a régi Fogyasztoval fennallt szolgaltatasi zwb¥s
automatikusan megsaik.

Szolgaltatd a Fogyasztdé személyének felderitédeamisolatosan felmeidilkoltségeit
jogosult a Fogyasztora atharitani.

7.5. A Tarsashaz kozos képvis@ének szemeélyében bekovetkéavéltozas

A kozos képvisdl személyében bekdvetkexaltozast az Uj képvis@hek irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos lakdkozoss6ghhaz
lakogyilésének/kdozgilesének erre vonatkozo hiteles hatarozatat.
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8. Vizikdzmiivek Gzemvitele

8.1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatd az ivéviz szolgaltatasat legalabbéls3egfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesitéai ettl eltérs szolgaltatast (fiszaki
indokok, vagy a Fogyaszté igénye miatt) a Szoltgidieszerédésben kell rogziteni.

A Szolgaltatd a vizikdziir, szennyvizelvezéthal6zaton végzett tervsiekarbantartasi

munkak és Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsdgélyeztetése, a vizbazis
egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezegebzése érdekében a
munkak elvégzéséhez szikséges mértekben @&srtammban jogosult az ivoviz-
szolgéltatas és a szennyvizelvezetés szlneteletésé

A szolgéaltatds korlatozdsa akkor kozéddekha azt a vizikézih biztonsdgos
mukodtetésével oOsszefigg kdzegészségugyi vagy egyéb kovetelmény —
hélozatfejlesztés, jelefgebb zemzavar elhéritasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasralelkezésre allé vizmennyiség
természeti, vagy egyeb elhéarithatatlan okbdl csbkie vizfogyasztas korlatozasa
kilon jogszabaly szerinti tervnek megféleh torténhet, melyet az érintett telepulés
polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzéteteldr és a végrehajtas ell@zésébél az adott telepulés
jegyzsje gondoskodik.

8.2. A Szolgéltatott ivoviz midsége

A Szolgaltatdé akkor felel meg a vizndsegi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly
altal meghatarozott vizmisegi parameétereket teljesiti. Az egyes paramétrekto
eltérésre csakis az illetékes hatosag (ANTSZ) aeihgéedélyt.

8.3. A kdzcsatornaba bebocsathato szennyviz nésege

Szolgéltaté a szolgaltatasi tertletén kizarolaglelztott rendszérszennyvizcsatorna-
hal6zatot Uzemeltet. Ennek megfé a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz
bocsathato be, csapadékviz bevezetése nem engezitlye

A szennyvizelvezét torzshalozatba csak olyan Osszetétstennyviz vezethétbe,
amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét wesaélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezét és —tisztitd m allagat nem Kkarositja, €s berendezéseinek
rendeltetésszémikodését nem akadalyozza.

A szennyviz kozcsatornaba toréénbevezetésének részletes feltételeit és a
szennyvizekben megengedett karosito és mérgayagok kiuszobértékeit jogszabaly
hatérozza meg.

A jegyz6, a kornyezetvédelmi, természetvedelmi és vizugliigyebség — mint az
eljarasban kozretikdo szakhatdsag — allasfoglaldsara, megkereséserddigynel az
ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvézeii karos szennyezése esetén, illetve az ilyen
szennyezés medaése érdekében a szennyvizozeles tisztitasahoz szikséges
berendezés létesitésére, korgg@ésére, megfelglizemeltetéseére kotelezheti.

Szolgéltaté a szennyvizelveehiibe bebocséatott szennyviz mennyiségét esemét
gazdalkodd szervezet esetérbzetes értesités nélkul elt@izheti, amelyet az nem
akadalyozhat. A helyszini elléreéstl jegyzokényvet kell felvenni, amelyhez az
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ellendrzott szervezet képvisge a meghatarozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

Jogszabaly szerint Onellézésre kotelezett Fogyasztok onellezési tervilket minden
év oktéber 1-jéig kotelesek a hatdség és a Szatgakeszeére megkuldeni. A Szolgéltato
az onelledrzési tervre 30 napon belll észrevételt tehet, yehel bebocsatonak és a
hatosagnak egyididpg koteles eljuttatni. Az elfogadott Oneligmési tervben
meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgadavébocsatdé megrendelésére kilon
dijazas ellenében vallalhatja, melynek korilményaitalkozasi keretszetdésben kell
rogziteni.

A koOzcsatornaba bebocsatott szennyviz aségének ellafrzésére a Szolgaltatd
jogosult naptéari évenkeént legalabb két helyszileinétzést lefolytatni (abban az esetben
is, ha az Onellgirzési tervben meghatarozott vizsgalatokat kerezédés alapjan a
Szolgaltato végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitdsa esetényasgtly csatornabirsag fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megallapitasa megtételéekomaptdl a targyévet kouetéev
januar 1-jébl marcius 31-ig tovabbitja az illetékes vizigyi dsdtgnak a karos
szennyezeés megallapitasara vonatkozé valamenntot ids vizsgalati adatot, a
csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslatgyétte
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9. A Szolgéltatas

9.1. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozatj

Gazdalkodo szervezet altal kért bekdtés megvak@itz vagy a részeére nydjtott
szolgaltatas mennyiségének noveléséhezlidigt minssége igényelt javitdsahoz —
lakdsszoOvetkezet és ©Onkormanyzati tulajdonband |éakoépilletek elhelyezésére
szolgalé ingatlanok kivételével — a Szolgaltaté zées vizikdzni-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni. A viz- és csatorna-kditeflesztési hozzajarulas mindenkor
hatélyos dija a Szolgéltatd honlapjan talalhato.

A Szolgéltatd ellatasi tertletén tkdds gazdalkodd szervezetek esetében évente
egyszer felllvizsgalja a megvaltott viz- és csatdtdzniifejlesztési hozzajarulas
mértékét és az elmult 12 honap atlagos napi foggsdlz Amennyiben az atlagos napi
fogyasztas (ffinap) meghaladja a megvaltott kontingens 6ssz&géigaltatd jogosult

a kulénbozetet aktudlis dijon Fogyaszté felé kidaami.

Fogyasztd nem jogosult a megvaltott viz- és csat&iizniifejlesztési hozzajarulas és a
tényleges napi atlagfogyasztas kulonbozetének Sttatdtdl tortéd visszaigénylésére,
illetve nem jogosult bevételszérztevékenységenek megsesével annak teljes
0sszegének visszaigénylésére.

Megléw ivoviz- vagy szennyvizhaldzatra torééracsatlakozas esetén nem gazdalkodo
szervezet rész&y amennyiben az ingatlan utan vizikdgntarsulatnal, teruletileg
illetékes 6nkormanyzatnal vagy 6siberuhazasban korabban nem tértént érdekeltsegi
hozzajarulés befizetés, viz és/vagy szennyviz godlaacsatlakozasi dij fizetehd

Az utdlagos racsatlakozasi dij megfizetése a thét
a./ ivévizhaldzatra csatlakozas esetén
- agerincvezeteki torténs bekoteés kivitelezésének és/vagy
- ahasznélatbavételi engedélyhez tafthazzajarulas kiadasanak.

b./ szennyvizcsatorna-hal6zatra csatlakozas esetén
- agerincvezetékre tortémakotés engedélyezésének és/vagy
- ahasznalatbavételi engedélyhez taftkazzajarulas kiadasanak.

Szolgéltatd a teruletileg illetékes oOnkormanyzatnak adott ingatlanra tortént
erdekeltségi hozzajarulas befizetés&zol0 igazolasat csak abban az esetben fogadja
el, amennyiben arrél az adott 6énkormanyzat és dg8iatdé a kilon szebrésben
megallapodott.

OneBs beruhazas igazolasa a Fogyasztd kotelezettségly an gerincvezeték
kivitelezésre vonatkozé megallapodassal és a @ rész befizetését igazold
dokumentumok bemutatasaval lehetséges.

Erd Megyei Jogu Varos teruletén a szennyvizcsatbahazatra tortéh rakotes esetén
az utolagos racsatlakozasi dij az Onkormanyzatzekehd.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds vagy utdlagos racsati@iozdij helyrajzi
szamonként vagy onallo fogyasztasi helyenkénteizai

Amennyiben tobb lakas helyezkedik el az ingatlaremn,utélagos racsatlakozasi dij
lakadsonként fizeterdd Jelen bekezdés tekintetében lakasnak az épuletbh@ihato
olyan lakbéegység misil, amely 6ndllé bejaratl, az épulet tobbi lak&eggvel vald
kozvetlen atjarhatésaga nem lehetséges.

Fogyasztd nem jogosult a befizetett utélagos réaisaasi dij visszaigénylésére.
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9.2. Bekotési vizmés

A bekotési vizmér a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért megéeletikodéséd!,
hitelesitéséil, karbantartasarol, javitasarol, cseréjékarveszélyviselésér neki kell
gondoskodnia.

A Szolgaltaté sajat koltségén gondoskodik a bekdtézméwnek a mérésigyi
jogszabdly szerinti itkzakos hitelesités#r Fogyasztd koteles a Szolgéltatd erre
irAnyulé tevékenyseégeét éini.

Bekotési vizmér eltulajdonitasa esetén az Uj vizthés a beszerelés 6sszes koltségét
Fogyaszto viseli.

9.2.1. Tuziviz-méh

A taziviz-bekodtés a teriletileg illetékesiiZoltésag altal élirt olyan 6nallg,
bekotési vizméivel ellatott, a Szolgaltatd altal engedélyezetbekidtés, melyen
keresztll vizfogyasztas kizarélag ialtésag jelenlétében vagy engedélyével és
tizoltasi céllal vagy ahhoz kapcsolodoan a delsiviz-haldézat proba, mosatas
miatt torténhet. Az ezen keresztll atfolyd vizmaséy semmilyen tekintetben
nem terhelheti a csatornahalézasegyéb, szocialis, kommunalis vagy gazdalkodasi
célu vizvételezés nem torténhet.

A thziviz-méBn mért fogyasztasrol a Szolgaltatd minden esetlieoltdsagi
jegyzokonyvet kér, melyben a Fogyaszto ésiadltosag nyilatkozik az elhasznalt
ivoviz felhasznalasi modjarol és arrél, hogy az nleenilt a csatornahalézatba
visszavezetésre (pl. mosatas esetén).

Szolgaltatdo ezen tuziviz-mige é€s bekodtésre nem szamlaz csatorna alapdijat és
csatornaszolgaltatasi dijat.

A fenti feltételek nem teljesiullése esetén Szolgajgosult - az utolsditivizcélu
felhasznalds zar6 mgllasdnak idpontjdig - visszamditlegesen elmaradt
csatornaalapdij és csatornaszolgaltatasi dij egggs&iszamlazasara.

Amennyiben a iizi- és egyéb vizfogyasztast egy vizbekotésen tétediombi
vizmé meéri, a kombi vizmér— annak mszaki sajatossagaibol kifolydlag — nem
lehet tlziviz-més.

9.3. Mellékvizmés

A melléekvizméé a Fogyaszto tulajdonat képezi, ezért megbeletikodésédl,
hitelesitéséil, karbantartasardl, javitasarol, cseréjér karveszélyviselésér a
Fogyasztonak kell gondoskodnia. A Fogyasztd a éetdz mellékmeéit Szolgaltatoval
kulon dijazas ellenében atveteti és plombaltatjall®kmértre vonatkozo Szolgaltatasi
Szerddés megkotése csak ebben az esetben lehetséganjntahz alabbi feltételek
teljesilése esetén:
e érvényes Szolgaltatasi Szédes léte a bekdtési vizniée,
» abekotési vizmén ne legyen dijtartozas nyilvantartva a Szolgattato
e a bekotési vizmér szerinti Fogyasztonak hozza kell jarulnia a
szerddéskoteshez,
e (gyviteli dij megfizetése a leolvasas miatt,
* bekotési vizmér és mellékmér mérési kiulonbozetét a bekotési vizéhér
szerinti Fogyaszto kételes megfizetni.
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A Fogyaszto sajat koltségén gondoskodik a mellékeignek és a locsoldmének a
mérésigyi jogszabaly szerinti égzakos hitelesités#r Fogyasztd a mécserébl
Szolgaltato részére hiteles rbésere jegyékodnyvet kuld a cserét kouwet30 napon
belll, amelyet a Szolgaltatdé csak akkor kotelesgalfini, ha a jegykonyv megfelel a
jelen ASZF 17.2. pontjaban a je@ydnyvvel szemben tamasztott alaki és tartalmi
kovetelményeknek, tovabba tartalmazza adessre datumat, a leszerelt heraro
allasat, a felszerelt m&ttipusat, méretét, sorszamat és induld allasatzdigéltatdo a
mellékvizméé és/vagy a locsoldméidecserélésnek bejelentését kdvad napon belll
eléirasszel kivitelezés esetén az Uj nééraz Uzembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral
latja el, mellyel kapcsolatban a Szolgéltato k@jesta Fogyasztdo megtériteni koteles.

9.3.1. Locsolasi céla mellékvizmék beépitése

A Szolgéltatd lehéséget biztosit a Fogyasztdo koltségére az ingatldmaiil
locsolasi céla mellékvizmérbeépitésére. A locsolasi mellékvizihér Fogyasztd
tulajdonat képezi, ezért megfdlemikodésésl, hitelesitéséi, karbantartasardl,
javitasarol, cseréjél, karveszélyviselésér sajat koltségén neki kell gondoskodnia.
A Fogyasztdo a felszerelt mellékndérSzolgaltatoval kulon dijazas ellenében
atveteti és plombaltatja. Mellékniee vonatkozd Szolgéltatdsi Szédés kotése
csak ebben az esetben lehetséges.

A vizmének a hazi vezetékhalozatba tottdreépitéséhez a Szolgaltatézeites
hozzajarulasa szikséges, melyben a Szolgaltatétkyzik a megvalésithatdésagrol,
melynek feltételei:
 a Fogyasztd biztositjia, hogy az oOritbezetekél csak oOntozési célu
vizfelhasznalas torténhet,
* az OntbBviz a csatornahalézatba nem vezethet
* a szolgaltatas kialakitAsanak elieréséhez a Fogyaszt6 feltétel nélkili és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

9.3.2. Szennyvizhalbzatot egyéb vizforrasbol terlieFogyasztok

Az a Fogyasztd, aki az ingatlanon keletkezett sp@mat a szennyvizelvezet
miibe mérés nélkll vezeti és a vizet nem, vagy nerk k8amives vizellatdshoz
csatlakozva, hanem sajat viiodl (pl.: asott vagy furt kat) vagy mas vezetékes
megoldassal (pl. csapadékvizigy tartalybdl) szerzi be, koteles a beszerzett
valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vidtmémikodtetni, a meért
mennyiségekil a Szolgaltatdt tajékoztatni. A vizniéra Szolgaltatdé jogosult
ellendrizni.

9.4. Szennyvizmennyiség-mérfelszerelése

A kdzmihdl6zatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatén@za szolgald
szennyvizmennyiség-mernyilvantartasba vételét a 9.3. pontban leirtakydigmbe
vételével a jogszabalyban meghatarozott terveloZsatval lehet igényelni. Szolgéltato
a szennyvizmennyiség-ni€es tartozeékait Fogyasztd koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-mgr mikodtetéséil, karbantartasarol, kalibralasarél a
Fogyasztdnak kell gondoskodnia

Fogyasztd vallalja a felszerelést kavetlss 3 évben az évenkénti, azt késeh a
kétévente tortéh kiszerelés nélkuli, helyszini kalibracios eljaréfolytatasat, a
jegyzokoényv Szolgaltaté részére tortémegkildését A kalibracio kezdet€és varhato
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idétartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesitiogyaszté a Szolgaltatot. A
kalibracios koéltségek a Szolgaltatéra nem héritiati.

Fogyasztd — Szolgéltatd ez iranyd igénye esetérieditja a Szolgaltatd altal végzénd
ellendrzé kalibralas lehdiségét. Amennyiben az ellézé kalibralas a méeszkoz,
mint szennyvizmennyiség-ntéhibajat, mérési pontatlansagat allapitia meg, amy
ellendrz6 kalibralas koltségei a Fogyasztot terhelik, elemikesetben az ellénzé
kalibralas koltségeit a Szolgaltato allja.

A szennyvizmennyiség-mgrabban az esetben alkalmas a rajta atfolyd szennyvi
hiteles mérésére, amennyiben a szennyvizmennyig&i-nmikodtet fesziltség
meglétének érzékelésére és a fesziltséghianyezaki(ok) idpontjanak és hosszanak
tarolasara és kiolvasasara alkalmas regisztraldéegieril felszerelésre.

ETV Kft. a kovetked feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiségémdtal mért
mennyiséget a szamlazas alapjaul.

» Szamladzas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) réi@ szarmazé adat
szolgélhat.

* A szennyvizmennyiseg-mgemikodtetéséil, karbantartasarol, hitelesitéser
(kalibralasarol) a Fogyasztonak kell gondoskodnia

« A Fogyaszt6 lehévé teszi ETV Kft szakemberei szamara a
szennyvizmennyiség-nmerés a megtaplalé fesziltség meglétét regisztrald
berendezés rendszeres (havi) leolvasasat, valamat rendszer
miikodoképességének barmelybabntban tortéh ellensrzését.

* A szennyvizmennyiség-mirmegtaplalo fesziltség folyamatos megléte esetén
ETV Kft. a szennyvizmennyiség néé@ltal mért mennyiség alapjan készit
szamlat.

« Amennyiben a  szennyvizmennyiség-thér érvényes hitelesitéssel
(kalibralassal) nem rendelkezik, ETV Kft. a vizfagytas-mér alapjan
szamlazza a szennyvizet.

« ETV Kift. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szémay ha a
szennyvizmennyiség-menyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta
atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem keagziftséget, a szivattyuk
Uzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irneatigsdgu atfolyast mutat),

« Rovid idére tortéd merés kiesés (aramszinet), vagyreelbejelentett 2 napot
meg nem haladd karbantartas, javitas idejére Sraigaaz ebz6 12 honap
atlagfogyasztasa alapjan szamlazza a szennyvizet.

A mér- és regisztrald egységet megfélaizerkezettel leplombalhatova kell
tenni, melyet a Szolgaltatd végez Fogyasztd kofseg

9.5. Ideiglenes vizméik felszerelése és beruhazasi célevizmérsk létesitése

Fogyasztd az itbzakos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglbrkotés kiépitését
és az ideiglenes mefelszerelését irasban kérelmezheti a Szolgaliatét&zolgaltato
altal megijeldlt ideiglenes bekotés kivitelezési &s ideiglenes vizmérfelszerelési
koltségeének, valamint a Fogyaszto altal bejelemdéte kalkulalt fogyasztasi dij 50 (%)
szazalékdnak &legezésével Szolgaltatasi Szatést koteles kotni. Szolgaltatd
folyamatosan ellefrzi a vizfelhasznalas mennyiségét, és amennyibaftez kalkulalt
mennyiséget ardnytalanul alacsonynak itéli meg, eize kalkulalt mennyiséget
egyoldalian modositja, melynek alapjan ditegj-klilonbdzetet kiszamlazza.

sr 7

A Szolgéltaté megtagadhatja az ideiglenes bekd@stksét, amennyiben a Fogyasztd
kozuzemi dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha iagatlanra a végleges bekétés is
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kivitelezhet, vagy az ideiglenes bekotéstisaakilag az adott hatafid beldl
biztonsdgosan nem megoldhatd.

Az ideiglenes bekotésdtartama 12 honapnal nem lehet hosszabb.

Végleges bekotés csak Ugy létesiihes hasznalatbavételi engedély csak ugy adhaté ki,
amennyiben az ideiglenes bekotés Fogyasztd kohségégsziintetésre kerilt, az
elfogyasztott vizmennyiség dija teljes egészébagtdmi¢ésre kerllt.

Az ideiglenes és beruhazasi celivikméik esetében az ezen a viztrérkeresztul
nydjtott szolgaltatasra nem vonatkoznak jelen ASZE és 9.1. pontjai. Amennyiben
ehhez szennyvizelvezetési szolgaltatas is kapagpl&@tolgaltatd a vizfelhasznalas
és/lvagy a szennyvizbebocsatas jelldgétiiggéen egyéb riszaki elvarasokat
tamaszthat.

9.6. lgazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltatd koételes a hasznalatbavételi engedélyhyilatkozatot kiadni, ha a
Fogyaszto a nyilvantartasaban szerepel, és azt kéri

Az igazolas kiadaséat a Szolgaltatdé akkor jogosegtagadni, ha:

» a Szolgéltato felé a Fogyasztonak lejart esedégedsiztizemi dijtartozasa van
az adott ingatlanra, vagy

» gazdalkodd szervezet altal kért 0) bekotés vagyadgaltatds mennyiségének
igényelt novelése esetén a vizikdznfejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettségét nem teljesitette, vagy

» az ebirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentagy megszakitd
berendezés létesitése vagy a szennyfuiertortérd racsatlakozas nem adghs
szerint készlilt el, vagy

» azingatlan ideiglenes bekoétéssel van ellatva, vagy

* aFogyasztd a fogyasztasi helyet engedély nélkiakitotta.

9.7. Méréhelyek szakszeiliségi vizsgalata

A Szolgéltatd a Fogyasztd megrendelésére és fGlegekett koltségére koteles a
meéhely szakszdiségi vizsgalatat és szerelési zarakkal téreiatasat elvégezni (pl.:
mellékvizméé csere, Uj méihely kialakitasa, atépitése esetén).

A Szolgaltatd a szaksZeregi vizsgalatokat a megrendetésizamitott 15 napon belil
elvégzi.

9.8. Bekdotési vizmés pontossagi vizsgalata

Bekdotési vizmér pontossagi vizsgalata torténhet
. a Fogyaszt6 kezdeményezésére, vagy
. a Szolgéltato kezdeményezésére.

9.8.1. Bekotési vizméar pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A Fogyasztonak a pontossagi vizsgalatot irdsbanl kekgrendelnie a

Szolgaltatonal. Ezt med&éen a Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot a viasga
varhatd koltségedt, a koltségviselés szabalyairdl, és a vizndiszerelés

idopontjarol. A koltségeket a Fogyasztdé meétgdezi, a vizmér pontossagi

vizsgalatara csak ebben az esetben kerilhet sor.

30



A Szolgaltatbnak a pontossagi vizsgalatot irasbelh kegrendelnie a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal mdditalt laboratériumnal.

9.8.2. Bekotési vizmér pontossagi vizsgalatdnak menete

A vizmeé® rendkivili pontossagi vizsgalatat az MKEH altal kraditalt
laboratériumban végezteti el a Szolgaltatd. A vigihé@ Szolgaltatd szakemberei
kiszerelik, niianyag dobozba helyezik, melyet két sorszamozotimipfwval
lezérnak, és efl jegyzékdnyvet vesznek fel. A leszerelést kit a méft az
MKEH eléirasok figyelembevételével beszallitjiak a kozpoeigphelyre és leadjak
a vizmé# raktarba.

Szolgaltato koteles tajékoztatast adni a mérésshilgtl és iddpontjardl, hogy a
Fogyasztd azon részt vehessen. A Fogyasztdé tudbrnaésmi, hogy tavolléte a
vizsgalat elvégzését nem akadalyozza. igy — ambenyia vizsgéalatrol sz6lo
értesitést a Szolgaltatd a Fogyasztonak kézbes@setth Fogyasztd elmulasztott a
vizsgalaton megjelenni, a Fogyaszto elveszti a snkifégasolasara valo jogat. Az
akkreditalt laboratorium a Fogyasztd vizsgalat soralé tavolmaradasa esetén is
elvégzi a vizsgalatot, annak eredmeyéméresi jegydkonyvet vesz fel. A
vizsgalat végeztével a vizni¢rvisszahelyezik a tranyag dobozba és plombaval
lezarjak. Az igy lezart vizmér visszaszolgaltatjadk a Szolgaltatonak.

A vizsgéalat eredményér a Fogyasztét a Szolgaltatd a mérési jégjinyv eqgy
példanyanak megkuldésével értesiti.

9.8.3. Bekotési vizmedr pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei ésvasgalat
kovetkezményei

Amennyiben a rendkivili pontossagi vizsgalaton amé6 “nem felelt meg”
mindsitést kap, a szerelési munkak és a vizsgalatdgiisa Szolgaltatot terhelik,
és Fogyasztdénak az altalasrel megfizetett rendkivili pontossagi vizsgalatelj
Osszegét az ETV Kft. a vizsgalati jegydnyv kézhezvételét koweB munkanapon
belll visszautalja.

Abban az esetben, ha a vizthé@rFogyasztd karara tévedett, azaz a hibahatdti fele
értéknél tobbet mért a tényleges fogyasztasndfTaz Kft. a Fogyaszto kérésére,
modositott viz- és csatornadij szamlat bocsat ¥#8/4995. (IV.5.) Korm. rendelet
17. 8 (4) bekezdésében foglaltak alapjan. Ezen lsz@mlegutolso szamlazasi
idoszakra vonatkozik és a széban forgé szamlazészakot megélkz6 365 nap
atlagfogyasztasa figyelembevételével készil. Hatlagfogyasztas nem allapithato
meg, akkor a helyi 6nkormanyzati rendeletben megbaott normativaval, helyi
rendelet hianydban pedigtszaki szamitassal hatdrozza meg a Szolgaltaté a
fogyasztast.

Amennyiben a vizmér ,megfelelt” minssitést kapott, vagy a nid@rszkoz a
Szolgaltatdo karara tévedett (a ®éaz alsdé hibahatarnal kevesebbet mert), a
kidllitott szamla modositasara nincs lélsélg és a vizsgalat koltségét Fogyasztod
viseli. Ebben az esetben Szolgéaltatd a 6.2.1 pantbglaltak szerint jar el a
haromszoros tétel figyelmen kivil hagyasaval.

Amennyiben a vizsgalatot Szolgaltatd kezdeménysziaévizmét ,megfelelt”
mindsitést kapott vagy a vizmééFogyasztd karara tévedett, a vizsgalat koltségeit
Szolgaltato viseli.
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9.9. Bekotesi vizmés szerkezeti vizsgalata

Bekotési vizmés szerkezeti vizsgalata térténhet
. a Fogyaszto kezdeményezésére, vagy
. a Szolgaltato kezdeményezéseére.

9.9.1. Bekotési vizmér szerkezeti vizsgalatanak megrendelése

A Fogyasztonak a szerkezeti vizsgalatot irasbamkefirendelnie a Szolgéltatonal
vagy a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal Amennyiben a
Fogyaszto a Szolgaltatonal rendeli meg a vizsgalam megedizéen a Szolgaltato
tajékoztatia a Fogyasztot a vizsgalat varhatdo &gJkssl, a koltségviselés
szabalyairol, és a vizsgalabmbntjardl. A koltségeket a Fogyasztdo métggezi, a
vizmé szerkezeti vizsgalatara csak ebben az esetbelnéesior.

9.9.2. Bekoteési vizmer szerkezeti vizsgalatanak menete

A Szolgéltato vizsgélatot vé§anunkatarsai a vizmértartalmazé doboz plombait
a Szolgaltatdo hivatalos helyiségében felnyitjak,jdna vizméé szerkezetét
megbontjdk. A szerkezetben talalt eltéréseket j@gyzyvben rogzitik.

Amennyiben a Fogyaszté vagy meghatalmazottja ag&laton nem jelent meg,
ugy Szolgaltatd tanu jelenlétében végzi el a vileggh A tanU a vizsgalati
jegyzokonyvet, az abban foglaltakkal valo egyetértésééesigja ala.
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10. Hibaelharitas

Szolgéltatd az altala Uzemeltetett vizikdizhélozatok szolgaltatasi pontjaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetlegek knegelzése érdekeben.

Hibaelharitas esetén a hiba helyéés a hiba keletkezésének okatél foey kerdl
megallapitasra a Fogyasztoi fékedeg es koltségviselés. Fogyaszto dsketge esetén
Fogyasztd megtériti Szolgaltat6 minden, a hibaélelol ered Osszes felmerdl
koltségét. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy tamogato teriletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkatertilet kialakitasokzalgaltatas folyamatossaga érdekében
veégzett kozcélu tevekenységek, melyeket az esstegérintett Fogyasztok is kotelesek
elésegiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kagiosolhibak gyors megszintetése
érdekében hibabejeléntelefonszdmokat és folyamatosismaki Ugyeletet iikodtet a
Szolgaltato, melyek elérhiteget &2. sz. Melléklettartalmazza, valamint megtalalhat6 a
Szolgéltaté honlapjan.
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11. Méréleolvasas

A Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szé&désben rogzitett rendszerességgel lakossagi
Fogyasztok esetében kéthavonta vagy évi rendseggsls nem lakossagi Fogyasztok
esetében havonta olvassa a vizinék Fogyaszto a leolvasassjgbntjaban kilon értesités
nélkil is koteles a vizméhely szabad megkozelitését és a vizn@olvasasat biztositani.

Herceghalom, Séskuat, Pusztazamor és Remtesielepiulések lakossagi Fogyasztdinak
meéi kizarélag évi rendszerességgel kertlnek a Szslgabltal leolvasasra.

Erd, Diésd, Tarnok és Torokbalint telepiilések |aéas Fogyasztéi kizarolag a kéthavonta
tortérd Szolgaltato altali vizmérleolvasast valaszthatjak.

A Szolgaltaté a mérleolvasasdnak varhatédgontjat a szamlan felttinteti.
11.1. Fogyaszto altali mésallas diktalas lehetségei

A Szolgéltatd a Fogyaszté &ltali nmd@Has diktalas elvart ipontjat a szamlan
feltinteti. A mééallas diktalas médozatai a Szolgaltatd honlapjagtaiélhatok, illetve
a szamla hatoldalan talalhato tajékoztatoban obtash
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12. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A terlletileg illetékes 6nkormanyzat képviselstilete arhatdsagi jogkorében eljarva kilon
onkormanyzati rendeletben hatarozza meg az ivoviolgéltatasért, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitaseért fizetedighkat.

A mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgélhonlapjan talalhaték meg.

Locsoloméén mért vizmennyiségre jutd csatornadijat a Szdatala locsoloméhoz
tartozd bekotési vizmén vagy mellékmé&mn mért fogyasztas csatornamennyiségéb
mint locsolasi kedvezményt jovairja. Ebben az eseth Fogyaszté mas csatornadij
kedvezmeényre nem jogosult.
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13. Szamlazas

13.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szadmlakra vonatkoz6 jogszabdlyok diehsainak betartdsaval a Szolgéltato
Fogyasztonként és fogyasztasi helyenként — kildéské dsszevontan — a viz- €s/vagy
szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat lélliA szamla csak a befizetést igazold
bizonylattal egyutt tekinthétkiegyenlitettnek.

Szolgéltato lakosségi Fogyasztok részére kéthayoeta lakossagi Fogyasztok részére
havonta allit ki elszamolé vagy rész szamlat. Hgheéom telepllés esetében a
lakossagi Fogyasztdknak havi rendszerességgel &&dithla kibocsatasra.

Abban az esetben, ha az adott rész szamla 6sseeg@&mel az 1000,- Ft-ot, Ugy az
részszamla nem keril kidllitasra, és a Fogyasztd fitetend Osszeg a kovetkéz
szamlahoz keril atirasra majd kiszamlazasra, legasszeg mar elérte az 1000,- Ft-ot.
Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kaetyerhelési dijrél sz6l6 2003. évi
LXXXIX. toérvényben meghatarozott szabalyok szenitterhelési dij is fizeterdd
amelyet a Szolgdltatd a Fogyaszténak a mindenkmteind szennyvizél kiallitott
szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhetlgit a Szolgaltatdé az allami
koltségvetéshbe fizeti be.

Amennyiben a teruletileg illetékes dnkormanyzatahazatban a fizeteddviz és/vagy
csatornadij kéttényéz formaban (alapdij+fogyasztasaranyos dij) kerijatapitasra,
a megkezdett hdnapra juto teljes havi alapdijaeh &gyaszto fizeti meg, aki a honap
elsh napjan a Szolgaltaté nyilvantartasaban szérepdrddéses Fogyaszto.

A vizmeéwre szamlazando alapdijak szama megegyezik a vdzatié&t mért fogyasztasi
helyek szamaval.

Kombi vizmébre szamlazando viz- és csatornaszolgaltatasi alagstiegét a vizmér
nagyobbik atméije hatarozza meg.

13.2. Szamla tipusok

13.2.1. Részszamla

A lakossagi Fogyasztoknal az elszamolasok kozddthdnapos, Herceghalom
teleplilés esetében egyhdnapos szamlazasi ciklud@galib szamla, melynek
alapja:

* vagy a megeélzé elszamolasi idlszak alapjan megallapitott atlagfogyasztas

e vagy a Fogyaszt6 Aaltal kért atalany mennyiség (@bba esetben,
amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy ambenya tényfogyasztas
jelenbsen meghaladja a Fogyaszté altal kért atalany &xiga
mennyiségét, Szolgaltatd jogosult egyoldallan @ddy mennyiségét a
tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani éd&za)

* vagy a Szolgéaltato altal jelzettdpontban a Fogyasztd altal leolvasott és
beklldott mésallds. (Amennyiben a Fogyasztdé a Szolgaltatd ddtalett
idépontban nem tesz eleget vallalt léplvasasi és diktalasi
kotelezettségének, a Szolgéltatd az rész szant@matikusan a megeto
elszamolasi ilszak atlagfogyasztasa alapjan késziti el.)

Téarsashazak, lakokdzdsségek és egy fogyasztabehdyrtozé tobb vizméesetén az
0sszes méhoz kizarélagosan azonos leolvasasi és szamlaz&di vdlaszthatd. A
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leolvasasi és szamlazasi modot alafeeta bekotésisméiére valasztott leolvasasi és
szamlazasi mod hatarozza meg.

13.2.2. Elszamold szamla

A Szolgaltatd nyilvantartasaban szetepizmébvel rendelkeg Fogyaszto részére
a leolvasott médllas szerint készitett szamla, amely tartalmazza adott
elszamolasi ilszakban keletkezett rész szamlak levonasat is.

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgéltato altal jelmBipontban nem biztositja a
mer6 leolvasasat, a Szolgaltatd rész szamlat allitrhkegebz6 elszamolasi iéiszak
atlagfogyasztasa alapjan, egyben irasban hivj84elgéaltat6 Fogyaszt6 figyelmét
a 7.2. pontban rogzitett kovetkezmeényekre.

13.2.3. Modosité szamla

A megebzé idészakokra vonatkozd mdédositdé szamlak, melyek tipusdyesbid
szamla, jovairé szamla, storné szamla.

13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Fogyasmbk vald kézbesitése

A Szolgaltaté az Iratokat
* postai uton, vagy
» személyesen, vagy
* elektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkészleszkoz utjan, vagy
» kézbesitési meghatalmazott Gtjan, vagy
« az ETV Kft-vel munkaviszonyban all6 kézbégttjan
kézbesiti a Fogyasztonak.

A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesitjyabztot a fizetési kdtelezettsége
aldl.

Amennyiben a Fogyasztd a Szolgéltatohoz tgyvéd élenjegyzett teljes bizonyitd
erefi maganokiratba vagy kézokiratba foglalt és a metihezott altal az okiraton
alairdsaval elfogadott meghatalmazésézbesitési meghatalmayasyujtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnatekda Szolgaltatd kézbesiteni a
szamlait és egyéb Fogyasztonak szant iratait (ezggrrat).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, menrae&it Fogyasztd a bejelentett értesitési
cimen ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyretkott anélkil, hogy U] értesitési
cimet, vagy érvényes kézbesitési meghatalmazast ampba meg a Szolgaltatbnak, a

Fogyasztd viseli a meghiusult kézbesitéssel Szakgalal felmertlt 6sszes koltséget és
kart.

A postai uton megkuldott iratokat a kézbesités rreglésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadia a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vettezaz a Szolgaltatbhoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellebikdgizonyitasaig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kévedtdodik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.kézbesitési vélelem

A Szolgaltato a kezbesitési velelem beallasarobgy&sztot nyolc munkanapon belul
ertesiti. Az értesitéshez mellékelni kell azt atat, amelyre vonatkozoan a jelen ASZF
szerint a Szolgaltatd a kézbesitési vélelem beatiegallapitotta.
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A cimzett Fogyaszto a kézbesitési vélelem bealli@ai® tudomasszerzégészamitott

tizenot napon belil terjeszthet &dérelmet a Szolgaltaténal. A kérelem benyujtasanak
kézbesitési vélelem beallta napjatdl szamitott Hétap elteltével — az alabbiakban
foglalt kivétellel — nincs helye. E hatasiélmulasztasa miatt igazolassal €lni nem lehet.

A kézbesitési vélelem megdontésére iranyuld kéredera hivatkozassal terjesztbet
elé, hogy a kérelmeéza hivatalos iratot dnhibajan kivili okbél nem vedet, mivel
a) az iratok kézbesitése nem volt szabalysaeagy
b) az iratot mas, az a) pontban nem emlitett okbdl meth mddja atvenni (pl.
azért, mert a kézbesitésbnhibajan kivil nem szerzett tudomast).

s ra s

A fenti bekezdés b) pontjaban foglalt okbdl a késttdsi vélelem megdontése iranti
kérelmet csak a természetes személy Fogyasztgoggipdja terjesztheti &l

A kérelemben ¢l kell adni azokat a tényeket, illetve kortlményekamelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy albekzdés b) pontjaban meghatarozott
esetben a kérelmézészédl az dnhiba hianyat valds4isitik. Ha a kérelmet elkésetten
terjesztették él, a Szolgaltaté nem koteles azt érdemben vizsgalni.

Ha a kézbesitési vélelem megdontéséftegesztett kérelemnek a Szolgaltaté helyt ad,
a vélelmezett kézbesitéshézdds jogkdvetkezmeények hatalytalanok és a kézbesitést,
illetve a mar megtett intézkedéseket, cselekményekea Fogyaszté kérelmének
megfeleben, a sziikséges meértékben - meg kell ismételni.

13.4. A Szamla kiegyenlités maodjai

A Fogyasztdé a Szolgéltatdsi sz&désben megjeldlt mddon vallalla a szamla
kiegyenlitését oly modon, hogy a szamla ellenértakszamlan feltintetett fizetési
hatéridd napjaig a Szolgaltatd pénztaraban vagy banki &d§hlajan jovairasra
keriljon (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolithsolo 18/2009 (VIII. 6.) MNB
rendelet vonatkozé rendelkezéseivel). Ennek elmtdaa esetén a Szolgaltatd a
késedelem napjaira késedelmi kamat felszamitasgosiilt.

Szolgaltatd egyedi irasbeli kérelemre, méltanyds&laga Szolgaltatd altal egyoldalu
mérlegelési jogkdrben meghozott dontést kéeet erre vonatkozo kilon megallapodas
megkotése esetén részletfizetési léb@get nydjthat.

13.4.1. Pénztari befizetés

Ha a Fogyasztd a szamlat a Szolgaltaté pénztakdlbanja kiegyenliteni, akkor a
pénztaros a készpénz atvetelét koteles pénztaddevdzonylat kiallitasaval
igazolni. A szamla kiegyenlitése a pénztarban Dbartks fizetéssel is
megvalosithato.

13.4.2. Készpénzatutalasi-megbizas (postai sargakk)

A Fogyaszt6 a szamla ellenértékét kiegyenlithestdoo tortét befizetéssel, a
szamlahoz mellékelt Készpénzatutalasi-megbizaadeltélasaval.

13.4.3. Pénzintézeti folydszamlardl tortéh atutalas

A Fogyasztd valaszthatja fizetési médkéent a folgdslarol tortéd egyéni
atutalast.

13.4.4. Csoportos beszedeési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Fogyassiesgyszeldik az ETV Kit-
vel, és szamlaveziebankjaval: a Fogyaszté egyrészt meghatalmazza $(z<H#-t,
hogy bankszamlajarol leemelje az éppen esedékeésivagy csatornadij szamla
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Osszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlaydmmikjanak, hogy ezt az ETV Kit.
részére lehéve tegye.

Az ETV Kift. az aktualisan esedékes dsszeget a Fatydolydészamlajan a fizetési
hataridd napjan terheli. Amennyiben az pilé@apra, munkaszineti vagy
Unnepnapra esik, Szolgaltatd az 0sszeget a fizéisiridit megebzé utolso
munkanapon terheli.

13.5. A szamla teljesitési hatarideje
A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasat@kmatol szamitott 15 nap.

13.6. Szamla kifogasolasa

A Fogyaszt6 a szamla kézhezvétdlézamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitéséretkozo kotelezettségére nincsen
halaszt6é hatélya.

Jogos szamlareklamacio esetén a Szolgaltatd koteldszamlazott és a szamlajara
beérkezett 6sszeafjra reklamacid alapjan elismert 6sszeget a reklamdlbiralasatol
szamitott 30 napon belll a visszafizetés napjaipgpdé idoszakra jar6 kamatokkal
egyutt a Fogyasztonak visszatériteni.

Abban az esetben, ha a szamla modositasa a FayyalsZelréhatd okbdl torténik,
Szolgéltaté a szamlakorrekciot kizardlag Ugyvitkjiellenében végzi el. Ennek mértéke
a Szolgaltato honlapjan tekintbeheg.

13.7. Ugyviteli dij felszamitasa

Szolgéltatd az aldbbi esetekben Fogyasztonak igiywijat szamit fel, melynek
0sszege a Szolgaltatd honlapjan kerll kozzeétételre:

» két elszamolas kozott a Fogyasztd kérésére azsmsnlaban feltiintetett atalany
mennyiségének visszandeges modositasa esetén,

* Fogyasztd kérésére szamlamasolat adasa eseténls®zanasolati példany (a
kérelmet megeélzé6 60 napon belll kiallitott szamlak esetében) mindsatben
téritésmentesen adandé a Fogyasztonak,

» Fogyasztd kérésére viz- és csatornadij folyosz&mtanat rendelkezésre bocsatasa

eseten,

Fogyaszto keérésére a korabbi leveledgsbszerddéskhl, engedélyekd,
hozzjaruldsokbdl mésolat rendelkezésre bocsésaséne
mellékmésb leolvasasa esetén fogyasztasi helyenkeént,
 dijtartozas vagy hitelesités hianya miatt felmondoellékméés szolgaltatasi
szerddés Ujra hatalyba Iéptetése esetén.
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14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésének kkeemeényei

14.1. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkebraatkozé jogszabalyoknak -
kulonosen a Ptk. rendelkezéseinek — medfelel késedelmi kamat felszamitasara
jogosult, melynek 6sszege a Fogyasztd — a késededmdenla befizetését kovet el
aktudlis szamlajaban kerul feltintetésre. A Fogyadailon kérésére Szolgaltato
kamatterhdl levélben tdjékoztatja a Fogyasztét a késedelmiakaimszegének pontos
levezetéséil.

14.2. Egyéb koltségek

A Szolgéltatd jogosult minden, az adossal szemkénetelésének érvényesitésével
kapcsolatban felmerult koltségének es karanak atiézemben torténérvényesitésére.

14.3. Kinnlewsség kezelés

Ha a Fogyaszt6 fizetési kotelezettségének a fizbttaridbben részben vagy egészben
nem tesz eleget, gy a kdvetkkzszerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

Tartozasok esetén igazolt postai Gton felszolit@lit kild a fizetési hataddlejartat
kovetben ados részere. Ebben felszdlitia az adodst aldk@rak a felszolitasban
meghatarozott hatadd belll tortév kiegyenlitésére, a jogkdvetkezményekre vald
felhivassal egyutt (a szolgaltatas sziineteltetégy korlatozasa, a kdvetelés jogi uton
tortérd  érvényesitése, szolgaltatasi sadés felmondasa, felszamolasi eljaras
kezdeményezése).

A felszdlitasban rogzitett hatasiceredménytelensége esetén Szolgaltatod tértivevényes
modon korlatozas vagy kikotésal utolso fizetési felszolitast kild, melyben taititja

az adost a hatralékanak a felszélitasban meghatardmtaridén belll tortéo
kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre valo fekBad egyltt (a szolgaltatas
szlneteltetése vagy Kkorlatozadsa, a kovetelés jdpin Utortérd érvényesitése,
szolgéltatasi szebrés felmondasa, felszamolasi eljaras kezdeményez&devélben
feltintetésre kerll nem fizetés esetére a kikosdp/ \korlatozas varhatd ddontja és
Fogyasztot terhélkoltsége. A felszolitas ismételt eredménytelenssgeén Szolgaltato
legkorabban a jelzett dgontban elvégzi a szolgaltatds korlatozasat vagy
megszintetését a jogszabalyban foglaltaknak meégéeie

Ha a Fogyaszt6 fizetési kotelezettségének a fizbttaridbben részben vagy egészben
nem tesz eleget, akkor a Szolgaltatd kdozvetlengy yagi képvisebjén keresztil — az
elss eredmeénytelen felszélitast kogeh — peres, nem peres és egyeb eljarast is
kezdeményezhet. Amennyiben Szolgaltatd a kovetedbsjtasara harmadik felet biz
meg, ennek tényér és a kdvetelésbehajtdo szemébféx felszolitd levélben Fogyasztot
tajékoztatja.

Szolgaltato jogosult a tartozas behajtasaval kdasan felmeri@d mindenner dijat

és koltséget (kulondsen az illetékek, végrehajthpi tgyvédi dij, nyomtatvany és
postakdltség, adatszolgaltatasi dij, stb.) a Fodyes atharitani.
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15. Vizmérwcserék

A bekotési vizmdik négy (4) évente esedékes Ujrahitelesitésér Szolgaltatd
gondoskodik (tervezett vizmiaserék), melynek igpontjardl irasban értesiti a Fogyasztot.
Az elbirasok szerint végzett, tervezett vizhwserék mellett, esetenként rendkivili
vizmécsere is szukséges lehet (pl.. meghibasodas Uzdmsmékodées kdzben,
meghibasodas a Fogyaszténak felr6hatd okokbdl, inégbdas rongalas miatt, vizriér
hitelesitési bélyegzése séril vagy hianyzik, Fozpgadltal tortént megrendelésre végzett
mércsere, plomba sérllt, vagy hianyzik, stb.).

A Szolgaltatoét terheli
» tervezett vizmdicsere elvégzése és koltségeinek viselése,
» a rendkivlli vizméicserék végzése és koltségviselése azon esetekinéwr a
vizmé cseréje nem kibs behatasbol, vagy a viznédely karbantartdsanak
elmaradasabol erédneghibasodas miatt szilkséges.

A vizméi kiszerelésekor a Szolgaltatd munkatarsa vigrogere jegyékonyvet vesz fel.
Amennyiben a vizmércseréjét a Szolgaltato a tervezetipidntban nem tudja elvégezni,
tértivevényes levélben felkeresi a Fogyasztot dellep egy Uj idpontot s megadva egy
elérhebséget, ahol a cserére alkalmas @jpioht elfogadasat vagy egy, a Fogyaszto altal
idépont megjelolését kéri a Fogyasztotdl a 7.2. ponttigyzitett eshéségek kiemelése
mellett.

Amennyiben a mécsere nem a Szolgaltaté érdekkorében felmieslbdl hidsul meg, a
Szolgaltatd jogosult a kiszallassal kapcsolatosalmdrib koltségeit a Fogyasztoval
szemben érvényesiteni.

Mérscsere esetén jegkonyvet kell felvenni, a jelen ASZF 17. pontjabaoglalt
rendelkezéseknek megfeieh.

41



16. Az ugyfélszolgalat

16. 1. Az ugyfélszolgalat tevékenysegi korei

» altalanos tajékoztatas,

» Az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkaldsmpatos feladatok,

» szolgaltatasi szebdések kotése,

e aviz- és csatornadij szamlazassal 6sszéfiggmyek, panaszok kezelése,

* ivOviz és csatorna bekotésekre, és azok szalsagirfellilvizsgalatara vonatkoz6
kérelmek engedélyezése, adminisztralasa,

 miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, gfeleélg bejelentései
alapjan,

* igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elviy vdtasznalatbavételi
engedélyhez,

e a Szolgaltat6 tevékenységéhez kapcsol6dd panadezkgyelése,

* kinnlevsség kezelés,

e szolgaltatas korlatozasa, szlneteltetése.

16.2. Az ugyfélszolgalat mikodési rendje

A Szolgéltato — az Ugyfelek magasabb szinvonafiiéslh érdekében — ellatasi tertiletén
Ugyfélszolgalati Irodat rikodtet. Az Iroda elhelyezkedését, elétiségét és
nyitvatartasi idejét a2. sz. Melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi ddesetleges
korlatozasarol vagy valtozasardl a Szolgaltatdé eadd bejaratara kiflggesztett
hirdetményen, a http://www.erdivizmuvek.hu honlapibletve sziikség szerint a helyi
meédiaban tajékoztatja tgyfeleit.

16.3. Szer#désben szere@ adatok modositasa

A szerddéses adatok modositasat személyesen az Ugyféktolijodaban vagy a
Szolgaltatonak cimezve levélben vagy elektronikiesélben vagy faxon is
kezdeményezheti a Fogyaszto.

A szolgéltatasi szeérdés modositasat a Fogyasztd irasban koteles kenglenméd
legfeliebb a valtozas bekovetkediétszamitott harminc napon belil az alabbi
valtozasok bekovetkezese esetén:

 valtozas a Fogyasztdé személyében,

» valtozas a Kdzos képviseszemélyében,

* barmely a Szolgaltatasi Szédesben feltlintetett adat valtozasa esetén.

A kérelmek tartalmi és formai elléreése soran feltart hianyossagok esetén a
Szolgaltaté a Fogyasztét hianypétlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a SzdigalisSzolgaltatasi szetdést kot a
Fogyasztoval:
* Fogyasztd személyében tordéraltozas esetén,
* a szolgéltatas targyanak, ivoviz felhasznalas wagtornaszolgaltatas jellegének
valtozasa esetén.
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17. Ellendrzés

17.1. Az elledrzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgaltato jogosult a Fogyasztok fogyasztasydial ellerbrzésre annak érdekében,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa ek ggnybevétele a jogszabalyokban,
a szabvanyokban és a szelesi feltételekben foglaltaknak megféleh torténjen. Az
ellendrzés soran jegyikonyvben dokumentélja a Szolgaltatd munkatarsalgsti@en
tapasztaltakat, melynek egy példanya a Fogyasgzaéré atadasra kertdil.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabdlgassk ellebrzése, az azzal
kapcsolatosan feltart esetleges szabalytalans&gokszeii megéllapitasa, a helyszin
biztositasa, a tapasztalt sz&lés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes stalgal
igénybevétel megszintetése érdekében tdridaladéktalan intézkedés, a Fogyasztoi
felelésség megallapitasa, a jogkovetkezmények alkalmbaaaszikséges bizonyitékok
dsszegyijtése.

Ellenérzés soran rendellenesseg feltarasa esetén a Etgyaslasztasabol adoddan a
Szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezményeket alkalragah

» az ellerdrzés teljes koltseget (beleértve a kiszallas kgéses) felszamitja,

* az esetlegesen okozott kart felszamitja,

e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a &désr feltételekben foglalt
feltételek kialakitasanak koltségeit felszamitja,

» szabdlytalan vételezési és/vagy bebocsatasi kathémit fel,

* késedelmi kamatot szamit fel,

e az igénybevett szolgaltatas ellenértékét, az elhadbavételeit érvényesiti
visszametilegesen, amelynek ddzaka a Fogyaszté nyilvantartasba vétele
napjaig, vagy az utolsé, és mindent az 0Osszes alasgszempontbol
szabalyosnak megallapité eltenésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Fogyaszt6 vitatja a kdvetelés jogassatgy azt a Szolgaltatd peres
vagy nem peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd szabalysértés vagybelekmény elkbvetését észleli, vagy
annak gyanuja mertl fel, az illetékes hatosagetsért

17.2. A jegyHkonyvezés menete

17.2.1. A jegyskonyv tartalmi kellékei

A jegyzokodnyvben fel kell tintetni:

» az ellerzéssel feltart éirasoktol valo eltéréseket,

» az alkalmazott vizsgalati médszert (modszereket)

« az ETV Kft. részéil eljar6 személy nevét, beosztasat,

e az érintett Fogyaszté vagy a Fogyasztd nagykorl. (685. § b.) pontja
szerinti) kozeli hozzatartozoja és az esetlegesatkért tanu(k)
személyazonositd adatait (név, sziletési név, dyerngazolvany szam,
allando vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy hielafon)

» a felvett személyes adatok Szolgaltatd altali kessghez vald hozzajaruld
nyilatkozatot

* ajegydkonyv felvételének helyét, tovabba a

*  kezd idépontjat,
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« a jegydkonyvvezed — és esetlegesen az ETV Kft. réékénég jelenled
szemely — nevét és alairasat.

* Fogyasztd vagy képvisge alairdsat, nevét, a képvisehozzatartozoi
statuszat,

» abban az esetben, ha a Fogyasztdo megtagadja @kégyx alairasat, ennek
tényét a jegydkonyvben rogziteni sziikséges.

17.2.2. A jegyskonyv felvétele

A jegyzokonyvben roviden le kell irni az eljaras menetét ags annak soran
torténteket. Ha valamely kifejezés vagy kijelentésitos szovege jeleid, azt szo
szerint kell jegy#kényvbe venni.

Kilénosen fel kell tintetni a jeg§konyvben:

* az esemény kezdésénekikibtt és tényleges égontjat,

e a jelenlevk altal ebadott vagy iratokbdl felolvasott |ényeges
nyilatkozatokat, ideértve tényallitasai korabbi latiozatoktdl valo
eltéréseit,

« illetéleg valamely nyilatkozatnak jeg§onyvvezedi felhivas ellenére vald
elmulasztasat vagy megtagadasat,

e aziratok bemutatasdnak megtortéentét,

» valamint a tanuk nyilatkozatait,

* az elismerést és a jogroél valé lemondast.

A Fogyaszté iratdnak felolvasasa, valamint iratnagy masolatnak csatolasa
esetében a jegykonyvben csupan ennek megtorténtére kell utalni.

Ha a Fogyaszté az eljards soran felmertlt valam@gilménynek vagy ott
elhangzott nyilatkozatnak jegyldnyvbe vételét kéri, ezt csak abban az esetben
lehet melbzni, ha a jegyékdnyvvezebnek az felmertlt kordlmény vagy
nyilatkozat megtorténtél nincs tudomasa.

Az elhalasztott esemériijrkilon jegydkonyvet kell késziteni. Ha az esemény
folytatOlagos vagy ismételt, ennek a jegiyanyviol ki kell deriinie.

Az eseményil a jegydkdnyvet egyiddjleg, hangfelvétel esetén pedig legkss
nyolc munkanapon belll el kell késziteni. Ha a g@#gpnyv hangfelvétel alapjan
készil, fel kell tintetni a jegykonyv irasba foglalasanak napjat, és a Fogyasztot
tajékoztatni kell arrol, hogy az elkészilt je§kanyvet mikor és hol tekintheti
majd meg, illetve veheti &. Ha az eljarasi cselehpen torténtek rogzitése
hangfelvétellel torténik, a hangfelvétel irasba téy attétele soran a
jegyzokonyvvezed helyett a leirast végzszolgaltatéi alkalmazott is eljarhat, aki
ekkor alairasaval is igazolja, hogy a leirast agfelnételnek megfeléen készitette

el.

Ha készul fénykép azt meg kell jeldIni és a sorsgamfelirni!

17.2.3. A Jegyékonyv modositasa, kiegészitése

A jegyzokdnyvet a jegyékonyvvezed sajat vagy a Fogyaszté kezdeményezésére
kiegészitheti és modosithatja, a Fogyasztd erreatbomnd kérelmét - annak
elutasitasa esetén - a je@kidnyvben fel kell tintetni. A mddositas folytan
szikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell tgrdiogy a torolt szovegrész
olvashat6 maradjon.
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Ha a jegydkonyv elkészitésére nem az eseménnyel ediyetpjkeril sor, az
eseményen jelenléviFogyasztd - amennyiben a jegidnyv részére kézbesitésre
kerill - a kézbesitédtszamitott 8 napon belil, ha pedig a jeikinyv a Fogyasztd
részére nem kerll kézbesitésre, akkor az esetii&mamitott 15 napon belil a
jegyzokonyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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18. Fogyasztoi panaszok kezelése

A Szolgaltatd a Fogyaszt6i panaszbejelentésekaidhbi eljarasrendet kovetve intézi:

A Fogyasztdé panaszaval a Szolgaltatd Ugyfélszdigidde fordulhat az alabbi
elérhetségeken:
+ személyesen: a 2. sz. mellékletben talalhaté Usgtddalati Irodaban
nyitvatartasi iében,
« firasban levél formgjaban,
» faxon a 2. sz. mellékletben talalhato telefonszgmon
» elektronikus Gizenetben a 2. sz. mellékletben tatéle-mail cimen.
A Szolgaltatd a Fogyasztd bejelentését, panaszdtodAban széban d@dott
panasz esetén leldltg azonnal kivizsgalja jegykonyv felvétele mellett és a
vizsgalat eredményélra Fogyasztot igénye szerint széban vagy iraskesié. A
szObeli értesités tényét és tartalmat a Szolggkgi@konyvben rogziti
A nem széban éhdott vagy hosszabb Ugyintézést igérphnasz kivizsgalasanak
hatarideje a panaszbejelentés kézhezvétegdamitott 15 nap. Ez esetben a
Szolgaltatd a panaszbejelentésre a fenti hatdrtkelil irasban koteles valaszt
adni.
A Szolgaltatd a panaszt elutasitd allaspontjati@dtedokolni.
A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat koteles egg kilon létrehozott
nyilvantartdsban iktatni, és gondoskodik a pangsih@ések, valamint az azokra
adott valaszok meégzéseéébl legalabb harom évig.
Amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltaté a panaszhajste adott valaszaval vagy
intézkedésével nem ért egyet, a Fogyasztd ismiepientéessel élhet, vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtodl, illetve a Rdsgyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellugydegésl kérheti panaszanak kivizsgalasat az alabbi
levelezési cimeken:
* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag, 1088 Budapezsedért. 6.
* Nemzeti Fogyasztéveédelmi Hatésdg Kozép-magyarorsZdegionalis
Felligyebsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
* A Fogyasztd tovabba békélietestileti vitarendezést kezdeményezhet a
Pest Megyei BékéltétTestlletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
* A Fogyaszt6 ugyancsak fordulhat az illetékes bighea is.
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19. A Fogyasztd neveében jognyilatkozat tételre jogalt személyek kore

A Fogyasztd nevében joghatdlyosan a Ptk. 685. gdntja szerinti nagykort kozeli
hozzatartozoi, kézbesitési meghatalmazas esetdrediézsi meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Fagptd hazastarsa, az egyenes agbeli
rokona, az 6rokbefogadott gyermeke, a mostohaeesligyermeke, az 6érokbefogadoja, a
mostoha- és a newsizibje, valamint a testvére; tovabba: az élettarseegyenes agbeli
rokona hazastarsa, a jegyese, a hazastarsa e@gmas rokona és testvére, valamint a
testvére hazastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelémddik, hogy arrdl a Fogyaszto
tudomast szerez és azzal egyetert.

E vélelem megdonthé&t azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdodntéséve
Szolgaltatonak okozott kdltségek és karok megwiteFogyaszto kotelezettsége.
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20. Elharithatatlan kilsé ok (Vis maior)

A Szolgaltat6 nem felel szolgaltatasi szel?s megszegéséért, amennyiben azt
elharithatatlan kit ok okozta. Elharithatatlan kiblsoknak mirdsul barmely esemeény,
korilmény vagy ezek kombin4cidja akar a Szolgaltaitkodési korén belll, akar a
Szolgaltato mkodeési korén kivill, amely a Szolgaltato adott hetlgen altalaban elvarhato
magatartdsa mellett sem volt elharithatd, és alfvelgy amelynek hatasa) Iényegesen és
hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi ez Szolgaltatod altali teljesitését.

A fenti feltételek megvalGosulasa esetéshatalmat képez példaul:
* héboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, lEdk embargo, lazadas,
forradalom, felkelés,
» terror tAmadas, szabotazs,
* munkabeszintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselefmkéna Szolgaltatoval
szemben,
» villamcsapas,iizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegynsygezes, jarvany.

A Szolgaltatd azonban koteles minden adott helgrethltalaban elvarhaté intézkedést
megtenni az elharithatatlan kéilek altal kivaltott szermésszegés kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében.

21. A Szolgaltato és a Fogyaszté egymassal szembéivieteléseinek beszamitasa

A Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szé&lgsldl ereds valamennyi, Fogyasztoval szemben
fenndlld, egynerin és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nesz - a jogosulthoz
intézett nyilatkozattal tartozasaba beszamith&tjtajékoztatas — a cimzett Fogyasztdnak
felréhatd okbdl valo — elmaradasa azonban nem tésanagaban jogellenessé a
beszamitast, igy a beszamitassal érintett kovetelég nem fizetése a tajékoztatas
elmaradasa kovetkeztében nem valtja ki példaul ased@mes teljesités
jogkdvetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettséggszinnek.
Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassahtsae, amelyet megallapodas alapjan

meghatarozott célra kell forditani, tovabba a sg&ndan okozott kar megtéritésere
irAnyul6 koveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be ras&@i Gton nem érvényesithet
kovetelését; elévillt kdvetelését azonban beszatj@ithaa az elévilés az ellenkbvetelés
keletkezésekor még nem kovetkezett be.

Végrehajthatd hatarozattal vagy egyezséggel meujtta kovetelésbe csak ugyanilyen
vagy kodzokiratba foglalt ellenkdvetelést lehet lBesizani.

22. Részleges érvénytelenseg

Amennyiben a bir6sag a jelen ASZF és a szolgaltazayddés egyes rendelkezései
ervénytelenségét megallapitana, a teljes ASZF égolgaltatasi szebrés csak akkor
érvénytelen, ha a széxdes az érvénytelen rész nélkil nem teljesithet

23. Koteled irasbeliség

A szolgaltatasi szeézlés alapjan a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozogfded jogviszony
tartalmat a vonatkozo hatélyos jogszabalyok, agstmitasi szetmés és a jelen ASZF
rendelkezései hatarozzdk meg. A szolgaltatasiz&désben foglaltaktdl a felek csak
irasba foglalt megéllapodassal térhetnek el énsarye
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24. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az ETV Kft. és a Fogyasztd kozott létrejott szdlgtisi szerddés megitélése soran a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jdugdyak iranyadoak.

Ha a jelen ASZF-ben foglaltakra vonatkoz6 jogszghidlmegvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi sz@tes és az ASZF mdédositasa nélkil is iranyadoak.

Kelt.: Erd, 2011. oktéber 19.

Lanku lldiké
ugyvezed igazgatd
Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Kit.

1. sz. melléklet:Az ETV Kft. ellatasi teriilete

Az ETV Kit. ellatasi teriilete megtalalhat@avw.erdivizmuvek.htinternetes honlapon.

2. sz. melléklet: Az ETV Kft. elérhetiségei

Az ETV Kit. elérhetségei megtalalhatokwaww.erdivizmuvek.htinternetes honlapon.
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